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 เอกสารประกอบการสอนรายวชิา การบริหารงานวสัดุ (Material Management) เป็นวชิาท่ีมี
ความส าคญัอยา่งมากในระบบอุตสาหกรรมภายใตร้ะบบเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนัในปัจจุบนั ระบบ
การด าเนินงานธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีเป็นตน้ทุนการผลิตไดใ้หค้วามส าคญักบัเทคนิคและวธีิการท่ีจะ
ลดตน้ทุนการผลิตเพื่อใหธุ้รกิจไดด้ าเนินงานไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การ
บริหารงานวสัดุเป็นหนา้ท่ีหน่ึงท่ีจะท าใหธุ้รกิจประสบผลส าเร็จตามแนวคิดดงักล่าวทั้งน้ีรวมไปถึง
ส่วนของระบบการจดัหา การจดัซ้ือ ระบบการบ ารุงรักษาและระบบการจดัจ าหน่าย ลว้นแต่มี
ความส าคญัต่อการลงทุนการผลิตทั้งส้ินเพราะวสัดุท่ีใชส่้วนใหญ่เป็นมูลถึง60-80 เปอร์เซ็นตข์อง
มูลค่าสินคา้ 
 เอกสารท่ีผูเ้ขียนไดร้วบรวมจดัท าข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการเรียนใหก้บันกัศึกษาและผูส้นใจ
ในรายวชิาดงักล่าว โดยแบ่งเน้ือหาการเรียนการสอนไว ้ 8 หวัเร่ือง ซ่ึงมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมีความรู้
ความเขา้ใจในการบริหารงานวสัดุท่ีจ  าเป็นต่อการบริหารดา้นอุตสาหกรรมเพื่อน าไปใชใ้นการ
ปฏิบติัไดจ้ริงส าหรับเน้ือหาภายในเล่มประกอบไปดว้ยกระบวนการจดัหาวสัดุท่ีใชใ้นงาน
อุตสาหกรรม ไดแ้ก่ ประเภทและชนิดของวสัดุแหล่งผลิตจดัท าหรือแหล่งจ าหน่าย กรรมวธีิและ
ขั้นตอนการจดัหาวสัดุดงักล่าว ระบบการเก็บรักษาและระบบการจ าหน่ายวสัดุใหก้บัหน่วยงาน
ต่างๆหลกัการจดัหาวสัดุเพื่อใหเ้กิดความประหยดั และความรวดเร็วในการท างาน 
 ผู ้ เขี ยนหวัง เป็ นอย่างยิ่ งว่ า เอกส ารป ระกอบการสอนรายวิช าการบ ริห ารงาน
(MaterialManagement) วสัดุเล่มน้ีคงจะเป็นประโยชน์ส าหรับนักศึกษาและผูส้นใจหากท่านท่ี
น าไปใชมี้ขอ้เสนอแนะ ผูเ้ขียนยนิดีรับฟังและขอบคุณในความอนุเคราะห์ไวล่้วงหนา้ 
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บทที ่1 
พฒันาการของการจดัวสัดุและการจดัซ้ือ 

 
 ค ำว่ำ วสัดุ มีควำมหมำยกวำ้งขวำงมำก หมำยถึง ส่ิงของ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ อะไหล่ ช้ินส่วน
ประกอบ วตัถุดิบ สินคำ้ส ำเร็จรูป ของใชส้ิ้นเปลือง เสบียงอำหำรก็จดัเป็นวสัดุไดเ้ช่นกนั นอกจำกค ำวำ่วสัดุ
แลว้ยงัมีค ำวำ่พสัดุซ่ึงใช้ในควำมหมำยเดียวกนัทั้งค  ำวำ่วสัดุและพสัดุมำจำกภำษำสันสกฤตวำ่ วสัดุ กำรใช้
ในควำมหมำยท่ีแตกต่ำงกนัระหวำ่งวสัดุและพสัดุอำจมีบำ้ง เน่ืองจำกควำมนิยมเรียกตำมกลุ่มอำชีพ เช่น ใช้
ค  ำว่ำพสัดุกบัท่ีดิน อำคำร โรงเรือน ในรำชกำรและรัฐวิสำหกิจ ส่วนในโรงงำนอุตสำหกรรม นิยมเรียก 
อุปกรณ์และอะไหล่ เคร่ืองจกัรว่ำพสัดุโรงงำน ในวงกำรก่อสร้ำงเรียก อิฐ หิน ปูน ทรำย เหล็กเส้น ไม ้ไม้
แบบ วำ่ วสัดุก่อสร้ำง เป็นตน้ 
 ในเอกสำรกำรสอนชุดวชิำน้ีจะใชค้  ำวำ่ วสัดุ เป็นส่วนใหญ่เพื่อใหค้รอบคลุมควำมหมำยของส่ิงของ
ต่ำง ๆ นอกจำกบำงคร้ังอำจมีกำรระบุอยำ่งชดัเจนเพื่อใหเ้ขำ้ใจถึงวสัดุท่ีกล่ำวถึง เช่น สินคำ้ส ำเร็จรูป วตัถุดิบ 
อะไหล่อุปกรณ์ พสัดุ ครุภณัฑ ์เป็นตน้ 
 กำรจดักำรวสัดุและกำรจดัซ้ือเป็นวิชำท่ีว่ำดว้ย กำรควบคุม ก ำกบั ดูแลธุรกรรมในเร่ืองกำรจดัซ้ือ
จดัหำ กำรล ำเลียงขนส่ง กำรรับและกำรตรวจสอบคุณภำพ กำรเก็บรักษำ กำรจดัจ ำหน่ำย และกำรควบคุม
ระดบัวสัดุคงเหลือให้มีประสิทธิภำพ กล่ำวคือให้มีกำรบริหำรกำรใชท้รัพยำกรอยำ่งประหยดัคุม้ค่ำกบักำร
ลงทุน ในทุกขั้นตอนของงำนท่ีต่อเน่ืองตำมสำยงำนในวงจรของกำรจดักำรวสัดุและจดัซ้ือทั้งน้ีเน่ืองจำก
ค่ำใช้จ่ำยในส่วนงำนทั้งจดัซ้ือและวสัดุเป็นตวัแปรส ำคญัในโครงสร้ำงตน้ทุนของกิจกำร ธุรกิจบำงชนิดมี
มูลค่ำวสัดุเป็นส่วนประกอบของตน้ทุนเกินกวำ่คร่ึงหน่ึงของตน้ทุนรวมทั้งส้ิน 
 
ความเป็นมาของการจัดการวสัดุและการจัดซ้ือ 
 เรำอำจแบ่งระยะกำรพฒันำกำรไดเ้ป็น 7 ระยะ ดงัน้ี 

1. ระยะเร่ิมแรก เท่ำท่ีปรำกฏเป็นหลกัฐำนทำงประวติัศำสตร์ในเร่ืองกำรจดักำรวสัดุไดแ้ก่ กำรจดั
ส ำรองเสบียงอำหำร น ้ ำด่ืม และยำรักษำโรคเพื่อบรรจุลงในเรือเดินสมุทรทุกล ำท่ีจะออกเดินทำงในทะเล
หลำย ๆวนั สภำคองเกรสของสหรัฐอเมริกำไดอ้อกกฎหมำย เรียกวำ่ Ration Law เม่ือปี ค.ศ. 1795 หรือ พ.ศ. 
2338 บงัคบัให้เรือเดินทะเลทุกล ำตอ้งเตรียมเสบียงอำหำรและน ้ ำด่ืมให้พอเพียงกบัคนประจ ำเรือดว้ยอตัรำ
กำรใช-้ต่อคน-ต่อวนั ตำมภำรกิจท่ีตอ้งออกทะเลไป เพรำะเคยปรำกฏเสมอวำ่ กปัตนัพำลูกเรือไปอดอำหำร 
อดน ้ ำเสียชีวิตในระหว่ำงเดินทำง เร่ืองกฎหมำยกำรส ำรองเสบียงอำหำรฉบบัน้ีน่ำจะเป็นเร่ืองแรกของกำร
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จดักำรวสัดุท่ีมีหลกัฐำนชัดเจนปรำกฏอยู่ในหนังสือประกอบกำรเรียนของโรงเรียนนำยทหำรพลำธิกำร 
กองทพัเรือสหรัฐอเมริกำ (10 May 1965) 

2. ระยะอุตสาหกรรมเร่ิมแรก ราว ค.ศ. 1830 หรือตรงกับ พ .ศ. 2373 เม่ือมีกำรท ำเหมืองแร่ ซ่ึง
จ ำเป็นตอ้งจดัหำและล ำเลียงวสัดุเขำ้ไปยงัตวัเหมือง กำรบริหำรวสัดุเกิดข้ึนเน่ืองจำกมีควำมจ ำเป็นในกำร
จดัหำ  เก็บรักษำและบนัทึกควำมส้ินเปลือง ตลอดจนมีกำรวำงแผนควำมตอ้งกำรล่วงหนำ้เพื่อให้ไดว้สัดุมำ
ทนัเวลำและต่อเน่ือง 
 ในยุคตน้รถไฟขบัเคล่ือนดว้ยเคร่ืองจกัรไอน ้ ำ เป็นยุคท่ีใช้เทคโนโลยีกำรเดินทำงท่ีไม่ใช้แรงงำน
สัตว ์กำรเตรียมกำรล่วงหน้ำเป็นส่ิงจ ำเป็นอยำ่งยิ่ง ฟืนและน ้ ำตอ้งจดัหำไวต้ำมสถำนีต่ำง ๆ เช่น ตำมสถำนี
จอดรับผูโ้ดยสำร เป็นตน้ ตอ้งมีกำรเก็บสต๊อกไวส้นบัสนุนอยำ่งเป็นประจ ำ นอกจำกน้ียงัตอ้งมีกำรสต๊อก
อุปกรณ์ อะไหล่ เคร่ืองมือ ในกำรซ่อมรถจกัรไวต้ำมหน่วยซ่อม รวมทั้งกำรซ่อมและเปล่ียนรำงรถไฟดว้ย 
เป็นยคุท่ีตอ้งมีกำรค ำนวณควำมตอ้งกำรและมีกำรก ำหนดจุดท่ีตอ้งส ำรองวสัดุ (Storage Point) ไวด้ว้ย 

3. ระยะอุตสาหกรรม ราว ค.ศ. 1900 หรือตรงกับ พ .ศ. 2443 อุตสำหกรรมเร่ิมมีควำมส ำคญัต่อ
มนุษยชำติ กำรปฏิรูปกำรผลิตยุคใหม่เป็นไปอยำ่งรวดเร็ว เคร่ืองจกัรเคร่ืองกลเขำ้มำช่วยให้กำรผลิตเร็วข้ึน
ได้คุณภำพสม ่ำเสมอ มนุษย์ค้นคิดตำมแนวทำงวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยีมำกข้ึนและประสบผลส ำเร็จ
นำนำประกำร กำรท ำธุรกิจในครอบครัวมีขอบเขตจ ำกดัเพรำะตอ้งกำรทุนมำกข้ึน ตอ้งกำรคนท ำงำนท่ีมี
ควำมรู้ควำมสำมำรถเพิ่มข้ึนจึงจ ำเป็นตอ้งมีกำรลงทุนร่วมกบัผูอ่ื้น และจำ้งคนอ่ืนเขำ้มำท ำงำนแทนสมำชิก
ในครอบครัว 
 ระยะอุตสำหกรรมช่วงแรกๆยงัไม่มีใครคิดถึงเร่ืองกำรพฒันำกำรจดักำรดำ้นวสัดุและจดัซ้ือ ทั้งน้ี
เน่ืองจำกกำรประกอบกิจกำรอุตสำหกรรมกำรผลิตยงัมีคู่แข่งนอ้ยจึงไดก้ ำไรมำก กำรท ำก ำไรอยำ่งต่อเน่ือง
ไม่มีอุปสรรคมำกนัก ท ำให้เจำ้ของกิจกำรและหุ้นส่วนพอใจ ลืมนึกถึงเร่ืองควำมสูญเสียอนัเน่ืองจำกกำร
บริหำรวสัดุ เช่น มีวตัถุดิบมำกเกินไปใช้วตัถุดิบท่ีมีมูลค่ำสูงมีคุณภำพส่วนเกินไม่ต้องกำรหรือในทำง
ตรงกนัขำ้มขำดวตัถุดิบอยู่เสมอ ใช้วตัถุดิบและส่วนประกอบท่ีมีคุณภำพต ่ำหรือขำดประสิทธิภำพในกำร
จดัเก็บท ำให้สินคำ้เสียหำยในคลงัสินคำ้และเสียหำยในระหวำ่งขนส่ง แต่เม่ือเวลำผำ่นไปถึงระยะเวลำหน่ึง
หันกลบัมำคิดถึงเร่ืองกำรสูญเสียเหล่ำน้ี เป็นตน้เหตุให้ก ำไรน้อยลงอย่ำงมำกหรืออำจถึงขำดทุนได ้ท ำให้
ผูบ้ริหำรเร่ิมตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรบริหำรวสัดุมำกยิง่ข้ึน 

4.  ระยะแห่งการแข่งขันอย่างเบ็ดเสร็จทางธุรกิจ ในรำว ค.ศ. 1920 หรือ พ.ศ. 2463 ธุรกิจเร่ิมมีกำร
แข่งขันเน่ืองจำกมีผู ้ประกอบธุรกิจมำกรำยข้ึน กำรค้ำขำยอย่ำงเสรีในประเทศท่ีมีกำรปกครองแบบ
ประชำธิปไตย เช่น ในยุโรป และสหรัฐอเมริกำ ธุรกิจทุนนิยมท่ีเปิดโอกำสให้ผูมี้ทุนทรัพยน์ ำเงินมำลงทุน
ในภำคอุตสำหกรรม เกษตรอุตสำหกรรม และท ำกำรคำ้น ำเขำ้ ส่งออก กำรแข่งขนัเป็นไปอยำ่งเขม้ขน้ในทุก 
ๆ ดำ้น ไม่เฉพำะกำรตลำดและกำรขำยเท่ำนั้น กำรแข่งขนัเร่ืองบุคลำกรขององคก์ำร คุณภำพของผลิตภณัฑ์
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และรำคำ เร่ืองรำคำน้ีเองท่ีท ำให้ผูบ้ริหำรตอ้งให้ควำมสนใจในเร่ืองกำรลดตน้ทุน ทั้งตน้ทุนทำงตรงและ
ตน้ทุนทำงออ้ม ผูบ้ริหำรท่ีมีวิสัยทศัน์กวำ้งไกลจะมองมำท่ีกำรบริหำรวสัดุ เพรำะเขำ้ใจในเร่ืองโครงสร้ำง
ต้นทุนได้ดีกว่ำ ค่ำวสัดุทำงตรงคือวตัถุดิบ ได้มำจำกกำรจดัซ้ือท่ีดี กำรระวงัรักษำวสัดุในท่ีเก็บให้ดีมี
ประสิทธิภำพลดกำรสูญเสียได้ กำรรักษำระดับวสัดุคงเหลือท่ีเหมำะสมท ำให้ลดค่ำของกำรเก็บ ลดค่ำ
ดอกเบ้ียได ้ผลดีอนัสืบเน่ืองมำจำกกำรบริหำรวสัดุท่ีดีและมีลกัษณะเป็นพลวตัจะท ำใหอ้งคก์ำรลดตน้ทุนลง
ได ้อนัจะน ำไปสู่กำรแข่งขนัท่ีไดรั้บชยัชนะ 
 การบริหารวสัดุและจัดซ้ือทีด่ีในยุคนีไ้ด้มาจากวธีิการ 4 วธีิดังนี ้

1. ดว้ยกำรจดัซ้ือ จดัหำท่ีดี ไดว้สัดุท่ีมีคุณลกัษณะเฉพำะท่ีถูกตอ้ง มีคุณภำพในรำคำท่ีเป็นธรรมต่อผู ้
ซ้ือและผูข้ำย 

2. กำรเก็บรักษำวสัดุในช่วงรอผลิต รอขำย ดว้ยควำมเอำใจใส่ดูแล และใชเ้คร่ืองช่วยต่ำง ๆ เช่น ชั้น
เก็บสินคำ้ เคร่ืองทุนแรงในกำรยกขน เคล่ือนยำ้ยท่ีถูกลกัษณะ ท ำให้วสัดุหรือสินคำ้คงสภำพเดิมไม่เปล่ียน
คุณลกัษณะไป 

3. กำรรักษำระดบัคงคลงัให้เหมำะสมกบัอตัรำกำรใชห้รืออตัรำกำรขำย โดยให้มีระบบควบคุมกำร
สั่งซ้ือวสัดุใหม่ใหอ้ยูใ่นพิกดั อตัรำส่วน วสัดุคงเหลือต่อยอดขำยท่ีดี (Inventory-turnover Ratio)  

4. กำรควบคุมค่ำใช้จ่ำยอนัเป็นองค์ประกอบในกำรบริหำรวสัดุคงคลงั ให้อยูใ่นลกัษณะประหยดั
และมีเหตุผล องคป์ระกอบค่ำใชจ่้ำย (Cost Component) เหล่ำน้ีไดแ้ก่ 

- ค่ำของเงินลงทุนสร้ำงสตอ๊ก 
- ค่ำประกนัภยัสินคำ้คงเหลือ 
- ค่ำใชจ่้ำยในพื้นท่ีเก็บวสัดุ 
- ค่ำบริหำรวสัดุ และค่ำยกขนเคล่ือนยำ้ย 
- ค่ำวสัดุสูญเสียเส่ือมสภำพ 
นกัวิชำกำรไดค้น้คิดวิธีกำรบริหำรวสัดุเพื่อให้สนบัสนุนวิธีกำรทั้งส่ีและไดเ้ขียนเป็นต ำรำมำกมำย

น ำมำสอนในมหำวิทยำลยั และเผยแพร่สู่สำธำรณชน บริษทัท่ีประกอบธุรกรรมเก่ียวกบัวสัดุน ำไปปฏิบติั 
และปรับเปล่ียนใหเ้หมำะสมกบัธุรกิจของตนเองใหมี้ประสิทธิภำพเหนือคู่แข่งขนั 

5.  ระยะฟ้ืนฟูอุตสาหกรรมสู่ยุคใหม่ สงครามโลกคร้ังที่สองส้ินสุดลงในปี ค.ศ. 1945 หรือ พ.ศ. 
2488  ขณะนั้นเศรษฐกิจทัว่โลกตกต ่ำมำก เน่ืองจำกทุกประเทศทั้งฝ่ำยชนะสงครำมและแพส้งครำมตอ้ง
สูญเสียทรัพยำกรไปเป็นอนัมำก ภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตตอ้งกำรเวลำในกำรฟ้ืนตวัหลงัจำกไดห้ยุดผลิต
เป็นเวลำนำน หรือบำงแห่งไดเ้ปล่ียนระบบกำรผลิตไปผลิตอำวุธยุทโธปกรณ์  ตอ้งมำร้ือฟ้ืนระบบผลิตใหม่ 
อยำ่งไรก็ตำมในระหวำ่งสงครำมโลกคร้ังท่ีสองน้ีเอง ควำมเจริญดำ้นวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยกี็กลบักำ้วหนำ้
ไปเป็นอนัมำก ตวัอยำ่งเช่น เร่ืองของอำกำศยำน จรวดน ำวิถีและเร่ืองพลงังำนปรมำณู โลกเสียเวลำไปไม่
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มำกนัก ด้วยควำมสำมำรถของมนุษย์ ธุรกิจกำรผลิตและจัดจ ำหน่ำยก็พัฒนำข้ึนอย่ำงรวดเร็ว ทั้ ง
สหรัฐอเมริกำ องักฤษ ผูช้นะสงครำมและเยอรมนั ญ่ีปุ่น ผู ้แพส้งครำมก็เร่งปรับปรุงโครงสร้ำงดำ้นเศรษฐกิจ
อย่ำงขนำนใหญ่ ดว้ยกำรเพิ่มผลผลิตโดยน ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มำใช้ในกระบวนกำรผลิต ญ่ีปุ่นสำมำรถขำย
สินค้ำรำคำถูกกว่ำประเทศท่ีครองตลำดอุปโภคบริโภคอยู่ก่อน กำรลดต้นทุนด้วยค่ำแรงท่ีถูกกว่ำเป็น
ประกำรหน่ึง แต่มิใช่ประกำรเดียวเท่ำนั้น กำรลดค่ำใช้จ่ำยอย่ำงอ่ืน เช่น ค่ำวสัดุทำงตรง ค่ำใช้จ่ำยในกำร
บริหำรก็เป็นเร่ืองส ำคญัมำกเช่นกนั กลุ่มผูผ้ลิตของญ่ีปุ่นจึงตอ้งหันมำลดตน้ทุนดำ้นวสัดุโดยไดพ้ฒันำกำร
บริหำรวสัดุให้อยูใ่นกฎเกณฑ์ของสภำพเศรษฐกิจท่ีเหมำะสม สินคำ้ของญ่ีปุ่นจึงมีรำคำถูกมำก แต่อำจมีอำยุ
กำรใชง้ำนนอ้ยกวำ่สินคำ้จำกเยอรมนัและสหรัฐอเมริกำ ญ่ีปุ่นจึงตอ้งเพิ่มคุณค่ำดว้ยกำรผลิตสินคำ้ท่ีมีกำร
ท ำงำนไดห้ลำยอยำ่ง และมีสีสัน รูปลกัษณ์ท่ีเด่นกวำ่ 
 กำรบริหำรวสัดุยุคใหม่ไดแ้พร่มำสู่ประเทศแถบภูมิภำคเอเชียในช่วงสงครำมเกำหลี และสงครำม
เวียดนำม ซ่ึงเป็นระยะเวลำติดต่อกนัหลำยปีรำว ค.ศ. 1947 หรือ พ.ศ. 2490 กองทพัอเมริกนัไดน้ ำระบบงำน
ส่งก ำลงับ ำรุงมำใชใ้นฐำนทพัท่ีตั้งอยูใ่นประเทศท่ีมีสนธิสัญญำเป็นสัมพนัธมิตรในขณะนั้น รวมทั้งประเทศ
ไทย ดว้ยกำรใช้ระบบบตัรคุมวสัดุ (Stock Record Cards) เก็บในตูก้ำร์เด็ก (Kardex) เรียกว่ำ คำร์เด็ก กำร์ด 
กระบะรองสินคำ้ (Palletization) เร่ิมใช้ก่อนปี ค.ศ. 1957 หรือ พ.ศ. 2500 ตำมคลงัสินคำ้และท่ำเรือขนถ่ำย
สินคำ้ต่ำง ๆ และเป็นท่ีนิยมใชก้นัทัว่ทุกประเทศในเวลำต่อมำ เน่ืองจำกกำรขนส่งตอ้งผำ่นระบบกำรกระจำย
สินคำ้ท่ีมีลกัษณะเป็นสำกลใชไ้ดทุ้กประเทศ เช่นเดียวกบักำรใชตู้บ้รรทุกสินคำ้ท่ีเป็นมำตรฐำนในปัจจุบนัน้ี 
 นับได้ว่ำกำรส่งก ำลงับ ำรุงและกำรบริหำรวสัดุท่ีกองทพัอเมริกนัน ำมำใช้ในสงครำมเกำหลีและ
เวียดนำม เป็นตน้ฉบบัของกำรพฒันำระบบวสัดุในภำคเอกชนในล ำดบัต่อมำ อำจำรยใ์นมหำวิทยำลยัหลำย
แห่งในอเมริกำไดรั้บเชิญให้มำวำงระบบกำรบริหำรวสัดุ และกำรส่งก ำลงับ ำรุงในส ำนกังำนวำงแผนกำรส่ง
ก ำลงับ ำรุงและบญัชี (Bureau of Supply and Account) ดงันั้น จึงไดมี้กำรคน้ควำ้และวจิยักำรบริหำรวสัดุเชิง
เศรษฐศำสตร์ และสร้ำงทฤษฎีต่ำง ๆ ให้มีประสิทธิภำพยิง่ข้ึน กำรเผยแพร่คู่มือปฏิบติัใชใ้นภำคเอกชน กำร
ลงบทควำมในวำรสำรธุรกิจอยำ่งต่อเน่ืองดว้ยกำรเสนอแนวคิดใหม่ ๆ จ ำนวนมำก เช่น น ำทฤษฎีของวลิเฟร
โด พำเรโท นักเศรษฐศำสตร์ชำวอิตำเลียนมำใช้ในกำรแบ่งแยกควำมส ำคญัของวสัดุและสินคำ้คงเหลือ
น ำมำบริหำรให้ถูกต้องเหมำะสมกับจ ำนวนท่ีจ ำหน่ำยได้และมีมูลค่ำตอบสนองสูง กลำง ต ่ำ หรือเรียง
ตำมล ำดบักำรท ำก ำไรมำกไปหำนอ้ย ท่ีเรำเรียกวำ่ทฤษฎีกำรแบ่งกลุ่มวสัดุ (ABC Analysis) บริษทัเอกชนท่ี
ท ำธุรกิจนำนำชำติไดส้ร้ำงคู่มือกำรบริหำรวสัดุเพื่อให้บริษทัในเครือไดย้ึดปฏิบติัเป็นแนวทำงเดียวกนั ทั้งน้ี
เพรำะผูบ้ริหำรตระหนกัดีวำ่กำรบริหำรวสัดุท่ีดีจะสร้ำงก ำไรได ้บริษทัใดหรือองค์กำรใดท่ีละเลยไม่ดูและ
เร่ืองกำรบริหำรวสัดุและจดัซ้ือท่ีดีจะมีสมรรถนะทำงธุรกิจลำ้หลงัคู่แข่งขนั 

6. ระยะการน าเคร่ืองสมองกลมาใช้ ในช่วง ค.ศ. 1955-1958 หรือ พ.ศ. 2498-2501 มหำวิทยำลยัใน
องักฤษช่ือ University of Manchester Institute of Science and Technology ไดท้  ำกำรคน้ควำ้และพฒันำกำร
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ใช้เคร่ืองบนัทึกขอ้มูล ค ำนวณและรำยงำนผลโดยใช้ไฟฟ้ำ และอิเล็กทรอนิกส์เป็นตวัท ำงำนจึงเรียกช่ือว่ำ 
Electronic Data Processing ใช้ตวัย่อว่ำ EDP บำงแห่งอำจเรียกช่ือว่ำ Mechanized Computer System หรือ 
MCS ซ่ึงมีควำมหมำยเช่นเดียวกนัคือ ระบบเคร่ืองกลค ำนวณที่ใช้อิเล็กทรอนิกส์เก็บและประมวลผล
ขอ้มูล ซ่ึงนิยมเรียกกนัโดยทัว่ไปว่ำ “คอมพิวเตอร์” 
 ควำมกำ้วหน้ำของคอมพิวเตอร์เป็นไปอยำ่งรวดเร็วในช่วงทศวรรษ 1970 เป็นตน้มำ ควำมสำมำรถ
ของคอมพิวเตอร์นอกจำกบนัทึกขอ้มูล ค ำนวณ รำยงำน ประเมินผลไดอ้ยำ่งรวดเร็วแม่นย  ำแลว้ ยงัสำมำรถ
ออกแบบแปลน สร้ำงผงัก่อสร้ำง ท ำงำนอำร์ตเวอร์คต่ำง ๆ ควบคุมกำรบริหำรโครงกำร โดยเฉพำะอยำ่งยิ่ง
กำรน ำเคร่ืองคอมพิวเตอร์มำท ำงำนในระบบสำรสนเทศช่วยกำรบริหำร กำรจดักำรทุกประเภทไดอ้ย่ำงมี
ประสิทธิภำพสูงสุดเท่ำท่ีโลกท ำได ้
 กำรบริหำรวสัดุและจดัซ้ือไดถู้กพฒันำอยำ่งรวดเร็วนบัตั้งแต่ทศวรรษ 1980 เป็นตน้มำก็เพรำะไดน้ ำ
คอมพิวเตอร์มำใชใ้นระบบสำรสนเทศกำรจดักำรวสัดุและกำรจดัซ้ือมำกข้ึนแทนระบบดั้งเดิมท่ีเคยปฏิบติัมำ 
เช่น เร่ืองบตัรคุมวสัดุ หรือ Stock Record Cards ปัจจุบนัน้ีได้เขำ้ไปอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์หมดแลว้ กำร
ปรับยอดเปิดโอกำสให้ท ำได้หลำยจุดและท ำได้ทนัเวลำทนัที  (Online Real Time) นอกจำกนั้นกำรใช้สูตร
ส ำเร็จท่ีตอ้งค ำนวณหำค่ำต่ำง ๆ ในกำรควบคุมวสัดุ และควบคุมกำรจดัซ้ือท่ีเคยเป็นไปไดย้ำกในระบบท ำ
ดว้ยมือ (Manual) ก็สำมำรถท ำไดร้วดเร็ว และถูกตอ้งแม่นย  ำ หน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชนเร่ิมลงทุนซ้ือ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบบริหำรต่ำง ๆ มำใชเ้พื่อปรับปรุงขีดควำมสำมำรถในกำรบริหำรวสัดุและจดัซ้ือ 
หน่วยงำนของตนมำกข้ึน และในช่วงทศวรรษ 1990 น่ีเอง องคก์ำรทุกองค์กำรทั้งรำชกำรและเอกชนก็เต็ม
ไปดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และระบบลมุลภณัฑ ์(Software) ท่ีใชอิ้เล็กทรอนิกส์เป็นผูร้วบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 

7.  ระยะปัจจุบัน นับตั้งแต่ ปี ค.ศ. 2000 เป็นตน้ไป หรือถำ้นบัปีคริสตศ์กัรำชก็จะเร่ิมเขำ้สู่ศตวรรษ
ท่ี 21 ในปี ค.ศ. 2001 เป็นโลกในยุคโลกำภิวฒัน์ข่ำวสำรขอ้มูล (Information Age) ท่ีมีกระแสของขอ้มูลวิ่ง
อยู่รอบโลกบนถนนสำยใหญ่มำก (Information Super Highway) ควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดขอ้มูลดว้ย
เสียงและดว้ยภำพ กระจำยครอบคลุมเครือข่ำยทัว่โลกในระยะเวลำเพียงวินำทีเรำก็สำมำรถจะทรำบขอ้มูล
ทนักำลอยูเ่สมอได ้
 กำรท ำธุรกิจด้วยระบบพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) เป็นเร่ืองท่ีจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง
ส ำหรับบริษทัและองค์กำรในอนำคตเพรำะในช่วงของปีต่อจำกน้ีไป ถำ้องค์กำรใดไม่มีระบบงำนท่ีเช่ือมโยง
ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์น้ีอำจจะไม่มีใครคำ้ขำยด้วยได ้เพรำะเขำคน้หำไม่พบ และกำรท ำธุรกรรมหลำย
ประเภทไม่อำจท ำได ้เช่น กำรช ำระเงินผำ่นระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ Electronic Data Interchange 
(EDI) บริษทัท่ีไม่มีระบบน้ีอำจไม่มีใครคบคำ้ดว้ย 
 กำรบริหำรกำรจดักำรร่วมของนำนำประเทศ เช่น กำรเก็บภำษีตำมสนธิสัญญำให้มีมำตรฐำน
เดียวกนั หรือไม่มีกำรเก็บภำษีอีกต่อไป ซ่ึงเป็นกำรเปิดพรมแดนกำรคำ้เสรีอย่ำงแทจ้ริง ต่อไปองค์กำรคำ้
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โลก (WTO) จะก ำหนดธรรมเนียมกำรคำ้ของประเทศต่ำง ๆ ให้อยูใ่นมำตรฐำนเดียวกนั ให้ควำมเป็นธรรม 
ไม่มีร้ัวกั้นอีกต่อไป กำรใช้เงินสกุลเดียวตำมภูมิภำคโลกเช่นท่ีเกิดข้ึนท่ีกลุ่มประเทศยุโรป ซ่ึงจะใช้เงินยูโร
เป็นเงินสกุลเดียว ส่ิงเหล่ำน้ีจะเกิดข้ึนเร็ว ๆ น้ี ในกำรบริหำรวสัดุและจดัซ้ือมีส่วนเขำ้ไปร่วมกบักระแสโลก
น้ีดว้ยอยำ่งไม่สำมำรถหลีกเล่ียงได ้
 
วตัถุประสงค์และนโยบายการจัดซ้ือ 
 วตัถุประสงค์ของกำรจดัซ้ือ หมำยถึง จุดมุ่งหมำยหรือเป้ำหมำยท่ีผูป้ฏิบติังำนจดัซ้ือตอ้งกระท ำให้
ส ำเร็จตำมท่ีก ำหนดไวก้ำรก ำหนดวตัถุประสงค์ควรเฉพำะเจำะจงลงไปในเร่ืองแต่ละเร่ือง เพื่อให้ผูป้ฏิบติั
มองเห็นเป้ำหมำยกำรท ำงำนในเร่ืองนั้นๆ แต่ก็ไม่ควรแคบเกินไปจนไม่สำมำรถปรับสภำพกำรท ำงำนให้
ยดืหยุน่เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได ้
 วตัถุประสงค์ของกำรจดัซ้ือในแต่ละกิจกำรก็แตกต่ำงกนัแล้วแต่ควำมเหมำะสมและเพื่อควำมอยู่
รอดของกิจกำรนั้นๆ  อย่ำงไรก็ตำมไม่ว่ำกิจกำรประเภทใด กำรก ำหนดวตัถุประสงค์ของกำรปฏิบติังำน
จดัซ้ือ ยอ่มมีควำมมุ่งหมำยอยำ่งกวำ้ง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. เพ่ือสร้างก าไรและลดต้นทุน กิจกรรมต่ำง ๆ ของกำรบริหำรงำนจดัซ้ือลว้นแลว้แต่เป็นกิจกรรมท่ี
ช่วยให้เกิดกำรประหยดัและเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนทั้งส้ิน ผูซ้ื้อท่ีท ำกำรซ้ือนั้นควรเป็นผูซ้ื้อมืออำชีพ
รอบรู้ควำมเปล่ียนแปลงต่ำง ๆ ในแวดวงกำรคำ้เป็นอย่ำงดี มีควำมรู้ในงำนหลำย ๆ ดำ้น เช่น ดำ้นเทคนิค 
กำรขำย กฎหมำย กำรเงิน เป็นต้น รวมทั้งตอ้งเขำ้ใจโครงสร้ำงกำรบริหำรและเป้ำหมำยของกิจกำรนั้น ๆ ดี
พอ จึงจะสำมำรถวำงแผนกำรปฏิบติังำนจดัซ้ือใหบ้รรลุเป้ำหมำยในกำรสร้ำงก ำไรและลดตน้ทุนได ้
 2. เพ่ือให้บริการด้านความสะดวกรวดเร็วส าหรับการด าเนินงานภายในกิจการ  เป้ำหมำยส ำคญัของ
กำรจัดซ้ือ ก็คือกำรให้บริกำรสนับสนุนทุกหน่วยงำนในองค์กำรนั้ นๆ ในด้ำนวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช้ตำมท่ีหน่วยงำนนั้นต้องกำร กำรให้บริกำรจะเป็นไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพหน่วยงำนจดัซ้ือ
จ ำเป็นตอ้งทรำบขอ้มูลด้ำนควำมตอ้งกำรใช้วสัดุอุปกรณ์ของหน่วยงำนอ่ืน ๆ เพื่อวำงแผนงำนจดัซ้ือให้
สอดคลอ้งกนั 
 3.  เพ่ือให้ค าแนะน าและให้ความช่วยเหลือแก่ฝ่ายบริหาร ปัจจุบนัหน่วยงำนจดัซ้ือมีควำมรับผิดชอบ
ท่ีกวำ้งข้ึน ทั้งน้ีเพรำะงำนท่ีฝ่ำยบริหำรสร้ำงข้ึนแต่ยงัหำหน่วยงำนอ่ืนรองรับไม่ได้ จึงให้ฝ่ำยจดัซ้ือเป็นผู ้
ด ำเนินงำนไปก่อน เช่น กำรดูแลควบคุมโรงรถยำนพำหนะต่ำง ๆ งำนก ำจดัของเสียภำยในโรงงำน ส ำรวจ
สืบรำคำท่ีดิน อำคำร ช่วยเหลือฝ่ำยบริหำรประสำนงำนกบับุคคลต่ำง ๆ ในองคก์ำร เป็นตน้ 
 4.  เพ่ือสร้างช่ือเสียง และภาพพจน์ทีด่ีงามให้แก่องค์การธุรกจิ ดว้ยกำรสร้ำงสัมพนัธ์ไมตรีกบับุคคล
ต่ำง ๆ อนัไดแ้ก่  
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  4.1 ควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกับบุคคลต่ำง ๆ ภำยในองค์กำร เพื่อให้เกิดควำมเป็นอนัหน่ึงอัน
เดียวกนั และมีเป้ำหมำยในกำรท ำงำนร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกิจกำร 
  4.2  ควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลภำยนอกองคก์ำร ไดแ้ก่ ตวัแทนจดัซ้ือ ตวัแทนผูข้ำย ลูกคำ้
ของกิจกำร สำธำรณชนทัว่ไป เป็นตน้ กำรด ำเนินสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลนอกองคก์ำรถือเป็นกำรสร้ำงช่ือเสียง
ภำพพจน์ของธุรกิจนั้น ๆ ดว้ย 
 
นโยบายการจัดซ้ือ 
 วตัถุประสงค ์หมำยถึง จุดมุ่งหมำยหรือเป้ำหมำยท่ีตอ้งกำร 
นโยบำย  หมำยถึง  แนวทำงในกำรปฏิบติัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก ำหนดไว ้  ฉะนั้นนโยบำยกำรจดัซ้ือ
จะเป็นกำรก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบติั เพื่อให้กำรจดัซ้ือประสบผลส ำเร็จตำมวตัถุประสงค์ท่ีก ำหนดไว้
นโยบำยกำรจดัซ้ือ ก็คือ กำรจดัซ้ือให้ไดดี้ท่ีสุด (Best Buy) กำรจดัซ้ือให้ไดดี้ท่ีสุดนั้น หมำยถึง กำรจดัซ้ือ
บรรดำวสัดุให้ไดคุ้ณสมบติัท่ีถูกตอ้งในปริมำณท่ีถูกตอ้ง ภำยในจงัหวะเวลำท่ีถูกตอ้ง ในรำคำท่ีถูกตอ้ง จำก
แหล่งขำยท่ีถูกตอ้งโดยกำรน ำส่งไปยงัสถำนท่ีท่ีถูกตอ้ง (To buy materials of the right quality, in the right 
quantity, at the right time, at the right price, from the right source, with delivery at the right place) 
 
องค์ประกอบในการจัดการวสัดุและการจัดซ้ือ 
 กำรวำงรูปแบบกำรบริหำรวสัดุและจดัซ้ือเป็นจุดส ำคญัจุดแรกท่ีองค์กำรตอ้งค ำนึงถึงซ่ึงจะข้ึนอยู่
กบัปรัชญำของฝ่ำยบริหำรและฐำนะกำรเงินของบริษทั ถ้ำพิจำรณำเฉพำะด้ำนกำรลงทุนอย่ำงเดียว ฝ่ำย
บริหำรมกัไม่ประสงค์จะลงทุนในเร่ืองกำรเก็บวสัดุไวม้ำกเกินควำมจ ำเป็น ดังนั้น กำรซ้ือวสัดุเขำ้มำใน
กิจกำรจะตอ้งคิดถึงอตัรำกำรใชแ้ละค่ำใชจ่้ำยต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ เช่น ไดผ้ลผลิตตำม
จ ำนวนท่ีตอ้งกำร และถำ้เป็นกำรซ้ือสินคำ้มำเพื่อขำย ก็ตอ้งค ำนึงถึงอตัรำกำรขำยไดใ้นระยะเวลำท่ีเหมำะสม 
และยงัตอ้งมีควำมเช่ือมัน่ว่ำจะมีวิธีควบคุมจ ำนวนคงเหลือท่ีเหมำะสมอยูต่ลอดเวลำในทำงปฏิบติัจริงมกัมี
อุปสรรค ท ำให้กำรควบคุมจ ำนวนคงเหลือมีควำมผดิพลำดได ้เป็นตน้วำ่ผลิตไม่ทนัตำมเวลำเน่ืองจำกรอวตั
ดุดิบ วตัถุดิบมีรำคำแพงข้ึนมำก ตอ้งชะลอกำรผลิตออกไป กรณีท่ีเป็นสินคำ้ส ำเร็จรูป จ ำนวนขำยไดข้ึ้นอยู่
กบัลูกคำ้ บำงโอกำสขำยไดน้้อยกวำ่ยอดพยำกรณ์ ท ำให้สินคำ้เหลือในคลงัมำกเกินไปส่ิงแปรเปล่ียนต่ำงๆ
เหล่ำน้ีจ  ำเป็นตอ้งมีเคร่ืองช่วยในกำรบริหำรเรำเรียกว่ำ องค์ประกอบในกำรจดักำรวสัดุและกำรจดัซ้ือ ซ่ึง
สรุปเป็นหวัขอ้ไดด้งัน้ี 

1. นโยบำยของฝ่ำยบริหำร 
2. กำรวำงระบบกำรบริหำรจดักำร 
3. เคร่ืองมือในกำรประมวลผลรำยกำรวสัดุและจดัซ้ือ 
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4. คลงัเก็บวสัดุและคลงัสินคำ้ 
5. ระบบวเิครำะห์และกระบวนกำรแกไ้ข 

1.  นโยบายของฝ่ายบริหาร (Management Policy) 
 ฝ่ำยบริหำรตอ้งก ำหนดนโยบำยอยำ่งชดัเจน เพื่อให้พนกังำนยึดเป็นหลกัในกำรปฏิบติังำนนโยบำย
หรือหลกักำรน้ีจะมีควำมแตกต่ำงกนัตำมประเภทธุรกิจ และศกัยภำพขององคก์ำรนั้น ๆ ในท่ีน้ีจะกล่ำวเพียง
สรุปวำ่มีนโยบำยอะไรบำ้งท่ีตอ้งน ำมำใชใ้นกำรจดักำรวสัดุและจดัซ้ือ 
 (1) นโยบายในการลงทุน (Investment Factor) ปัจจยัท่ีเป็นตวัก ำหนดควำมสำมำรถในกำรจดัหำ
วสัดุส ำรองคลงั ซ่ึงข้ึนอยูก่บักระแสเงินท่ีจะน ำมำซ้ือวสัดุในแต่ละงวด องคก์รท่ีมีเงินจ ำนวนนอ้ย จะตอ้งมี
กำรบริหำรทรัพยสิ์นหมุนเวียนให้มีประสิทธิภำพสูงสุด เช่น ตอ้งรีบขำยสินคำ้ให้ไดเ้ร็วสัมพนัธ์กบัจ ำนวน
คงเหลือ ให้สินคำ้คงเหลือหมุนกลบัมำเป็นเงินสดไดเ้ร็ว ทนัเวลำท่ีจะตอ้งน ำเงินสดไปซ้ือสินคำ้มำสต๊อกอีก
คร้ัง กำรปล่อยสินเช่ือให้ลูกคำ้ก็ตอ้งพิจำรณำให้วนัเก็บหน้ีเร็วได้รับเงินสดกลบัเขำ้สู่องค์กำรไดท้นัเวลำ
เช่นกนั องคก์รใดท่ีมีเงินทุนมำก มีเงินสดมำกอำจจะซ้ือสินคำ้ไดค้ร้ังละจ ำนวนมำกกวำ่ สำมำรถยดึเวลำกำร
สั่งสินคำ้ไดค้ร้ังละนำนกวำ่องคก์รท่ีมีเงินนอ้ย 
 ตัวอย่างเช่น พยำกรณ์ยอดขำย ไดปี้ละ 2000 หน่วย 

ก) อำจตดัสินใจซ้ือสินคำ้ คร้ังละ 500 หน่วย 
ดงันั้น กำรสั่งซ้ือจะเป็นปีละ 4 คร้ัง 

ข) เรำอำจสั่งซ้ือสินคำ้ คร้ังละ 50 หน่วยเท่ำนั้น 
กำรสั่งซ้ือสินคำ้จะเป็นปีละ 40 คร้ังถำ้สินคำ้นั้นมีรำคำหน่วยละ 10,000 บำท 

         สมมติ ก) ตอ้งใชเ้งินซ้ือคร้ังละ 5,000,000 บำท 
         สมมติ ข) ใชเ้งินซ้ือคร้ังละ เพียง 500,000 บำท 
 กำรลงทุนในกำรสร้ำงสต๊อกแตกต่ำงกนัมำก เช่นตวัอยำ่งขำ้งบนน้ี กิจกำรอำจมีเงินสดไม่พอจะซ้ือ
สินคำ้คร้ังละมำก ๆ จึงตอ้งมีนโยบำยในกำรลงทุนสร้ำงสตอ๊กนอ้ยกวำ่ 
 จำกตวัอย่ำง จะสังเกตไดว้ำ่ ผูบ้ริหำรจะตอ้งก ำหนดนโยบำยในกำรสร้ำงสต๊อก เพื่อเป็นกำรจ ำกดั
จ ำนวนกำรซ้ือแต่ละคร้ัง กำรก ำหนดนโยบำยทำงตวัเลขนั้นอำจท ำไดโ้ดยก ำหนดเป็นอตัรำส่วน เพื่อให้เป็น
รูปธรรมมำกข้ึน เช่น 
 ก. กำรก ำหนด อตัรำส่วน วสัดุคงเหลือต่อยอดขำย กล่ำวคือ เอำยอดขำยทั้งปีเป็นตวัตั้งและหำรดว้ย
วสัดุคงเหลือเฉล่ียทั้งปี ตอ้งไดต้วัเลขผลลพัธ์มำกกวำ่ 8 เป็นตน้ เช่นยอดขำยต่อปีเท่ำกบั 5 ลำ้นบำท สินคำ้
คงเหลือเฉล่ียเท่ำกบั 6 แสนบำท อตัรำส่วนวสัดุคงเหลือต่อยอดขำยเท่ำกบั 5,000,000 / 600,000 = 8.3 เท่ำ 
เรำอำจกล่ำวง่ำย ๆ ว่ำ 8.3 เป็นรอบหมุนของสินคำ้คงเหลือต่อยอดขำย ในภำษำองักฤษใช้ค  ำว่ำ Inventory 
Turnover Ratio หรือต ำรำบำงเล่มใชค้  ำสั้นๆ วำ่Stockturn ภำษำไทย (ตลำดหลกัทรัพย)์ ใชค้  ำวำ่ “อตัรำส่วน
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หมุนเวียนสินค้ำคงเหลือ)” ฝ่ำยบริหำรจะเป็นผูก้  ำหนดให้ฝ่ำยปฏิบัติต้องพยำยำมควบคุมตวัเลขสินค้ำ
คงเหลือใหส้ัมพนัธ์กบัยอดขำยไดม้ำกรอบ เช่น 8 หรือ 10 ข้ึนไป 
 ข. กำรก ำหนด กำรเก็บสินคำ้คงเหลือ ใหข้ำยไดห้มด โดยก ำหนดจ ำนวนวนัให ้เช่น สตอ๊กสินคำ้ให้
พอขำยได ้40 วนั เป็นตน้ โดยให้ควบคุมจ ำนวนสั่งซ้ือใหม่ ไม่ให้มำกเกินกวำ่กำรพยำกรณ์วำ่จะขำยไดต้ำม
จ ำนวนก ำหนดในภำษำองักฤษใชค้  ำวำ่ Days Inventoryภำษำไทย (ตลำดหลกัทรัพย)์ ใชค้  ำวำ่ ระยะเวลำขำย
สินค้ำเฉล่ีย เป็นวนัในทำงค ำนวณจะท ำได้ง่ำยๆโดยเอำจ ำนวนวนัในหน่ึงปีตั้ งและหำรด้วยอตัรำส่วน
หมุนเวยีนสินคำ้คงเหลือ ดงัน้ี365 / 8.3 = 43.97 วนั ประมำณ 44 วนั 

(2)  นโยบายเร่ืองระดับบริการ (Service Level) ฝ่ำยบริหำรควรไดก้ ำหนดระดบับริหำรท่ีจะบริกำร
ลูกค้ำ หมำยถึง กำรมีสินค้ำคงเหลืออย่ำงเพียงพอกับกำรจดัจ ำหน่ำยให้กับลูกคำ้ ผูบ้ริหำรระดบัสูง เช่น 
ผูจ้ดักำรทัว่ไป หรือ ผูจ้ดักำรฝ่ำยขำยควรตอ้งก ำหนดระดบับริหำรใหห้น่วยปฏิบติั เช่น แผนกขำยผลิตภณัฑ ์
แผนกคลงัสินคำ้ ไดท้รำบวำ่ควรเก็บสินคำ้ไวม้ำกนอ้ยเพียงไร ซ่ึงพิจำรณำจำกเป้ำหมำยไดส้องประกำร คือ 

1. เป้ำหมำยท่ีสินคำ้ สินคำ้รำยใดท่ีควรวำงระดบับริกำรไวสู้งกวำ่สินคำ้อีกรำยกำรหน่ึง เช่น 
สินคำ้รำยกำร ก. ควรมีระดบับริกำร 99 เปอร์เซ็นต ์หมำยถึง สินคำ้รำยกำรนั้นมีกำรเก็บ 
สต๊อกพร้อมยอมให้สินค้ำขำดเพียงคร้ังเดียวในควำมตอ้งกำรของลูกคำ้หน่ึงร้อยคร้ัง ดังนั้น ถ้ำลูกค้ำสั่ง
สินคำ้ปีละสิบคร้ัง ในระยะเวลำสิบปีอำจมีสินคำ้ขำดสต๊อกเพียงคร้ังเดียว สินคำ้ท่ีมีควำมส ำคญัต่อกิจกำร
มำก เช่น สินค้ำท่ีมีควำมนิยมสูง สินค้ำท่ีให้ก ำไรสูงต้องมีกำรก ำหนดระดับบริกำรไวสู้งกว่ำสินค้ำท่ีมี
ควำมส ำคญันอ้ยกวำ่ 

2. เป้ำหมำยท่ีลูกคำ้ ลูกคำ้อำจถูกแบ่งออกตำมยอดซ้ือและยอดกำรช ำระเงิน แบ่งออกเป็น
ลูกคำ้เกรด A ลูกคำ้เกรด B เป็นตน้ กำรก ำหนดระดบับริกำรก็ตอ้งมีแตกต่ำงกนับำ้ง ลูกคำ้เกรด A มียอดซ้ือ
สูง และช ำระเงินตำมก ำหนดก็ควรมีสิทธิไดรั้บบริกำรในระดบัสูงมำก มำกกว่ำลูกคำ้เกรดต ่ำท่ีซ้ือแล้วไม่
ช ำระเงินอำจถูกพิจำรณำไม่บริกำรอีกเลยก็ได ้

(3)  นโยบายเร่ืองการจัดซ้ือ  กำรก ำหนดนโยบำยเร่ืองกำรจดัซ้ือนับว่ำเป็นเร่ืองจ ำเป็นอีกขอ้หน่ึง 
ส่วนใหญ่บริษทัหรือองค์กำรทัว่ ๆ ไป มกัจะเขียนนโยบำยไวใ้นคู่มือกำรจดัซ้ือ เพื่อเป็นกฎเกณฑ์ท่ีต้อง
ปฏิบติัตวัอยำ่ง นโยบำยกำรจดัซ้ือ 

1.  กำรจดัซ้ือพสัดุและบริกำรตลอดจนกำรจดัจำ้ง จะตอ้งเป็นไปโดยรอบคอบ ค ำนึงรำคำท่ี
เหมำะสมกับคุณภำพ กำรบริกำร และก ำหนดกำรส่งมอบ ทั้ งน้ีต้องผ่ำนกำรแข่งขนั เปรียบเทียบ และ
เลือกสรรผูเ้สนอรำคำท่ีน่ำเช่ือถือจ ำนวนหน่ึง ข้ึนอยูก่บัมูลค่ำกำรซ้ือและกำรจำ้ง ตำมสภำพของตลำด 

2.  ฝ่ำยจดัซ้ือและหรือฝ่ำยอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบอ ำนำจให้ด ำเนินกำรจดัซ้ือ จะตอ้งค ำนึงถึง
ประสิทธิผลในกำรท ำงำนท่ีตั้งอยู่บนฐำนของควำมคุม้ค่ำไม่ฟุ่มเฟือย ซ่ึงหมำยถึงกำรให้เวลำกำรสืบ กำร
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สอบรำคำ หรือตอ้งมีกำรประกวดรำคำ เพื่อให้แน่ใจในเร่ืองคุณภำพและรำคำ อนัน ำไปสู่กำรลดตน้ทุนของ
บริษทั 

3.  บริษัทจะซ้ือผลิตภัณฑ์มำตรฐำนท่ีได้รับกำรพิสูจน์แล้วว่ำผลิตภัณฑ์นั้ น สำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของบริษทัไดเ้ป็นอยำ่งดี และพอ่คำ้รำยนั้นให้บริกำรท่ีสม ่ำเสมอ ในรำคำท่ียุติธรรม
เสมอมำ บริษทัพิจำรณำซ้ือเป็นกำรประจ ำ โดยยึดฐำนรำคำเป็นหลกั ตรำบเท่ำท่ีมำตรฐำนเหล่ำนั้นยงัคง
ด ำรงอยู ่

4.  บริษทัมีนโยบำยในกำรปฏิบติัตนต่อผูค้ำ้ ผูรั้บจำ้ง อยำ่งให้เกียรติและซ่ือตรงต่อกนั โดย
ใหคิ้ดวำ่ผูค้ำ้ และผูรั้บจำ้งเป็นส่วนหน่ึงในกำรท ำงำนของเรำ 

5.  วสัดุ สินคำ้ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ท่ีอำจตอ้งน ำมำทดลองใชก่้อนท่ีจะตกลงใจซ้ือ ตอ้งไม่
ท ำให้บริษทัตกอยู่ในลกัษณะถูกบงัคบั หรือตอ้งเกรงใจ และตอ้งซ้ือดว้ยควำมจ ำใจเป็นอนัขำด หำกบริษทั
ไม่ปรำรถนำจะซ้ือ ใหง้ดกำรทดลองใชห้รืออำจขอเช่ำในระหวำ่งเวลำทดลอง 

6.  กำรสั่งซ้ือวสัดุและกำรจำ้ง  ตอ้งท ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษรลงบนแบบฟอร์ม PR (Purchase 
Requisition) (ยกเวน้เฉพำะกำรซ้ือดว้ยเงินสดยอ่ย หน่วยด ำเนินกำรเองได)้ กำรไปด ำเนินกำรซ้ือเองโดยไม่
ผ่ำนกำรอนุมติัตำมตำรำงมอบอ ำนำจ จะถือว่ำเป็นกำรจดัซ้ือนอกอ ำนำจ (Unauthorized Purchase) ถำ้ไม่มี
เหตุผลเพียงพอ บริษทัจะไม่รับผดิชอบกำรจ่ำยเงิน 

7.  กำรขอซ้ือวสัดุท่ีมีลกัษณะเป็นทรัพยสิ์นถำวร (จะถูกก ำหนดโดยผำ่นบญัชี-กำรเงินของ
บริษทั)จะตอ้งของบประมำณซ้ือทรัพยสิ์นไวก่้อนเสมอ (Capex) ผูมี้อ ำนำจท่ีระบุไวต้ำมตำรำงมอบอ ำนำจ
เท่ำนั้นท่ีจะอนุมติัให้ซ้ือทรัพยสิ์นถำวรได ้ในกรณีฉุกเฉินอำจของงบฉุกเฉิน (Contingency Budget) จำกผูมี้
อ  ำนำจใชง้บน้ีไดเ้ท่ำนั้น 

8. พนกังำนในฝ่ำยจดัซ้ือทุกคนจะไดรั้บค ำแนะน ำจำกบริษทัเก่ียวกบักฎ กำรขดัผลประโยชน์
กบับริษทั (Conflicts of Interest) และควรปฏิบติัตนดงัต่อไปน้ี 

- ตอ้งนึกถึงผลประโยชน์ของบริษทัเป็นเบ้ืองแรกในกำรท ำงำนทุก ๆ งำน 
- กำรจดัซ้ือและจดัจำ้ง ตอ้งให้ควำมยุติธรรมกบัผูค้ำ้ กำรไม่ยุติธรรมกบัรำยหน่ึงรำยใด อำจ

ถูกพิจำรณำไดว้ำ่มีผลประโยชน์จำกอีกรำยหน่ึง 
- พนกังำนจดัซ้ือจะตอ้งท ำงำนอย่ำงมีเกียรติ และเช่ือถือได้ โดยยึดถือจรรยำบรรณในกำร

จดัซ้ือเป็นหลกัปฏิบติั 
- จะไม่เปิดเผยข่ำวสำรอนัเป็นควำมลบัของบริษทั หรือควำมลบัของผูค้ำ้ ผูรั้บเหมำ ให้กบัอีก

ฝ่ำยหน่ึง ทั้งน้ีรวมทั้งกำรละทิ้งเอกสำรปกปิดไวท่ี้เปิดเผย ขำดควำมระมดัระวงั 
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2.  การวางระบบการบริหารการจัดการ 
 ระบบบริหำรกำรจดักำรในเร่ืองวสัดุและจดัซ้ือมีระบบงำนจ ำนวนมำก แบ่งเป็นกำรจดักำรวสัดุและ
กำรจดัซ้ือดงัน้ี 
 1.  ระบบกำรจดักำรวสัดุ 

- กำรรับวสัดุ กำรตรวจสอบคุณภำพก่อนน ำเขำ้เก็บ 
- กำรเก็บรักษำและกำรบนัทึกสถำนท่ีเก็บ 
- กำรใชเ้คร่ืองมือยกขนเคล่ือนยำ้ย 
- กำรจ่ำยวสัดุ และกำรปรับยอดคงเหลือ 
- กำรควบคุมจ ำนวนสั่งซ้ือ หรือสั่งผลิตเพื่อเพิ่มเติมสตอ๊ก 
- กำรตรวจนบั และกำรแกไ้ขยอดคงเหลือ 
- กำรจดัจ ำหน่ำย และขนส่งสินคำ้ 
- กำรรับวสัดุคืนเพื่อน ำเขำ้สตอ๊ก 
- กำรตรวจสอบวสัดุไม่เคล่ือนไหว วสัดุหมดประโยชน์ 
2.  ระบบกำรจดัซ้ือ 
- คู่มือกำรจดัซ้ือ วำ่ดว้ยกำรจดัซ้ือดว้ยวธีิและเทคนิคต่ำง ๆ  
- กำรคดัเลือกพอ่คำ้ และผูรั้บเหมำขั้นตน้ 
- ระเบียบกำรจ่ำยเงิน 
- กำรประเมินผลงำนพอ่คำ้และผูรั้บเหมำ 
- กำรจดัท ำรำยช่ือพอ่คำ้ และผูรั้บเหมำท่ีไดม้ำตรฐำนอยูใ่นบญัชีรำยช่ือ AVL 
- ระเบียบวำ่ดว้ยกำรประกวดรำคำและประมูล กำรจดัซ้ือท่ีมีมูลค่ำสูง 

3.  เคร่ืองมือในการประมวลผลรายการวสัดุและจัดซ้ือ 
 กำรบนัทึกวสัดุคงเหลือในยุคขอ้มูลข่ำวสำรน้ีจ ำเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์และโปรแกรมซอฟตแ์วร์
เขำ้มำท ำกำรบนัทึก-ปรับยอดคงเหลือให้ทนัเวลำ จดัท ำรำยงำนต่ำง ๆ เม่ือถึงงวดหน่ึง ๆ ของกำรรับและจ่ำย
วสัดุ คอมพิวเตอร์ช่วยคิดค ำนวณหำตวัเกณฑ์ต่ำง ๆ เพื่อใช้ในกำรจดักำรวสัดุ ปัจจุบนัน้ีเรำเรียกว่ำ ระบบ
สำรสนเทศท่ีใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่ำง ๆ เขำ้มำท ำงำนแทนกำรใช้คนท ำซ่ึงช้ำ ผิดพลำดได้
ง่ำย และท ำงำนจ ำนวนมำกไม่ได ้ระบบสำรสนเทศมีบทบำทส ำคญัในกำรจดักำรวสัดุ และกำรจดัซ้ืออยำ่ง
มำก เช่น กำรค ำนวณควำมตอ้งกำร กำรวำงแผนจดัซ้ือวสัดุ กำรขอซ้ือ และออกใบสั่งซ้ือ กำรติดตำมทวง
ถำม กำรรับของ และปรับยอดคงเหลือ บนัทึกสถำนท่ีเก็บ ท ำรำยกำรกำรจดัสินคำ้ออกจำกคลงั กำรจดัสำย
สั่งและบนัทึกกำรส่งมอบระบบสำรสนเทศสำมำรถท ำงำนไดแ้ทบทุกประกำร ยกเวน้งำนดำ้นกำยภำพ เช่น 
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กำรส่งของเท่ำนั้น ระบบสำรสนเทศเป็นพื้นฐำนของระบบใหม่ ๆ เช่น ระบบรหัสแท่ง (Bar Code) พำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) และ Internet เป็นตน้  
4.  คลงัวสัดุและคลงัสินค้า 
 คลงัวสัดุและคลงัสินคำ้เป็นองค์ประกอบดำ้นกำยภำพท่ีเป็นหัวใจของกำรจดักำรวสัดุและจดัซ้ือ
เพรำะกิจกำรตอ้งกำรสถำนท่ีเก็บวสัดุเพื่อรอกำรใชแ้ละเก็บสินคำ้ส ำเร็จรูปเพื่อรอกำรจ ำหน่ำย กิจกรรมดำ้น
กำรรับวสัดุ กำรตรวจสอบคุณภำพ กำรน ำเขำ้เก็บตำมสถำนท่ีเก็บ กำรจดัสินคำ้ออกเพื่อกำรท ำหีบห่อบรรจุ
ภณัฑเ์ตรียมกำรขนส่ง กิจกรรมเหล่ำน้ีลว้นตอ้งท ำภำยในคลงัทั้งส้ิน 
 คลงัวสัดุและคลงัสินคำ้เป็นสถำนท่ีท่ีตอ้งออกแบบและค ำนวณพื้นท่ี ปริมำตร และน ้ ำหนกั เพื่อให้
เหมำะสมกบัคุณลกัษณะของวสัดุท่ีจะน ำเขำ้เก็บตำมวิธีกำรจดัเก็บต่ำง ๆ เช่น วำงบนชั้นหรือกำรกองเก็บ
โดยมีกะบะรองรับ กำรวำงผงักำรสัญจรของรถยกและเคร่ืองทุ่นแรง คลงัวสัดุและคลงัสินคำ้มีหลำยประเภท 
ตวัอยำ่งเช่น 
 คลังห้องเย็น (Cold Storage) เป็นคลงัเก็บวสัดุท่ีตอ้งแช่แข็งส่วนมำกจะเก็บเน้ือสัตวเ์ช่น ปลำ กุ้ง 
เน้ือโค สุกร ไอศกรีม เนย มีอุณหภูมิท่ีปรับเปล่ียนได้ตั้งแต่ 10 องศำเซลเซียส จนถึง – 40 องศำเซลเซียส 
คลงัห้องเย็นท่ีดีตอ้งสำมำรถปรับอุณหภูมิให้เปล่ียนแปลงเร็วและช้ำได้ อำหำรบำงชนิดอำจเสียได้ในบำง
อุณหภูมิ เช่น เนยแข็งจะเปรำะหักได้เม่ือถึงจุดเยือกแข็งต ่ำกว่ำ 0 องศำเซลเซียส ผลไมแ้ละผกัไม่ควรแช่แข็ง  
(Frozen) ควรเก็บ ณ อุณหภูมิประมำณ 10 องศำเซลเซียส ไอศกรีมควรเก็บ ณ อุณหภูมิ – 25 องศำเซลเซียส 
จนถึง – 40 องศำเซลเซียส ปลำและกุง้ควรตอ้งแช่แข็ง  - 40 องศำเซลเซียส กำรเก็บวสัดุท่ีตอ้งแช่เยน็และแช่
แข็งจะตอ้งศึกษำอยำ่งละเอียดถึงวิธีกำรเก็บท่ีถูกลกัษณะของวสัดุแต่ละประเภท กำรควบคุมอุณหภูมิ กำร
ไหลเวยีนของมวลอำกำศเป็นส่ิงส ำคญัท่ีตอ้งค ำนึงถึง เพรำะอำจท ำใหอ้ำหำรและเสบียงเสียหำยได ้
 คลังที่ ต้องควบคุมอุณหภูมิ  (Temperature Controled) ซ่ึงอำจจะเป็นห้องปรับอำกำศ (Air – 
Conditioner) มีอุณหภูมิระหว่ำง 10 องศำเซลเซียส ถึง 25 องศำเซลเซียส ส ำหรับเก็บวสัดุประเภทเคร่ือง
ไฟฟ้ำอิเล็กทรอนิกส์ เสบียงแห้งบำงชนิด เช่น ผกั ผลไม ้อำหำรกระป๋อง เป็นตน้ ห้องควบคุมอุณหภูมิอำจ
เป็นหอ้งท่ีมีอุณหภูมิสูงประมำณ 60 องศำเซลเซียส เพื่อเก็บวสัดุบำงประเภทท่ีตอ้งกำรอุณหภูมิสูง เช่น ลวด
เช่ือม 
 คลังเก็บสินค้าทั่วไป (General Marchandise) เป็นคลังท่ีเก็บสินค้ำอุปโภคบริโภค และของใช้
ทัว่ไป เป็นสินคำ้ท่ีวำงเก็บบนชั้นได้ (Rack) ปัจจุบนัน้ีมีชั้นหลำยประเภท เช่น Drive in Rack, Pallet Rack 
Mezzanine, Picking Rack, Cravity Flow Rack คลงัสินคำ้ทัว่ไปมกัจะเป็นคลงัประเภทมีควำมสูงมำกเพื่อ
ประหยดัพื้นท่ีเก็บสินคำ้ไดม้ำก ตวัอยำ่งคลงัเก็บสินคำ้ทัว่ไปท่ีจะหำไดง่้ำย ๆ เช่น ท่ีแมค็โคร เป็นตน้ 
 คลังเก็บสินค้าเกษตร (Commodity Warehouse) คลงัเก็บสินคำ้ประเภทโภคภณัฑ์หรือคอมมูดิด้ี 
เป็นคลงัท่ีมีขนำดใหญ่แต่มกัจะไม่สูงมำกนกั เก็บสินคำ้ในลกัษณะกองกบัพื้นหรือบรรจุกระสอบและวำง
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เรียงบนพำเลทท ์เช่น ขำ้วสำร ขำ้วเหนียว มนัส ำปะหลงั ขำ้วโพด ยำสูบ ฝ้ำย ปอ คลงัสินคำ้ประเภทน้ีมกัจะ
เก็บสินคำ้ไวจ้  ำนวนมำก เพื่อรอกำรเก็งก ำไร เป็นสินคำ้ท่ีมีกำรขำยล่วงหน้ำ มีจ  ำนวนเขำ้-ออกมำก ตอ้งมี
อุปกรณ์ยกขนขนำดหนกั ใชก้รรมกรยกขนจ ำนวนมำก แต่บำงแห่งท่ีทนัสมยัมกัจะใชไ้ซโล (Silo) เป็นท่ีเก็บ
และจะขนยำ้ยโดยพน่ผำ่นท่อขนส่ง แทนกำรใชก้รรมกรแบกคร้ังละหน่ึงกระสอบ 
 คลังภายนอกอาคาร (Opened Yard Warehouse) คลงัภำยนอกหรือเรียกว่ำคลงักลำงแจง้ เช่น คลงั
เก็บวสัดุท่ีไม่ตอ้งกำรอำคำร อำจมีเฉพำะหลงัคำก็ได ้เป็นคลงัท่ีเก็บวสัดุประเภททนแดด ทนฝน ทนสภำพ
อำกำศได ้ส่วนมำกจะเก็บวสัดุท่ีมีขนำดค่อนขำ้งใหญ่ เช่น ท่อน ้ ำซีเมนต์ ท่อเหล็กขนำดเส้นผำ่นศูนยก์ลำง
เกินกว่ำ 4 น้ิวข้ึนไป วำล์วหรือประตูน ้ ำขนำดใหญ่ สำยเคเบิ้ลไฟฟ้ำ ไมเ้น้ือแข็ง เสำไม ้เสำคอนกรีต เสำเข็ม 
วสัดุก่อสร้ำง เช่น อิฐ กระเบ้ืองหลงัคำ หินทรำย ถงัน ้ ำมนัเคร่ือง เป็นตน้ วสัดุประเภทน้ีสำมำรถเก็บไวท่ี้คลงั
กลำงแจง้ไดโ้ดยไม่ตอ้งเตรียมกำรคุม้ครองป้องกนั (Preserve) อยำ่งใด นอกจำกวสัดุบำงชนิด เช่น เหล็ก ควร
ตอ้งพ่นหรือเคลือบด้วยน ้ ำยำกันสนิม สำยเคเบิ้ลควรมัน่ใจในเร่ืองกำรปิดผนึกหัวท้ำยทั้งสองปลำยเพื่อ
ป้องกนัควำมช้ืนเขำ้ไปในสำยได ้
 คลังสินค้าสาธารณะ (Public Warehouse) เป็นคลงัสินคำ้ท่ีมีผูล้งทุนสร้ำงและเปิดให้บริษทัท่ีไม่มี
คลงัสินคำ้ของตวัเองเช่ำเก็บสินคำ้ กำรบริกำรคลงัสินคำ้สำธำรณะน้ีอำจคิดค่ำบริกำรเป็นค่ำเช่ำต่อตำรำง
เมตร หรือคิดค่ำเช่ำเหมำพื้นท่ีทั้งหมด หรือเพียงบำงส่วนก็ได ้กำรพิจำรณำของเจำ้ของคลงัสินคำ้สำธำรณะ
นิยมรับฝำกสินคำ้ชนิดเดียวและอำจให้บริกำรดำ้นควบคุมดูแลรับและจ่ำยสินคำ้พร้อมทั้งจดัส่งสินคำ้ให้อีก
ดว้ย 
 คลังสินค้าทัณฑ์บน (Bonded Warehouse) เป็นคลงัเก็บสินคำ้ท่ียงัมีพนัธะผูกพนั คือ ยงัไม่ไดเ้สีย
ภำษีจึงตอ้งกกัสินคำ้ไวใ้นคลงัสินคำ้ทณัฑ์บนชัว่ระยะเวลำหน่ึง เม่ือผูส้ั่งสินคำ้เขำ้ไดช้ ำระภำษีอำกำรขำเขำ้
เรียบร้อยแลว้ จึงน ำใบส ำคญักำรช ำระภำษีแสดงต่อเจำ้หน้ำท่ีคลงัจึงสำมำรถน ำสินคำ้ออกไปได ้สมยัก่อน
นั้นคลงัสินคำ้ทณัฑ์บนจะสร้ำงอยูใ่กล ้ๆ ท่ำเรือ หรือสนำมบิน เม่ือสินคำ้น ำเขำ้มำถึงถำ้เจำ้ของสินคำ้ไม่แจง้
ควำมประสงค์ว่ำจะให้เก็บไวใ้นคลงัสินคำ้ทณัฑ์บน เจำ้หน้ำท่ีจะน ำเขำ้เก็บในคลงัของท่ำเรือทนัที รอให้
เจำ้ของสินคำ้มำท ำพิธีน ำออกจำกคลงั เขำจะก ำหนดวนัใหเ้ก็บไวใ้นคลงัท่ำเรือค่อนขำ้งสั้น ถำ้เกินก ำหนดจะ
คิดค่ำเช่ำสูงมำกแต่ถำ้เก็บไวใ้นคลงัสินคำ้ทณัฑ์บนจะไดรั้บสิทธิเก็บไดใ้นระยะเวลำนำนกวำ่ ปัจจุบนัน้ีรัฐ
อนุญำตให้เอกชนสร้ำงคลงัสินคำ้ทณัฑ์บนไวใ้นพื้นท่ีของตนเองไดแ้ต่ตอ้งมีอำณำเขตช้ีบ่งอยำ่งชดัเจนและ
กำรเปิดปิดแต่ละคร้ังตอ้งแจง้ให้เจำ้หนำ้ท่ีทรำบ และเป็นพยำนน ำสินคำ้ออกดว้ยเอกสำรส ำคญัเช่นเดียวกบั
คลงัสินคำ้ทณัฑ์บนของทำงรำชกำร นอกจำกน้ีแลว้ยงัมีเอกชนบำงรำยขออนุญำตสร้ำงคลงัสินคำ้ทณัฑ์บน
สำธำรณะข้ึนตำมพื้นท่ีท่ีเหมำะสมทัว่ไปรวมทั้งต่ำงจงัหวดับำงจงัหวดัดว้ย 
 ปัจจุบนัน้ีนิยมสร้ำงคลงัสินคำ้สำธำรณะมำกข้ึนโดยเฉพำะบริเวณนิคมอุตสำหกรรม และบริเวณท่ี
เหมำะสมเป็นศูนยก์ลำงของกำรกระจำยสินคำ้ เช่น บริเวณถนนบำงนำ-ตรำด เป็นตน้ 
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5. ระบบวเิคราะห์และกระบวนการแก้ไข 
 องคป์ระกอบสุดทำ้ยของกำรจดักำรวสัดุและกำรจดัซ้ือคือระบบวิเครำะห์ และกระบวนกำรแกไ้ข 
ในเม่ือไดด้ ำเนินกำรไปในช่วงระยะเวลำหน่ึงแลว้ ส่วนมำกจะใชเ้วลำประมำณคร้ังละหน่ึงปี บำงธุรกิจอำจ
ใชช่้วงเวลำสั้นกวำ่หน่ึงปี เช่น คร่ึงปีหรือไตรมำส หลงัจำกไดเ้ก็บขอ้มูลในกำรจดักำรวสัดุและกำรจดัซ้ือมำ
พอท่ีจะประมวลผลได้ก็จะท ำรำยกำรตำมท่ีตอ้งกำรเช่นรำยงำนควำมเคล่ือนไหวของวสัดุ รำยงำนยอด
คงเหลือ รำยงำนจ ำนวนเงินท่ีใช้ไปในกำรจดัซ้ือ ควำมเคล่ือนไหวรำคำวสัดุ ดรรชนีรำคำ และกำรรำยงำน 
อตัรำส่วนของธุรกิจบำงชนิดท่ีผูบ้ริหำรได้เลือกใช้เป็นรำยงำนท่ีสำมำรถน ำมำวิเครำะห์ธุรกิจและเข้ำสู่
กระบวนกำรปรับปรุงแกไ้ขได ้
 ในยุคท่ีน ำคอมพิวเตอร์มำใชใ้นระบบสำรสนเทศน้ีท ำให้กำรออกรำยงำนแสดงผลด ำเนินกำรในรูป
อตัรำส่วนในรูปของกรำฟทุกแบบ และกำรแสดงตวัเลขเปรียบเทียบท ำไดอ้ยำ่งง่ำย จึงสำมำรถวเิครำะห์และ
ปรับปรุงแกไ้ขไดอ้ย่ำงรวดเร็วและท ำไดถ่ี้ข้ึนเช่น บำงกิจกำรอำจท ำรำยงำนและสรุปตวัเลขไดทุ้ก ๆ เดือน 
ท ำใหแ้กไ้ขสถำนกำรณ์ไดท้นัเหตุกำรณ์จริง 
 
กระบวนการเพิม่คุณค่า (The added-value process) 

การจัดซ้ือ  บทบำทของกำรจดัซ้ือ คือ ท ำกำรบริหำรส่ิงท่ีป้อนเข้ำสู่ระบบ (input)  ณ พรมแดน
ร่วมกบัตลำดผูป้้อนวตัถุดิบ ซ่ึงนั่นก็คือ รับสินคำ้และบริกำรท่ีมีกำรน ำเขำ้มำในบริษทัโดยกำรซ้ือมำดว้ย
ตน้ทุนท่ีต ่ำท่ีสุดท่ีสำมำรถน ำไปสู่ก ำไรสูงสุดหรือมีตน้ทุนท่ีซ้ือมำอยำ่งมีประสิทธิภำพสูงสุดในท ำนองดงัน้ี 
 -  ตอ้งหำรำคำซ้ือมำดีท่ีสุดในเชิงพำณิชย ์
 -  มีตน้ทุนในกำรถือครอง และบริหำรกำรจดัซ้ือท่ีซ่อนเร้นอยู ่
 -  ตน้ทุนท ำใหคุ้ณภำพท่ีเลวและจดัส่งของล่ำชำ้ 
 -  ตอ้งเสียดอกเบ้ียเพรำะตอ้งจ่ำยช ำระหน้ีก่อนก ำหนด 
 -  ตอ้งเสียตน้ทุนบ ำรุงรักษำและปฏิบติักำรใด ๆ ท่ีจะเกิดตำมมำภำยหลงั 
 -  มีตน้ทุนของกำรลม้เหลวในกำรผลิต 
 -  ผลจำกผูข้ำยวตัถุดิบท่ีละเลยหนำ้ท่ี และไม่มีประสิทธิภำพท่ีตำมมำภำยหลงั 
 -  ตน้ทุนกำรขจดัทิ้งของท่ีใชไ้ม่ได ้
 ส่ิงท่ีต้องค ำนึงก็คือ  รำคำซ้ือเป็นเพียงปัจจยัเดียวของต้นทุนทั้งหมดเท่ำนั้น  เรำจะตอ้งพิจำรณำ
ปัจจัยอ่ืน ๆ อีกมำก  ต้องชั่งน ้ ำหนักและต้องประเมินเพื่อก ำหนดต้นทุนตลอดชีวิตของพัสดุท่ีจะซ้ือ  
ตลอดจนตอ้งชัง่น ้ำหนกัและประเมินกลยทุธ์กำรหำแหล่งเพื่อใหไ้ดแ้หล่งท่ีเหมำะสมท่ีสุด 
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 การผลิตและการจัดการพัสดุเพ่ือการผลิต      บทบำทของกำรผลิตหรือกำรจดักำรกบัพสัดุเพื่อกำร
ผลิตก็คือท ำกำรเปล่ียน“วตัถุดิบ”ให้เป็นสินคำ้หรือบริกำรท่ีน ำไปขำยได้ในแง่ของเศรษฐกิจ โดยกำรใช้
ทรัพยำกรภำยใน คือบุคลำกรและเคร่ืองจกัร 
 การตลาด  บทบำทของกำรตลำดก็คือ  สร้ำงผลผลิต  โดยกำรแลกเปล่ียนสินคำ้และบริกำรท่ีผลิต
ข้ึนมำกบัเงินสดท่ีเกินกวำ่ตน้ทุนกำรผลิต 
 การส่งก าลังบ ารุงโดยการจัดการเคล่ือนย้ายพสัดุ  กระบวนกำรจดัซ้ือกำรผลิตและกำรตลำดจะสร้ำง
หนทำงหลกัส ำคญัท่ีจะให้บริษทัสำมำรถเพิ่มคุณค่ำจำกแต่ละขั้นตอนของกำรปฏิบติักำร กำรเพิ่มก ำลงับ ำรุง
สำมำรถเพิ่มคุณค่ำได ้2 ทำงคือ ทำงแรก  มนัสำมำรถลดตน้ทุนในกำรด ำเนินงำน ซ่ึงต่อไปก็ท ำให้ก ำไร
เพิ่มข้ึน  ทำงท่ีสอง  มนัสำมำรถท ำใหบ้ริษทัมีขอ้ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง 
 
กระบวนการซ้ือ  (Purchasing Process) 
 กิจกรรมหรืองำนต่ำง ๆ ท่ีฝ่ำยจดัซ้ือกระท ำมีดงัน้ี 
 การรับรู้ปัญหา  (Recognition of Need)    กำรจดัซ้ือเร่ิมตน้ท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงในบริษทัเร่ิมรับรู้
ปัญหำวำ่ควำมตอ้งกำรส่ิงใดส่ิงหน่ึงเกิดข้ึนแลว้    โดยทัว่ไปจะเป็นคนท่ีท ำหน้ำท่ีบำงอยำ่งในแผนกท่ีเป็น
ผูใ้ช้ของส่ิงนั้น  เช่นหัวหน้ำงำนผลิต  ผูจ้ดักำรส ำนักงำนหรือวิศวกรฝ่ำยบ ำรุงรักษำ กำรตอบสนองควำม
ตอ้งกำรมกัจะเป็นไปในรูปกำรยำ้ยพสัดุมำจำกแผนกอ่ืน หรือท่ีมีอยูใ่นสต็อก  ซ่ึงจะมีกำรสั่งซ้ือมำทดแทน 
ในกำรสั่งซ้ือมำทดแทนตอ้งผำ่นฝ่ำยจดัซ้ือท่ีท ำงำนมีระบบดีมกัจะท ำกำรคำดคะเนควำมตอ้งกำรของแผนก
ท่ีเป็นผูใ้ชสิ้นคำ้เหล่ำนั้น 
 การตีความต้องการ (Description of the Need)  ถำ้ตีควำมหมำยไม่ถูกตอ้งว่ำทุกฝ่ำยตอ้งกำรอะไร  
แล้วมีกำรเซ็นสัญญำหรือออกใบสั่งซ้ือไปแล้ว    ก็เป็นกำรยำกท่ีจะส่งคืน โดยไม่ให้กระทบต่อต้นทุน 
นอกจำกน้ียงัมีควำมเสียหำยดำ้นตน้ทุนกำรเก็บรักษำและค่ำขนส่ง หรือกำรส่งคืนดว้ยในกำรตีควำมหมำยให้
ถูกตอ้งจ ำเป็นท่ีนักกำรจดัซ้ือตอ้งใช้ควำมแนบเนียนให้มำก ตอ้งมีควำมรู้ดีพอในตวัส่ิงของท่ีก ำลงัจะซ้ือ 
เพื่อท่ีจะตีควำมใหเ้หมำะสม  
 การสร้างสเปกหรือคุณลักษณะเฉพาะ (Establishing Specifications)  ในกำรซ้ือพสัดุหรือบริกำร
จำกผูข้ำยส่ิงท่ีเรำซ้ือเก่ียวขอ้งหลำยปัจจยั จะรู้ไดเ้ม่ือท ำสเปกแลว้  เรำพิจำรณำกวำ้ง ๆ ได ้3 กลุ่ม 
  1. ปริมำณท่ีตอ้งกำร  ปริมำณมีควำมส ำคญัเพรำะเป็นปัจจยัในกำรก ำหนด กำรออกแบบ
สินคำ้ ก ำหนดวำ่จะใหเ้ป็นอะไร และผลิตข้ึนมำ 
  2. รำคำท่ีต้องกำร      กำรออกสเปกรำคำเป็นกำรแสดงถึงคุณค่ำทำงเศรษฐกิจท่ีผูซ้ื้อ
ประสงคจ์ะใหใ้ชก้บัรำยกำรสินคำ้  เป็นจ ำนวนเดียวกนักบัท่ีบุคคลเตม็ใจจะจ่ำย   
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  3.  หนำ้ท่ีท่ีตอ้งกำรจะให้ท ำ    สเปกท่ีออกจะเก่ียวพนักบัหนำ้ท่ี  กำรใชพ้สัดุ และส่ิงท่ีคำด
วำ่พสัดุนั้นจะท ำอะไรได ้ สเปกชนิดน้ีส ำคญัท่ีสุดและครอบง ำสเปกปริมำณและรำคำ 
 การเลือกแหล่งขาย  (Selection of Sources)  สินคำ้ท่ีระบุตรำยี่ห้อหรือสินคำ้ท่ีมีเจำ้ของนิมิตสิทธ์ิ  
แหล่งขำยอำจจะมีเพียงแหล่งเดียว สินคำ้อย่ำงอ่ืนอำจจะมีแหล่งขำยหลำยแหล่ง ซ่ึงในท่ีสุดเรำก็ตอ้งเลือก
เพียงแหล่งเดียว 
 การสืบราคาสินค้า  (Ascertaining the Price)      ฝ่ำยจดัซ้ือจะตอ้งท ำกำรสืบข่ำวเก่ียวกบัรำคำสินคำ้
ท่ีตนจะซ้ือไปด้วยกำรสั่งซ้ือส่ิงของอย่ำงเดียวกันจำกแหล่งใดแหล่งหน่ึงนั้นเรำเป็นตอ้งตรวจสอบจำก
แหล่งข่ำวเก่ียวกบัรำคำท่ีอ่ืนซ่ึงสำมำรถหำข่ำวไดจ้ำกหลำยแหล่ง เช่น จำกแคทตำล็อก รำยกำรแจง้รำคำ และ
ตำรำงส่วนลดของผูป้ระกอบกำรอุตสำหกรรมแหล่งข่ำวสำรต่ำง ๆ      หรือมีกำรต่อรองรำคำกับผูข้ำย
จนกว่ำจะตกลงรำคำและเง่ือนไขอ่ืนๆไดแ้ละอีกวิธีหน่ึงก็ได้จำกกำรประกวดรำคำ วิธีน้ีมกัใช้กนัในกำร
จดัซ้ือของรำชกำร 
 การออกค าส่ังซ้ือ (Placing the Order)  กำรออกค ำสั่งซ้ือเป็นงำนหลักของฝ่ำยจดัซ้ือ    โดยมี
หวัหนำ้ฝ่ำยจดัซ้ือเป็นผูค้วบคุมอยำ่งใกลชิ้ด 
 การติดตามการส่ังซ้ือและเร่งรัด (Follow-up of the Order and Expediting)    เม่ือมีกำรสั่งซ้ือไป
แลว้ฝ่ำยจดัซ้ือก็ตอ้งมีกำรติดตำมกำรสั่งซ้ือ เพื่อให้แน่ใจวำ่กำรส่งของของผูข้ำยเป็นไปตำมเวลำและสถำนท่ี
ท่ีตอ้งกำร  ในบำงกรณีค ำสั่งซ้ือแสดงพร้อมกบักำรท ำสัญญำ 
 การตรวจสอบในอินวอยส์  (Checking Invoice)  แผนกใดควรเป็นผูต้รวจอินวอยส์ระหว่ำงแผนก
จดัซ้ือกบัแผนกบญัชี  ควำมจริงแผนกจดัซ้ือควรท ำกำรตรวจอินวอยส์    เน่ืองจำกในอินวอยส์เป็นกำรแจง้วำ่
ไดมี้กำรส่งของท่ีตอ้งกำรแลว้ ซ่ึงจ ำเป็นยิง่ส ำหรับนโยบำยกำรติดตำมค ำสั่งซ้ือ  ถำ้กรณีเกิดควำมผิดพลำดก็
เป็นหนำ้ท่ีของผูซ้ื้อท่ีจะติดต่อกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อแกไ้ขหรือปรับปรุง   แต่ถำ้แผนกบญัชีตรวจสอบอินวอยส์ 
กำรแจง้ขอ้ผิดพลำดให้ฝ่ำยจดัซ้ือก็คงล่ำช้ำ  แต่กำรตรวจสอบอินวอยส์เป็นงำนประจ ำวนัของเสมียน ซ่ึง
ไม่ใช่เป็นกำรตรวจสอบยอดรวมเท่ำกนั แต่ตอ้งสอดคลอ้งกบัรำยละเอียดและคุณลกัษณะเฉพำะหรือสเปก
ตำมท่ีระบุไวใ้นใบสั่งซ้ือ และมีควำมรวดเร็วในกำรจ่ำยเงินอำจมีผลท่ีจะไดส่้วนลดก็มีมำกเช่นกนั 
 การบันทึกและเก็บเอกสาร (Maintenance of Records and Files)  กำรเก็บเอกสำรเก่ียวกับกำร
ติดต่อเพื่อจดัซ้ือก็เป็นงำนอีกอยำ่งหน่ึงของกำรจดัซ้ือและมีควำมจ ำเป็นในกำรซ้ือคร้ังต่อไปเพื่อเป็นกำรน ำ
ทำงเขำ้ในกำรเจรจำซ้ือกบัผูข้ำย และมีควำมส ำคญัต่อกำรเลือกแหล่งขำยสินคำ้อีกดว้ย 
 การรักษาความสัมพันธ์กับผู้ขาย (Maintenance of Vendor Relations)  เป็นงำนส ำคญัของผูท่ี้ท  ำ
กำรจดัซ้ือ ควำมสัมพนัธ์เกิดจำกกำรไวเ้น้ือเช่ือใจตลอดจนมีควำมมัน่ใจต่อกนั เกิดจำกกำรซ้ือขำยกนัเป็น
เวลำนำน มีผู ้กล่ำวว่ำคุณค่ำของฝ่ำยจัดซ้ือวดัได้จำกจ ำนวนควำมนิยมในหมู่ผู ้ขำย ซ่ึงจะช่วยให้กำร
ด ำเนินงำนของฝ่ำยกำรจดัซ้ือบรรลุถึงจุดมุ่งหมำยไดง่้ำย 
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การจ าแนกสินค้าทีม่ีการซ้ือ (Classification of purchasing goods) 
 กระบวนกำรซ้ือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสินคำ้และบริกำร วสัดุและบริกำรท่ีมีกำรจดัซ้ืออำจจดักลุ่มได้
ดงัน้ี 
 วตัถุดิบ (Raw materials)  เป็นวสัดุท่ีไม่ตอ้งแปรรูปหรืออำจมีกำรแปรรูปเล็กนอ้ย และใชเ้ป็นวสัดุ
หลกัส ำหรับกระบวนกำรผลิต อำจแยกเป็นวตัถุดิบท่ีวตัถุ และเป็นตำมธรรมชำติ 
 วัสดุเสริม (Supplementary materials) เป็นวสัดุท่ีถูกใช้หรือบริโภคในระหว่ำงกระบวนกำรผลิต 
เช่น น ้ำมนัหล่อล่ืน น ้ำเยน็ วสัดุท่ีใชข้ดัสินคำ้เพื่อใหดู้ดี  
 ผลิตภัณฑ์กึ่งส าเร็จรูป (Semi-manufactured products)  สินคำ้น้ีผ่ำนกระบวนกำรผลิตขั้นหน่ึง
หรือมำกกวำ่มำแลว้  และตอ้งมีกำรผำ่นกระบวนกำรต่อไปในขั้นต่อไปแต่ตวัของมนัจะปรำกฏในรูปสินคำ้
ส ำเร็จรูป เช่น แผน่เหล็ก พลำสติกแผน่ และสำยไฟ 
 ช้ินส่วนประกอบ (Components) เป็นกำรถูกสร้ำงข้ึนมำเพื่อใช้เป็นส่วนหน่ึงของสินคำ้ส ำเร็จรูป 
เช่น ไฟหน้ำรถยนต์ ไฟโคมแบตเตอร่ี    โดยสำมำรถแยกออกเป็นช้ินส่วนประกอบเฉพำะ ผลิตข้ึนมำตำม
แบบหรือมีสเปก และช้ินส่วนประกอบมำตรฐำน ผลิตข้ึนมำตำมสเปกของผูข้ำยวสัดุ 
 สินค้าส าเร็จรูป (Finished products) รวมไปถึงสินคำ้ทุกอยำ่งท่ีมีกำรซ้ือไวเ้พื่อขำยท่ีควบคู่ไปกบั
สินคำ้ส ำเร็จรูปอยำ่งอ่ืน หรือสินคำ้ท่ีผลิตข้ึนมำ  
 สินค้าลงทุนหรือเคร่ืองมือหลัก (Inventment goods or capital equipment)  เป็นสินคำ้ท่ีมิไดมี้กำร
น ำไปบริโภคในทนัทีแต่เป็นสินค้ำท่ีมูลค่ำในกำรซ้ือของมนัเส่ือมค่ำลงตำมระยะเวลำ สินคำ้น้ีอำจเป็น
เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นกำรผลิต แต่มีกำรรวมคอมพิวเตอร์ และอำคำรสถำนท่ีเขำ้ไวด้ว้ย  
 วัส ดุที่ ใช้ ในการบ ารุงรักษา ซ่อมแซมและด าเนินการ (Maintenance repair and operating 
material รายการ MRO)  บำงคร้ังหมำยถึงวสัดุท่ีใช้ทำงออ้ม  หรือสินคำ้ส้ินเปลือง    เป็นวสัดุท่ีมีควำม
จ ำเป็นต่อใชเ้พื่อให้องคก์ำรด ำเนินกิจกรรมไปได ้สินคำ้น้ีมกัจะเบิกจำกสต็อก เช่น วสัดุท่ีใชใ้นกำรท ำควำม
สะอำด  
 บริการ (Services)  เช่น กิจกรรมท่ีจดักำรโดยบุคคลฝ่ำยท่ีสำม  เช่น บริษทัวิศวกรรม ท่ีมีสัญญำ
ท ำงำนให ้  
     
กจิกรรมปกติของการจัดซ้ือ 
 ฝ่ำยจดัซ้ือมกัจะตอ้งรับผดิชอบทั้งงำนบริหำร และงำนประจ ำวนั งำนต่ำง ๆ มีดงัน้ี 
 1.  ข่าวสารทัว่ไป 
  -  ท  ำบนัทึกกำรซ้ือ 
  -  ท ำบนัทึกรำคำ 
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  -  ท ำบนัทึกสตอ็กและกำรใช ้
  -  ท  ำบนัทึกเก่ียวกบัผูข้ำย 

-  ท ำบนัทึกแฟ้มคุณลกัษณะเฉพำะ (สเปก หรือ Specificationx) 
 2.  การวจัิย 
  -  จดัท ำกำรศึกษำตลำด 
  -  จดัท ำกำรศึกษำพสัดุ 
  -  จดัท ำกำรวเิครำะห์ตน้ทุน / รำคำ 
  -  จดัท ำกำรวเิครำะห์ค่ำพสัดุ 
  -  สอบสวนแหล่งพสัดุ 
  -  ตรวจสอบโรงงำนผูข้ำย 
  -  พฒันำแหล่งขำย 
  -  พฒันำแหล่ง และพสัดุท่ีจะเอำไวใ้ชเ้ป็นทำงเลือก 

3.  การจัดซ้ือ 
 -  ตรวจใบขอซ้ือ 
 -  แสวงหำใบเสนอรำคำ 
 -  ท  ำกำรเลือกวำ่จะเซ็นสัญญำหรือซ้ือเงินสด 
 -  วำงตำรำงกำรซ้ือและส่งของ 
 -  สัมภำษณ์พนกังำนขำย 
 -  ต่อรองรำคำ และเขียนสัญญำ 

  -  ออกใบสั่งซ้ือ 
  -  ตรงเง่ือนไขทำงกฎหมำยในสัญญำ 
  -  ติดตำมผลกำรส่งของ 
  -  ตรวจใบรับพสัดุ 
  -  ตรวจอินวอยส์ 
  -  โตต้อบจดหมำยกบัผูข้ำย 
  -  ท  ำกำรปรับใหถู้กตอ้งกบัผูข้ำย 
 4.  การบริหารพสัดุ 
  -  เก็บรักษำสตอ็กใหน้อ้ยท่ีสุด 
  -  ปรับปรุงกำรหมุนเวยีนของพสัดุ 
  -  โยกยำ้ยพสัดุ 
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  -  หลีกเล่ียงพสัดุเกินควำมจ ำเป็นและลำ้สมยั 
  -  จดัใหมี้หีบห่อ และส่ิงบรรจุท่ีมีมำตรฐำน 
  -  จดัท ำบญัชีของส่ิงบรรจุท่ีตอ้งคืนผูข้ำย 
  -  รำยงำนพนัธกรณีท่ีมีเป็นระยะ ๆ  
 5.  เบ็ดเตลด็ 
  -  คำดคะเนตน้ทุน 
  -  จ  ำหน่ำยวสัดุท่ีเป็นซำก ลำ้สมยั และวดัสุเกินควำมตอ้งกำร 
 กจิกรรมพเิศษ  ซ่ึงพอจะยกตวัอยำ่งไดด้งัน้ี 
  -  ตดัสินใจวำ่จะผลิตเองหรือซ้ือ 
  -  กำรท ำใหเ้ป็นมำตรฐำน 
  -  กำรออกคุณลกัษณะเฉพำะ (สเปก หรือ Specifications) 
  -  กำรหำพสัดุทดแทน 
  -  กำรยอมรับกำรทดสอบพสัดุ 
  -  งบประมำณส ำหรับพสัดุ 
  -  กำรควบคุมพสัดุคงคลงั 
  -  กำรเลือกอุปกรณ์เหลกั 
  -  โครงกำรก่อสร้ำง 
  -  กำรใหโ้ครงกำรผลิตเป็นไปตำมพสัดุท่ีมี หรือหำได ้

-  ฯลฯ 
 

การจัดซ้ือกบัแผนกต่าง ๆ 
 ฝ่ำยจดัซ้ือเป็นหน้ำท่ีหลกัอย่ำงหน่ึงของธุรกิจ  แต่ก็จะตอ้งร่วมมือกบัฝ่ำยอ่ืน ๆ ดว้ย ถำ้ฝ่ำยจดัซ้ือ
ไม่ใหค้วำมร่วมมือก็จะก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อแผนกต่ำงๆ  
 1.  ความสัมพันธ์กับฝ่ายผลิต    หน้ำท่ีหลกัของฝ่ำยจดัซ้ือคือกำรให้บริกำรแก่ โครงกำรกำรผลิต
และท ำใหฝ่้ำยผลิตเกิดควำมพอใจควำมสัมพนัธ์ของทั้งสองฝ่ำยเกิดข้ึนก็เพรำะกำรมีวตัถุประสงคร่์วมกนั คือ 
ท ำให้เกิดผลดีแก่ทั้งบริษทัอีกดว้ย  ดว้ยเหตุน้ีจึงไม่ควรท่ีฝ่ำยใดจะครอบง ำฝ่ำยใด แต่จะมีเหตุผลดียิ่งข้ึนถำ้
ทั้งสองฝ่ำยมีควำมร่วมมือกนัอยำ่งใกลชิ้ด 
 2.  ฝ่ายจัดซ้ือกับฝ่ายวิศวกรรม   ควำมร่วมมือระหวำ่งฝ่ำยจดัซ้ือกบัฝ่ำยวิศวกรรมมกัจะเป็นไปใน
เร่ืองแบบของสินคำ้ และคุณลกัษณะเฉพำะท่ีจะน ำไปใช้ในกำรผลิตจริง  ฝ่ำยจดัซ้ือกบัฝ่ำยวิศวกรรมจะมี
วิธีกำรในกำรจดักำรเก่ียวกบัปัญหำทำงดำ้นพสัดุแตกต่ำงกนั  ฝ่ำยวิศวกรรมมกัจะตอ้งกำรพสัดุท่ีสูงในแง่
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ของคุณภำพ ควำมปลอดภยัและกำรปฏิบติังำนของพสัดุ โดยไม่ค  ำนึงถึงตน้ทุน ตรงกนัขำ้มกบัฝ่ำยจดัซ้ือ
พยำยำมท่ีจะแสวงหำวสัดุ    หรือเคร่ืองมือท่ีเพียงพอท่ีจะใชไ้ดต้ำมควำมมุ่งหมำยโดยมีตน้ทุนต ่ำสุด คือรำคำ
ดีท่ีสุดโดยท่ีคุณภำพ กำรจดัส่ง และบริกำรเช่ือถือได ้
 3.  ฝ่ายจัดซ้ือกบัฝ่ายการตลาด  หน่วยงำนขำยสมยัใหม่มีควำมใกลชิ้ดกบัลูกคำ้ ซ่ึงเป็นผลท ำใหฝ่้ำย
จดัซ้ือตอบสนองควำมต้องกำรของแผนกขำย และลูกค้ำได้ตรงกับท่ีต้องกำร กำรส่ือสำรอย่ำงใกล้ชิด
ระหว่ำงบริษทักบัลูกคำ้ท ำให้ตำรำงกำรผลิตถูกตอ้งและท ำให้กำรซ้ือสินคำ้เป็นไปอยำ่งรำบร่ืนหน้ำท่ีหน่ึง
ของฝ่ำยจดัซ้ือก็คือกำรท ำกำรเตรียมประมำณกำรตน้ทุนของพสัดุท่ีใช้ในกำรเสนอรำคำขำย  และท ำกำร
วำงแผนสำยผลิตภณัฑ์ภำยในขอ้ก ำหนดรำคำ และตน้ทุน  ช่วยลดตน้ทุน หรือปรับปรุงคุณภำพเพื่อเพิ่ม
ปริมำณขำยสินคำ้ได ้ซ่ึงเป็นกำรช่วยพยงุฐำนะทำงกำรแข่งขนัใหก้บับริษทัได ้
 4.  ฝ่ายจัดซ้ือกับฝ่ายคลังสินค้า         ควำมสัมพนัธ์ทั้งสองฝ่ำยมีควำมใกลชิ้ดมำก       ท ำให้ควำม
รับผิดชอบในเร่ืองพสัดุกวำ้งขวำงออกไปจำกจุดท่ีไดรั้บพสัดุมำจนถึงจุดแจกจ่ำย  และใช้พสัดุ  กิจกรรม
ระหวำ่งจุดสองจุดเป็นไปอยำ่งต่อเน่ือง   ซ่ึงถำ้มีกำรรวมกำรจดัซ้ือกบัคลงัสินคำ้เขำ้ดว้ยกนั ผลดีต่อบริษทัก็
จะมีมำกข้ึนเพรำะงำนส่วนใหญ่ของโครงกำรจดัซ้ือเร่ิมตน้ท่ีกำรขอซ้ือจำกฝ่ำยคลงัสินคำ้ เพื่อน ำพสัดุไป
เพิ่มเติมชดเชยจำกพสัดุท่ีใชไ้ป  
 5.  ฝ่ายจัดซ้ือกับฝ่ายจัดส่ง  ฝ่ำยจดัซ้ือเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนค่ำขนส่งขำเขำ้  กำรจดัซ้ือจึงมกั
นิยมแหล่งขำยท่ีอยู่ใกล้ท่ีสุด หรือแหล่งขำยท่ีมีเคร่ืองมืออ ำนวยควำมสะดวกพร้อมเพรียงในกำรขนส่ง 
เพรำะเป็นวิถีทำงหน่ึงท่ีจะลดตน้ทุนทั้งหมดลง นอกจำกเร่ืองเก่ียวกบัตน้ทุนแลว้ ระบบทนัเวลำก็เก่ียวกบั
กำรเลือกพำหนะท่ีจะส่งของให้ทนัเวลำดว้ยฝ่ำยจดัซ้ือสำมำรถให้ควำมเป็นผูเ้ช่ียวชำญ เพรำะมีควำมรู้ใน
ดำ้นกำรขนส่งไดเ้ป็นอยำ่งดี และสำมำรถช่วยฝ่ำยขนส่งในกำรต่อรองรำคำกบับริษทัขนส่งไดด้ว้ย  
 6.  ฝ่ายจัดซ้ือกับการประกันคุณภาพ  ฝ่ำยจดัซ้ือมกัจะใช้วิธีป้องกนัล่วงหน้ำ เพื่อเป็นกำรประกนั
คุณภำพ โดยป้องกนัมิใหมี้สินคำ้คุณภำพต ่ำมำกกวำ่ท่ีจะรอจนผลิตเสร็จแลว้ไปตรวจสอบสินคำ้คุณภำพเลว  
หน้ำท่ีเบ้ืองต้นของกำรจัดซ้ือในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกำรควบคุมคุณภำพคือ จดัหำพัสดุและสินค้ำให้
สอดคล้องกับคุณลักษณะเฉพำะ โดยปกติแผนกควบคุมคุณภำพเป็นผูรั้บผลกำรทดสอบพสัดุท่ีซ้ือมำ     
ดงันั้นจึงตอ้งให้ฝ่ำยจดัซ้ือและขำยเกิดควำมกระจ่ำยในเร่ืองวิธีกำรทดสอบ       และเกณฑ์ในกำรยอมรับ
ข่ำวสำรท่ีแจง้ล่วงหนำ้ จะลดควำมไม่เขำ้ใจกนัและควำมขดัแยง้กนั   
 7.  ฝ่ายจัดซ้ือกับฝ่ายการเงิน   กำรจดัซ้ือทุกคร้ังเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับค่ำใช้จ่ำย หรือข้อผูกพนักับ
เงินกองทุนของบริษทั กรณีท่ีเป็นค่ำใชจ่้ำยผิดปกติ   หรือไม่คำดคิดมำก่อนอำจตอ้งมีกำรจดักำรทำงกำรเงิน
เป็นพิเศษหรือต้องมีกำรพิจำรณำเก่ียวกับสินเช่ือก็ได้    ดังนั้น ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงฝ่ำยจดัซ้ือกบัฝ่ำย
กำรเงินจึงเป็นเร่ืองส ำคญัมำก โดยจะตอ้งท ำงำนร่วมกนัอยำ่งใกลชิ้ดในเร่ืองกำรลงทุนในพสัดุคงคลงั เพรำะ
ตน้ทุนถือครองพสัดุมกัจะสูงเกินกวำ่ขอ้ดีท่ีไดรั้บจำกกำรซ้ือปริมำณมำก  ฝ่ำยจดัซ้ือจะตอ้งปรึกษำกบัฝ่ำย
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กำรเงิน โดยเฉพำะในกรณีท่ีมีกำรสั่งซ้ือปริมำณมำก    หรือมีกำรเจรจำต่อรองกบัผูข้ำย และเป็นสัญญำระยะ
หน่ึง ซ่ึงมกัจะเก่ียวขอ้งกบัขอ้ตกลงต่ำง ๆ เง่ือนไขในกำรช ำระบำงส่วน หรือกำรมีค่ำปรับ และกำรมีส่วนลด 
เป็นตน้ 
 
วตัถุประสงค์และนโยบายการจัดซ้ือ 
 ระดบัของวตัถุประสงค์ วตัถุประสงค์ของกำรจดัซ้ือมุ่งท่ีบริหำรทัว่ไปพิจำรณำของกำรจดัซ้ือได ้2
ระดบัคือ 

(1) ระดบับริหำรทัว่ไป 
(2) ระดบัปฏิบติักำร 

ระดับที่ 1  โดยทัว่ไปวตัถุประสงค์ในระดบับริหำรแสดงออกในรูป “ถูกตอ้ง 5 ประกำร” ซ่ึงฝ่ำย
บริหำรคำดหวงัจะใหแ้ผนกจดัซ้ือท ำใหบ้รรลุเป้ำหมำยในกำรไดม้ำซ่ึงพสัดุ ดงัน้ี 

 ควำมคำดหวงัของฝ่ำยบริหำรเก่ียวกบัเป้ำหมำยในกำรจดัซ้ือ 
1. คุณภำพท่ีถูกตอ้ง (Right Quality) 
2. ปริมำณท่ีถูกตอ้ง (Right Quality) 
3. ณ เวลำท่ีถูกตอ้ง (Right Time) 
4. จำกแหล่งขำยท่ีถูกตอ้ง (Right Source) 
5. ในรำคำท่ีถูกตอ้ง (Right Price) 
ระดับที่ 2 เป็นระดบัปฏิบติักำรท่ีจ ำเป็นตอ้งจดัท ำข้ึนมำเพื่อเป็นเป้ำหมำยในกำรตดัสินใจมีดว้ยกนั 8 

ประกำรดงัน้ี 
1. เพื่อสนบัสนุนในกำรปฏิบติังำนของบริษทัดว้ยกำรมีพสัดุและบริกำรไหลต่อเน่ืองกนัอยำ่งไม่ขำด

สำย 
2. ท ำกำรซ้ือในสภำวะแข่งขนั 
3. ท ำกำรซ้ืออยำ่งฉลำด 
4. ท ำใหก้ำรลงทุนในพสัดุคงคลงัและพสัดุสูญเสียอยูใ่นระดบัต ่ำ 
5. พฒันำแหล่งขำยท่ีเหมำะสมและเช่ือถือได ้
6. สร้ำงควำมสัมพนัธ์อนัดีกบัผูข้ำย 
7. มีควำมผกูพนักบัแผนกอ่ืนของบริษทัในระดบัสูง 
8. บริหำรงำนทำงดำ้นจดัซ้ือและบริหำรพสัดุในลกัษณะมืออำชีพและตน้ทุน 
วตัถุประสงคด์งักล่ำวเป็นเคร่ืองช้ีน ำทำงให้กบัผูจ้ดัซ้ือในทำงปฏิบติัผูซ้ื้ออำจไม่รู้ถึงวตัถุประสงค์

ของกำรจดัซ้ือดงักล่ำว เรำอำจแสดงแบบเป็นกิจกรรมทัว่ๆ ไปดงัน้ี 
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กจิกรรมกลุ่มที ่1 : การวางแผน การวางนโยบายและการจัดตารางงาน 
(1) กำรเตรียมกำรและกำรรักษำแฟ้มเก่ียวกบักำรก ำหนดสเปก 
(2) ข่ำวสำรขอ้มูลทำงดำ้นเทคนิค 
(3) แหล่งขำย 
(4) วสัดุและบริกำร 
(5) กำรเยีย่มโรงงำน 
(6) ท ำกำรวเิครำะห์ตน้ทุนและตลำด 
(7) ศึกษำเร่ืองจะผลิตหรือซ้ือ 
(8) กำรเลือกระหวำ่งท ำสัญญำซ้ือระยะยำวกบักำรซ้ือโดยวธีิกำรเปิดตลำด 
(9) ควำมจ ำเป็นตอ้งกำรมีคอมพิวเตอร์ 
(10)  กำรจดัหำอุปกรณ์หลกั 
(11) จงัหวะเวลำในกำรซ้ือ 
(12)  กิจกรรมทำงกำรจดัตำรำงกำรปฏิบติังำน 
(13)  หนำ้ท่ีในกำรวำงนโยบำย 

กจิกรรมกลุ่มที ่2: หน้าทีใ่นการประสานงาน 
ก. กำรเลือกกระบวนกำรผลิตท่ีเป็นทำงเลือกอ่ืนๆ ภำยในโรงงำน 
ข. กำรเลือกอุปกรณ์หลกั 
ค. กำรแลกเปล่ียนข่ำวสำร 
ง. กำรท ำใหพ้สัดุมีมำตรฐำนเดียวกนั 
จ. กำรควบคุมวสัดุคงคลงั 

กจิกรรมกลุ่มที ่3 : การประยุกต์ใช้หน้าทีท่างการจัดซ้ือ 
                        ก.   กำรท ำสัญญำส ำหรับวสัดุตั้งแต่วตัถุดิบไปจนถึงช้ินส่วนส ำเร็จรูป 

           ข.   กำรท ำสัญญำและขอ้ตกลงดำ้นบริกำร 
           ค.   กำรจดัหำอุปกรณ์หลกั 
           ง.    อสังหำริมทรัพย ์ไม่วำ่จะเช่ำหรือซ้ืออสังหำริมทรัพยท่ี์ยงัไม่ไดพ้ฒันำ 
           จ.    กำรท ำสัญญำช่วงโดยเฉพำะเร่ืองท่ีสลบัซบัซอ้น 
กจิกรรมกลุ่มที ่4 : หน้าทีก่ารควบคุม 

ก. กำรพฒันำระบบเอกสำร 
ข. กำรเร่งรัด 
ค. กำรจดักำรกบัใบอินวอยซ์ 
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ง. ควำมสัมพนัธ์กบัผูข้ำย 
จ. กำรควบคุมวสัดุคงคลงั 

 
นโยบายก าหนดความรับผดิชอบทางด้านจัดซ้ือ 
 กำรรวมอ ำนำจจดัซ้ือ  กำรกระจำยอ ำนำจหนำ้ท่ีกำรจดัซ้ือเป็นกำรลดก ำไรส่วนหน่ึงท่ีบริษทัพึงได้
ดงันั้นกำรรวมอ ำนำจหน้ำท่ีเป็นเร่ืองส ำคญัท่ีจะท ำให้บริษทับรรลุถึงประสิทธิภำพในกำรปฏิบติักำรสูงสุด
และไดก้ ำไรสูงสุด  กำรรวมอ ำนำจจดัซ้ือมีประโยชน์ดงัน้ี 

1. งำนท่ีซ ้ ำซอ้นและกำรจดัซ้ือชนิด “ส่งเดช” 
2. กำรรวมใบสั่งซ้ือพสัดุท่ีเหมือนกนัและคลำ้ยกนัของบริษทัเขำ้ดว้ยกนั 
3. มีกำรประหยดัค่ำขนส่งเน่ืองจำกมีกำรรวมใบสั่งซ้ือและตำรำงกำรจดัส่ง 
4. กำรรวมอ ำนำจจะพฒันำผูเ้ช่ียวชำญทำงดำ้นกำรจดัซ้ือข้ึนมำ 
5. ผูข้ำยสำมำรถเสนอรำคำท่ีดีกวำ่และใหบ้ริกำรดีกวำ่ 
6. กำรควบคุมพสัดุคงคลงัเป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพยิง่ข้ึน 
7. แผนกสำยงำนหลกัไม่ตอ้งใชใ้นกำรจดัซ้ือ 
8. ถำ้มีกำรออกใบสั่งซ้ือสินคำ้ปริมำณเดียวกนัเพียงไม่ก่ีใบก็จะลดค่ำใชจ่้ำยในกำรจดัซ้ือ 
9. ควำมรับผดิชอบในกำรปฏิบติักำรจดัซ้ือตกอยูแ่ก่หวัหนำ้แผนกเพียงแผนกเดียว 
 

วธีิการใช้การรวมอ านาจ 
บริษัทท่ีมีกำรบริหำรงำนท่ีดีมักจะบรรลุกำรมอบหมำยอ ำนำจหน้ำท่ี ดังกล่ำวไวใ้นนโยบำย 

นอกจำกนั้นเอกสำรท่ีติดต่อกบับุคคลภำยนอกก็จะตอ้งเป็นภำษำเดียวกนั เพรำะฝ่ำยจดัซ้ือเท่ำนั้นท่ีมีอ ำนำจ
เตม็ท่ีในกำรเจรจำต่อรอง สรุปผลกำรซ้ือ และติดตำมผลกำรซ้ือ  ขอ้ดีในกำรจดัซ้ือแบบรวมอ ำนำจคือ 

1. ท ำใหพ้สัดุท่ีจะซ้ือเกิดควำมเป็นมำตรฐำน 
2. ลดควำมซ ้ ำซำกทำงดำ้นกำรบริหำรลง 
3. โดยกำรรวบรวมควำมตอ้งกำรจำกหลำยแผนก 
4. ลดระยะเวลำท่ีพสัดุขำดแคลนแผนกต่ำงๆ นอ้ยท่ีสุด 
5. เป็นกำรง่ำยส ำหรับผูข้ำยเน่ืองจำกไม่ตอ้งไปติดต่อกบับุคคลหลำยฝ่ำย 
6. กำรติดต่อศูนยก์ลำงท ำใหก้ำรควบคุมดีข้ึน 
7. ท ำใหเ้กิดควำมช ำนำญและเช่ียวชำญเฉพำะดำ้น 
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สิทธิพเิศษของฝ่ายจัดซ้ือ  จะต้องมีสิทธิพเิศษ  4 ประการ 
ประกำรแรก      ฝ่ำยจดัซ้ือจะตอ้งมีสิทธิเลือกผูข้ำย 
ประกำรท่ีสอง   สิทธิในกำรใชว้ธีิกำรตั้งรำคำใดๆท่ีเหมำะสม 
ประกำรท่ีสำม   สิทธิในกำรทบทวนคุณลกัษณะเฉพำะ 
ประกำรท่ีส่ี        สิทธิในกำรควบคุมกำรติต่อทั้งหมดกบัผูท่ี้คำดวำ่จะเป็นผูข้ำย 
 

การเลือกผู้ขายและการจัดท าสัญญา 
 ควำมรับผิดชอบท่ีส ำคญัท่ีสุดอยำ่งหน่ึงของฝ่ำยจดัซ้ือก็คือท ำกำรก ำหนดและ หรือ ท ำกำรพฒันำ
ผูข้ำยท่ีมีควำมสำมำรถและเหมำะสมท่ีจะตอบสนองควำมตอ้งกำรของบริษทัได ้กำรมีรำยช่ือผูท่ี้คำดว่ำจะ
เป็นผูข้ำยจ ำนวนมำกพอโดยท่ีพวกเขำมีควำมสำมำรถอยำ่งพร้อมสรรพถำ้จะท ำให้ไดต้ำมท่ีกล่ำวมำจริงๆ ก็
เป็นงำนท่ีกินเวลำมำก แต่ควำมเป็นจริงแลว้นโยบำยของบริษทัส่วนมำกตอ้งกำรให้ผูซ้ื้อระบุและสอบสวน
หำคุณค่ำของผูข้ำยท่ีจะจดัหำพสัดุท่ีส ำคญัท่ีสุดโดยใหเ้วลำไม่มำกนกั กำรจัด ซ้ือมีควำมส ำคัญต่อ
องค์กำรธุรกิจและองค์กำรของรัฐมำกกำรมีระบบกำรบริหำรงำนกำรจดัซ้ือและหน้ำท่ีอ่ืนท่ีสนับสนุนงำน
ดำ้นวสัดุจึงเป็นส่ิงจ ำเป็นยิ่งต่อกำรบริหำรธุรกิจทั้งท่ีเป็นธุรกิจกำรซ้ือสินคำ้เพื่อขำยต่อและธุรกิจท่ีท ำกำรซ้ือ
มำเพื่อใชเ้องหรือซ้ือมำแปรสภำพ 
 กำรจดัซ้ือเก่ียวพนักบักระบวนกำรอ่ืนดว้ยเป็นท่ีทรำบกนัว่ำกระบวนกำรผลิตทั้งหมดตอ้งกำรใช้
วสัดุและอุปกรณ์  ก่อนท่ีคนหรือเคร่ืองจกัรจะเร่ิมท ำกำรผลิตสินค้ำ  จะตอ้งมีวสัดุพร้อมในมือและตอ้ง
สำมำรถประกนัไดว้่ำจะมีกำรจดัหำวสัดุให้ติดต่อกนั  คุณภำพของวสัดุจะตอ้งดีพอส ำหรับควำมมุ่งหมำย
และเหมำะสมกบักระบวนกำรและเคร่ืองมือท่ีใชอ้ยู ่ ถำ้วสัดุลม้เหลว ณ จุดน้ี  ผลท่ีไดรั้บนั้นก็คือจะเป็นกำร
ส้ินเปลืองมำก 
 ในกำรจดัซ้ือ  2  ประเภทคือ  ซ้ือมำเพื่อขำยต่อและซ้ือมำเพื่อใช้เองหรือไม่ก็น ำกำรแปรสภำพนั้น  
กล่ำวได้ว่ำกำรซ้ือไปขำยต่อกระท ำโดยพ่อค้ำท่ีต้องท ำกำรซ้ือวสัดุต่ำงๆ  ท่ี ลูกค้ำจะซ้ือเพรำะเห็น
คุณประโยชน์  คุณภำพตอ้งเป็นท่ีน่ำพอใจ  และรำคำตอ้งเปิดโอกำสให้สำมำรถบวกก ำไรได ้ ส่วนกำรซ้ือ
ตอ้งใหค้นหรือแผนกต่ำงภำยในบริษทัทุ่มเทควำมพยำยำมมำกกวำ่ปัญหำต่ำงๆ  เช่น  กำรผลิตหรือจะซ้ือ 
 องคก์ำรธุรกิจต่ำงๆ  มกัจะประกอบดว้ยศูนยก์ำรปฏิบติังำนต่ำงๆ  เช่น  ศูนยก์ ำไร  ศูนยก์ำรวำงแผน  
และศูนยกิ์จกรรม  เป็นตน้  กำรพฒันำดงักล่ำวมีควำมสัมพนัธ์กบักำรพฒันำหนำ้ท่ีของพสัดุ 
 
กจิกรรมเกีย่วกบัการจัดซ้ือ 
 ค ำวำ่กำรจดัซ้ือมีควำมหมำยมำกกวำ่ซ้ือโดยปกติ  ผูท้  ำกำรจดัซ้ือจะตอ้งหำรำยละเอียดเก่ียวกบัพสัดุ
ท่ีตอ้งกำร  ท ำกำรส่งใบสอบถำมรำคำออกไปยงัผูข้ำย  ต่อรองรำคำและเง่ือนไขสัญญำในกำรจดัหำสินคำ้ให ้
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ท ำกำรออกค ำสั่งซ้ือและติดตำมผลงำนของผูข้ำยเพื่อให้แน่ใจวำ่เรำจะไดพ้สัดุทนัเวลำ  นอกจำกนั้นจะตอ้ง
ท ำใหผู้ข้ำยสบำยใจวำ่สำมำรถจุไดเ้งินทนัทีท่ีมีกำรวำงบิลเพื่อท่ีวำ่จะไดมี้ก ำลงัใจในกำรใหบ้ริกำรท่ีดีท่ีสุด 
 ในปัจจุบนัน้ีทัว่โลกหันมำสนใจกำรบริหำรพสัดุและกำรจดัซ้ือกนัมำกข้ึน  เพื่อท่ีจะท ำกำรพฒันำ
ให้หนำ้ท่ีเหล่ำน้ีเกิดมีประสิทธิภำพและเกิดควำมสัมฤทธิผล  กำรวำงแผนจดัหำพสัดุ  กำรผลิตแบบทนัเวลำ  
และกำรเน้นควำมส ำคญัถึงคุณภำพและกำรเพิ่มผลผลิตท ำให้ตอ้งมีกำรทบทวนควำมส ำคญัท่ีเคยให้ไวก้บั
กำรจดัหำพสัดุแบบดั้งเดิม  แต่ในปัจจุบนัมีกำรมุ่งท่ีแหล่งขำยเพียงแหล่งเดียว  มีกำรยึดถือควำมสัมพนัธ์
อยำ่งใกลชิ้ดและควำมร่วมมือในกำรวำงตำรำงจดัส่งสินคำ้  ยึดมัน่ในคุณภำพมีควำมส ำคญัมำกทั้งกบัผูซ้ื้อ
และผูข้ำยกำรเจรจำต่อรองไดรั้บกำรเนน้ควำมส ำคญัมำกกวำ่กำรประกวดรำคำทั้งน่ีก็เพรำะกำรเพิ่มบทบำท
ในกำรบริหำรกำรจดัซ้ือและกำรพฒันำแหล่งขำยเพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงคใ์นกำรจดัหำพสัดุท่ีมีคุณภำพ  
ปริมำณ  กำรจดัส่งท่ีดี  รำคำ  บริกำร  เป็นตน้  ใหเ้ป็นไปโดยต่อเน่ือง 
 
ความส าคัญของการเพิม่คุณค่า  (Value  Added) 
 ส่ิ ง ท่ี รู้กัน ดีในวงกำรธุรกิจก็ คือ“กำรเพิ่ ม คุณค่ ำโดยกำรด ำ เนินงำนของผู ้ประกอบกำร      
อุตสำหกรรม”  กำรเพิ่มคุณค่ำท ำให้ไดส่้วนเหล่ือม  (Margin)  อนัเกิดจำกควำมแตกต่ำงระหวำ่งวตัถุดิบกบั
สินคำ้ส ำเร็จรูป  ซ่ึงก็หมำยถึงวำ่องคก์ำรธุรกิจไดก้ ำไรจำกกำรเพิ่มคุณค่ำ 
 วสัดุ อุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้เป็นหัวใจของกำรด ำเนินงำนของอุตสำหกรรม  รัฐบำลและ
กิจกำรค้ำทั่วๆไปประสิทธิภำพของธุรกิจข้ึนอยู่กับกำรมีส่ิงเหล่ำน้ีในปริมำณท่ีพอเหมำะ  คุณภำพท่ี
เหมำะสม  ในเวลำและสถำนท่ีท่ีถูกตอ้ง  และในรำคำท่ีพอเหมำะพอควรดว้ยกำรจดัซ้ือมิใช่หมำยถึงกำรซ้ือ
แต่เพียงอยำ่งเดียว  แต่ทวำ่ยงัรวมถึงกำรวำงนโยบำย  และแผนเก่ียวกบักิจกรรมต่ำงๆ  อีกมำกมำย  เช่น  กำร
วจิยัและพฒันำ  วธีิเลือกวสัดุและแหล่งขำยกำรติดตำมผล  เพื่อให้แน่ใจวำ่มีกำรส่งของถูกตอ้ง  กำรตรวจรับ
ส่ิงของท่ีส่งเขำ้มำทุกคร้ังเพื่อใหแ้น่ใจวำ่มีคุณภำพและปริมำณถูกตอ้งตรงกบัใบสั่งซ้ือ  พฒันำวธีิกำร 
 
ความส าคัญของหน้าทีท่างการจัดซ้ือ 
 ในอุตสำหกรรมต่ำงๆ  (เช่น  อุตสำหกรรมรถยนต์)  ผูบ้ริหำรใชน้โยบำยในกำรลดตน้ทุนวสัดุทำง
ตรงกนัมำนำนนับปี  ในปัจจุบนับริษทัต่ำงๆ เปล่ียนควำมสนใจไปท่ีกำรหำเกณฑ์ต่ำงๆ  โดยมุ่งอยู่ท่ีกำร
ปรับปรุงกำรจดัส่งวสัดุและบริกำรปรับปรุงคุณภำพและวสัดุท่ีจะเข้ำมำสู่บริษทั  และวงจรเวลำในกำร
ไหลเวยีนของวสัดุ  และกำรลดเวลำในกำรสั่งของลง 
 หนำ้ท่ีในกำรจดัซ้ืออำจมีส่วนช่วยในกำรปรับปรุงต ำแหน่งในกำรแข่งขนัของบริษทัในทำงออ้มได้
อีกดว้ย  ผลิตภณัฑมี์มำตรฐำนเดียวกนักำรลดสตอ็กสินคำ้ลง  กำรจดัท ำนวตักรรมในสินคำ้และกระบวนกำร  
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กำรลดต้นทุนท่ีเก่ียวกับคุณภำพลงเพื่อให้แนวคิดถึงวิธีท่ีกำรจดัซ้ือสำมำรถมีส่วนช่วยทำงอ้อมต่อกำร
ปฏิบติังำนทำงกำรตลำดดียิง่ข้ึนลองพิจำรณำขอ้ควำมขำ้งล่ำงน้ี 

 กำรมีผลิตภณัฑ์ท่ีมีมำตรฐำนเดียวกนั  (Product  standardization)  กำรจดัซ้ือสำมำรถให้ส่วนช่วย
แก่กำรลดตน้ทุนและก ำไรลงโดยกำรใชค้วำมพยำยำมท่ีจะลดควำมหลำกหลำยของผลิตภณัฑ์ลงเร่ืองน้ีท ำได้
โดยกำรมีมำตรฐำนเดียวกนัหมดของผลิตภณัฑ์มำตรฐำนบำง  อยำ่งกำรใชก้ำรประกวดรำคำเพื่อกำรแข่งขนั
ดีข้ึนและจ ำนวนวสัดุท่ีจะน ำมำเก็บไวใ้นสต๊อกจะมีจ ำนวนน้อยลงกำรลดสต๊อกให้น้อยลง  (Stock  
reduction)  ในทศันะของฝ่ำยบริหำรสต็อกถูกมองวำ่เป็นเคร่ืองรับประกนัมิให้เกิดปัญหำทำงดำ้นตำรำงกำร
ส่งของปัญหำเหล่ำน้ีอำจเกิดจำกควำมล ำบำกในกำรคำดคะเนกำรเคล่ือนตวัของวสัดุออกสู่ภำยนอกเม่ือผลิต
เสร็จโดยกำรวำงระเบียบให้กบัผูข้ำยวสัดุและใชร้ะเบียบดงักล่ำวโดยกำรวำงตำรำงกำรส่งของอยำ่งรอบคอบ  
หรือมีกำรจดักำรเร่ือง 

 
สต็อกพเิศษกบัผู้จ าหน่ายวสัดุ  (เช่นข้อตกลงฝากขายสต็อก) 

 กำรมีส่วนช่วยในกำรสร้ำงนวตักรรม  E.R.Von  Hipple  กล่ำววำ่  นวตักรรมทำงกำรอุตสำหกรรม
ท่ีไดผ้ลมกัเกิดมำจำกกำรปฏิบติัตอบต่อกนัอยำ่งลึกซ้ึงระหวำ่งผูจ้  ำหน่ำยวสัดุกบัผูซ้ื้อ  กำรปฏิบติัตอบต่อกำร
น้ีเป็นงำนของกำรจดัซ้ือ  ดว้ยวิธีน้ีกำรจดัซ้ือจึงสำมำรถมีส่วนร่วมในนวตักรรมและกำรปรับปรุงผลิตภณัฑ์
แบบติดๆ  กนั 

 กำรลดตน้ทุนในกำรไดม้ำซ่ึงคุณภำพลง (Reduction  of  quarity  costs)   เป็นท่ีทรำบกนัดีว่ำกำร
จดัซ้ืออำจมีส่วนช่วยในกำรลดตน้ทุนในกำรสร้ำงคุณภำพไดบ้ริษทัทั้งหลำยจะท ำกำรตรวจสอบทั้งสินคำ้ท่ี
เขำ้มำสู่บริษทัและคุณภำพของมนัส่วนหน่ึงของงำนจดัซ้ือก็คือ  ลดตน้ทุนในกำรสร้ำงคุณภำพภำยในบริษทั  
เก่ียวพนักบัวสัดุท่ีท ำกำรซ้ือมำ  ตน้ทุนของกำรตรวจสอบสินคำ้ท่ีซ้ือเขำ้มำสู่บริษทัและคุณภำพของมนัอำจ
ลดลงไดโ้ดยกำรเลือกผูข้ำยท่ีมีกำรผลิตภำยใตก้ำรควบคุมเป็นอยำ่ง ดีและเป็นผูมี้บริษทัท่ีมีคุณภำพมัน่คง
กำรเพิ่มควำมคล่องตวั(Increasing flexibility)  เม่ือกำรแข่งขนัระหว่ำงประเทศมำบีบบงัคบั  จึงพยำยำม
ประยุกตใ์ชร้ะบบกำรผลิตท่ีมีควำมคล่องตวั  ปรับปรุงกำรปฏิบติัตอบต่อควำมตอ้งกำรของตลำดของบริษทั
ใหดี้ข้ึน  วธีิกำรบำงอยำ่งซ่ึงบริษทัพยำยำมท ำเพื่อใหบ้รรลุถึงก็คือกำรปรับปรุงคุณภำพ 

 
การจัดซ้ือกบัการเพิม่ก าไร 
 ตำมหลกัแลว้บริษทัผูผ้ลิตสินคำ้มกัใช้เงิน  50%  ของยอดขำยในกำรซ้ือวตัถุดิบ  ช้ินส่วนประกอบ
และโสหุ้ยอุปกรณ์ต่ำงๆ  ซ่ึงก็ท  ำให้หน้ำท่ีกำรซ้ือมีศกัยภำพในกำรเพิ่มก ำไรไดม้ำกลองพิจำรณำตวัอยำ่ง
ง่ำยๆ  ดูสมมติว่ำบริษทั  ก.  จ  ำกดั  ใช้เงิน  50%  ของรำยไดไ้ปในกำรซ้ือสินคำ้และแสดงก ำไรสุทธิก่อน
หกัภำษี  10%  จำกขอดขำยทุก  100  บำท  บริษทัจะไดรั้บก ำไร  10  บำท  และใชเ้งิน  50  บำทส ำหรับกำร
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ซ้ือ  ค่ำใชจ่้ำยอ่ืน  40  บำท  ในขณะน้ีเรำจะสมมติวำ่ตน้ทุนทุกบำทผนัแปรไปตำมยอดขำย  ตวัเลขเหล่ำน้ี
จะแสดงใหเ้ห็นในงบรำยไดร้ำยจ่ำย 
 
ต าแหน่งของการจัดซ้ือในธุรกจิ 
 หนำ้ท่ีของกำรจดัซ้ือ  โดยแบ่งพิจำรณำไดเ้ป็น  3  แง่ดงัน้ี 

1. กำรจดัซ้ือในฐำนะท่ีเป็นหนำ้ท่ีหลกั 
 ก.   สร้ำงสรรค ์ (Creation)  เป็นหนำ้ท่ีออกแบบหรือผลิตควำมคิด 
 ข.   กำรเงิน  (Finance)   กำรหำทุนและจดักำรบนัทึกดำ้นกำรเงิน 
 ค.   กำรบุคลำกร  (Personel)   หนำ้ท่ีเก่ียวกบัแรงงำนสัมพนัธ์ 
 ง.   กำรจดัซ้ือ  (Purchasing)   ท ำกำรซ้ือวสัดุ  เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ และบริกำรต่ำงๆ 
 จ.   กำรแปรสภำพ  (Conversion)   ท ำกำรเปล่ียนวสัดุใหเ้ป็นสินคำ้ 
 ฉ.  กำรจดัจ ำหน่ำย  (Distribution)   ท ำกำรขำยหรือท ำกำรตลำดสินคำ้ท่ีผลิตได ้

2. วสัดุท่ีซ้ือมำเป็นแกนกลำงของงำนดำ้นกำรผลิต   วตัถุประสงคห์รือเป้ำหมำยเบ้ืองตน้ของงำนดำ้น
อุตสำหกรรมก็คือกำรผลิตและพฒันำสินคำ้ท่ีสำมำรถท ำก ำไรได ้ กำรบรรลุถึงเป้ำหมำยเกิดข้ึนไดโ้ดยกำร
ผสมผสำน  5  M  เข้ำด้วยกัน  นั้ นก็คือ  เคร่ืองจักร  (Machines)   คน  (Men)   วสัดุ  (Materials)   เงิน  
(Money)   และกำรจดักำร  (Management)   ในปัจจุบนัวสัดุเปรียบเสมือนเส้นเลือดของอุตสำหกรรม  

3. กำรจดัซ้ือในฐำนะท่ีเป็นผูจ้ดักำรนอกหน่วยผลิตวสัดุท่ีเขำ้ไปผสมอยู่ในตวัสินคำ้ส ำเร็จรูปของ
บริษทัเกิดมำจำกกำรปฏิบติังำนของสองหน่วยงำนแหล่งแรกก็คือแผนกผลิตของบริษทัฯ  ซ่ึงเป็นหน่วยงำน
ท่ีท ำกำรเปล่ียนสภำพวตัถุดิบให้เป็นช้ินส่วนท่ีจะประกอบเพื่อท ำสินคำ้ส ำเร็จรูป  แหล่งท่ีสองก็คือ  ฝ่ำยกำร
จดัซ้ือของบริษทัฯ  ซ่ึงท ำกำรซ้ือวตัถุดิบและช้ินส่วนส ำเร็จรูปจำกแหล่งอ่ืนเพื่อน ำไปประกอบให้เป็นรูป
สินคำ้ส ำเร็จรูปอีกทีหน่ึง 
 กำรพฒันำอุตสำหกรรมมกัจะมุ่งไปสู่กำรเป็นโรงงำนผลิต  3  ประเภทดว้ยกนั  โรงงำนประเภท
แรก  ไม่ท ำกำรผลิตสินคำ้ส ำเร็จรูปแต่จะท ำกำรผลิตช้ินส่วนส ำเร็จรูปจ ำนวนมำก   โรงงำนประเภทท่ีสอง  
คล้ำยกบัประเภทแรกคือมิได้ผลิตสินค้ำส ำเร็จรูป  แต่เป็นโรงงำนประกอบสินค้ำก่ึงส ำเร็จรูป  โรงงำน
ประเภทน้ีตอ้งกำรช้ินส่วนจำกโรงงำนประเภทแรกเพื่อน ำมำประกอบเขำ้กนัเป็นสินคำ้ก่ึงส ำเร็จรูป   โรงงำน
ประเภทท่ีสำม  เป็นโรงงำนท ำสินค้ำส ำเร็จรูป  โดยกำรน ำเอำช้ินส่วนต่ำงๆ  ท่ีผลิตได้เองหรือช้ินส่วน
มำตรฐำนท่ีซ้ือมำจำกโรงงำนประเภทท่ีหน่ึงและประเภทท่ีสองมำประกอบเขำ้ดว้ยกนั 
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ค าถามทบทวน 
 

1. กำรบริหำรวสัดุยคุใหม่ไดแ้พร่หลำยในทวปีอำเซียในปี ค.ส. และ พ.ศ. อะไร 
2. Rotion law คือกฎหมายอะไร 
3. องคป์ระกอบในกำรจดักำรวสัดุและจดัซ้ือมีก่ีวธีิ อะไรบำ้ง 
4. กำรประมวลผลรำยกำรวสัดุและจดัซ้ือในปัจจุบนัใชอ้ะไรมำแทนมนุษย ์
5. กำรสร้ำงสเปกหรือคุณลกัษณะเฉพำะในกำรซ้ือพสัดุหรือบริกำรจำกผูข้ำยเรำพิจำรณำกำรจำ้งไดก่ี้

กลุ่ม อะไรบำ้ง 
6. กำรตรวจสอบอินวอยซ์เป็นงำนประจ ำของฝ่ำยใด 
7. ขอ้ดีของกำรจดัซ้ือแบบรวมอ ำนำจมีอะไรบำ้ง 
8. กำรรวมอ ำนำจกำรจดัซ้ือมีประโยชน์อะไรบำ้ง 
9. ถำ้ฝ่ำยจดัซ้ือไม่ใหค้วำมร่วมมือจะก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยกบัฝ่ำยใดบำ้ง 
10. วตัถุประสงคข์องกำรจดัซ้ือมุ่งบริหำรทัว่ไปพิจำรณำของกำรจดัซ้ือไดก่ี้ระดบัอะไรบำ้ง 
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บทที ่2 
ขั้นตอนปฏิบตัใินการจดัซ้ือพืน้ฐาน 

 
 การวางระบบการจัด ซ้ือในกิจการหน่ึงๆ  จ าเป็นต้องมีการวิ เคราะห์ ถึงวิ ธีปฏิบัติในการ 
จดัซ้ือว่ามีขั้นตอนอย่างไร และมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานฝ่ายต่าง ๆ ในกิจการเพียงใด ซ่ึงจะ
วิ เคราะ ห์ เร่ิมตั้ งแ ต่ก ารส ารวจความต้องก ารของฝ่ าย ต่ างๆ  รวบรวมความต้อ งการ เห ล่ านั้ น 
มาแบ่งแยกประเภท เลือกแหล่งผูข้าย พิจารณาตกลงราคา สั่งซ้ือ รับมอบวสัดุ จ่ายเงิน จนกระทัง่แจกจ่ายให้
ฝ่ า ย ต่ า ง ๆ น า ไ ป ใ ช้ ร า ย ล ะ เอี ย ด ข อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ใ น ขั้ น ต อ น เห ล่ า น้ี จ ะ ถู ก ก า ห น ด ข้ึ น 
โดยบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และจะมีการก าหนดแบบฟอร์มเอกสารและรายงานท่ีจะตอ้งใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับ
การด าเนินการจดัซ้ือใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ย 
 การด าเนินงานของกิจการในปัจจุบนัมีหลายรูปแบบ เน่ืองจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น นโยบายด าเนินงาน
ต่างกนั ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตต่างกนับุคลากรต่างกนั เป็นตน้ ดงันั้นจึงไม่สามารถท่ีจะก าหนดวธีิปฏิบติัรูปแบบใด
รูปแบบหน่ึงท่ีสามารถจดัซ้ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกบัทุกกิจการอยา่งไรก็ตามโดยทัว่ๆ ไปวธีิปฏิบติัในการ
จดัซ้ือท่ีสมบูรณ์จะประกอบดว้ยขั้นตอนพื้นฐานดงัน้ี คือ 

1. ส ารวจความตอ้งการใหแ้น่นอน 
2. ก าหนดรายละเอียดและคุณลกัษณะเฉพาะของวสัดุใหรั้ดกุม และถูกตอ้ง 
3. คดัเลือกแหล่งผูข้ายท่ีเป็นไปได ้
4. พิจารณาราคาและเง่ือนไขท่ีผูข้ายเสนอ 
5. สั่งซ้ือ 
6. ติดตามเร่ือง 
7. ตรวจสอบใบก ากบัสินคา้ 
8. โตแ้ยง้และการส่งคืนวสัดุ 
9. ปิดค าสั่งซ้ือ 
10. รวบรวม และจดัเก็บเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสั่งซ้ือ 
นอกจากขั้ น ตอนจัด ซ้ื อ10ขั้ น ตอน น้ีแล้ววิ ธีป ฏิบั ติ ในการจัด ซ้ื อของกิจการขนาดเล็ ก 

บางแห่งย ังรวมไปถึง การตรวจรับ การเก็บรักษา และการบริหารว ัส ดุคงเหลือด้วย ซ่ึงกิจกรรม 
เหล่าน้ีในกิจการขนาดใหญ่จดัเป็นกิจกรรมในการจดัหา (Procurement) และการบริหารวสัดุ (Materials 
Management) แยกแตกต่างออกไป 
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รายละเอยีดของวธีิปฏิบัติในการจัดซ้ือแต่ละขั้นตอนขยายความได้ดังนี้ 
1. ส ารวจความต้องการให้แน่นอน 
ฝ่ายจดัซ้ือตอ้งท าการส ารวจเพื่อรับรู้ถึงความตอ้งการของฝ่ายต่างๆวา่ตอ้งการให้ฝ่ายจดัซ้ือเนินการ

จดัซ้ือวสัดุรายการใดและจ านวนเท่าใดเขา้มาบา้ง การส ารวจความตอ้งการของฝ่ายจดัซ้ือน้ีจะท าเป็นระยะๆ
อาจจะเป็นปีละ1–2คร้ังหรือเดือนละคร้ังข้ึนอยูก่บัลกัษณะของการด าเนินงาน วิธีการส ารวจความตอ้งการท่ี
นิยมปฏิบติักนัมามี 2 วธีิ คือ 

1.1. การสอบถามความตอ้งการไปยงัฝ่ายต่าง ๆ โดยตรงวา่มีความตอ้งการวสัดุชนิดใด และ
จ านวนเท่าใด การสอบถามน้ีอาจกระท าโดยโทรศพัทภ์ายในไปติดต่อ หรือให้เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือไปพบเพื่อ
ขอทราบความตอ้งการ หรือกระท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยจดัท าจดหมายเวยีนสอบถาม ความตอ้งการวสัดุ
ให้ฝ่ายต่าง ๆ ทราบ และแจง้ความตอ้งการมายงัฝ่ายจดัซ้ือ หรือจะจดัท าเป็นแบบฟอร์มส ารวจความตอ้งการ
ข้ึนใชเ้ป็นมาตรฐานในการส ารวจทุกคร้ังก็ได ้

1.2. การส ารวจจากรายการวสัดุ (Bill of Material) รายการวสัดุน้ีเป็นเอกสารท่ีรวบรวม
เก่ียวกับวสัดุท่ีกิจการต้องการไวฝ่้ายจดัซ้ือจะน าเอารายการวสัดุข้ึนมาพิจารณาว่าวสัดุรายการใดบ้างท่ี
เห ลื อ อ ยู่ น้ อ ย แ ล ะ ร าย ก าร ใด ท่ี ห ม ด จ าก ส ต๊ อ ก เพื่ อ จ ะ ไ ด้ พิ จ ารณ าจัด ซ้ื อ ม า เพิ่ ม เติ ม ให ้
เพียงพอกบัความตอ้งการของกิจการ 

กรณีฝ่ายจัดซ้ือใช้วิธีสอบถามตรงไปยงัหน่วยงานต่างๆจะส่งแบบฟอร์มใบขอซ้ือ(Purchase 
Requisition Order) แนบไปพร้อมกับบันทึกสอบถามความต้องการ แบบฟอร์มใบขอซ้ือน้ีเป็นกระดาษ
คาร์บอนมีส าเนาอยา่งนอ้ย 2 ฉบบัหากฝ่ายใดตอ้งการวสัดุก็จะกรอกรายละเอียดรายการวสัดุท่ีตอ้งการลงใน
แบบฟอร์มใบขอซ้ือพร้อมทั้งลงนามผูมี้อ  านาจในการสั่งหรือผูไ้ดรั้บมอบหมาย แลว้หน่วยงานฝ่ายท่ีมีความ
ตอ้งการวสัดุนั้นจะเก็บส าเนาไว ้1 ฉบบั ส่วนใบขอซ้ือและส าเนาท่ีเหลือจะส่งกลับมาให้ฝ่ายจดัซ้ือเพื่อ
ด าเนินการต่อไป เม่ือฝ่ายจดัซ้ือไดรั้บใบขอซ้ือจากฝ่ายท่ีตอ้งการวสัดุแลว้ก็จะตรวจสอบดูวา่วสัดุท่ีฝ่ายอ่ืน ๆ 
ตอ้งการนั้นมีอยูใ่นสต๊อกหรือไม่ หากมีอยูก่็จะจดัส่งแบบฟอร์มแสดงความตอ้งการผา่นไปยงัฝ่ายพสัดุเพื่อ
เบิกจ่าย หากพบวา่วสัดุท่ีตอ้งการไม่มีในสต๊อกก็จะด าเนินการจดัซ้ือต่อไปโดยส่งส าเนาแสดงความตอ้งการ
และส าเนาใบขอซ้ือไปใหฝ่้ายการเงินและงบประมาณตรวจสอบดูวา่อยูใ่นงบประมาณท่ีจะจดัซ้ือหรือไม่ 

กรณีท่ีฝ่ายจดัซ้ือส ารวจความตอ้งการโดยอาศยัการวิเคราะห์จากเอกสารรายการวสัดุ ประกอบกบั
การพิจารณาแผนกการผลิตอย่างรอบคอบแลว้นั้นเม่ือตรวจพบความตอ้งการก็จะด าเนินการในการจดัซ้ือ
ต่อไปวิธีการน้ีจึงค่อนขา้งรวดเร็ว และเป็นวิธีท่ีนิยมใชส้ าหรับการซ้ือวสัดุประเภทช้ินส่วนอะไหล่ ตลอดจน
เคร่ืองมือท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรฐาน 
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2. ก าหนดรายละเอยีดและคุณลกัษณะเฉพาะของวสัดุให้รัดกุม และถูกต้อง 
เม่ือทราบถึงความตอ้งการวสัดุของฝ่ายต่าง ๆ แลว้ ฝ่ายจดัซ้ือจะจดัท าใบสั่งซ้ือข้ึน ใบสั่งซ้ือน้ีจะมี

รายละเอียดและข้อก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของวสัดุท่ีต้องการทั้ งน้ีเพื่อจะได้มีข้อมูลเก่ียวกับวสัดุท่ี
ตอ้งการจดัซ้ือให้สมบูรณ์และถูกตอ้ง หากขาดรายละเอียดการจดัซ้ืออาจเกิดปัญหาข้ึนได ้เช่น ท าให้ไดรั้บ
วสัดุไม่ตรงกบัความตอ้งการหรือจดัซ้ือไม่ไดเ้ป็นตน้การจดัซ้ือวสัดุท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการหรือซ้ือไม่ได้
ยอ่มเกิดผลเสียหายหลายประการไดแ้ก่ท าให้การด าเนินงานของกิจการหยุดชะงกัเกิดความล่าชา้ตอ้งส่งวสัดุ
คืนหรือบางทีต้องจ ายอมใช้วสัดุอ่ืนส่งเข้ากรรมวิธีการผลิตท าให้ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตได้มีคุณภาพไม่ได้
มาตรฐาน 

การก าหนดรายละเอียดและคุณลกัษณะเฉพาะของวสัดุสามารถท าไดห้ลายวิธีได้แก่การระบุตรา
หรือเคร่ืองหมายการคา้ของผูข้ายวสัดุ (วิธีน้ีไม่นิยมใช้ ยกเวน้กรณีท่ีเป็นการซ้ือช้ินส่วนหรืออะไหล่) การ
ระบุลกัษณะทางดา้นฟิสิกส์หรือทางเคมี การระบุผลการปฏิบติังานของวสัดุ การก าหนดเกรดทางการตลาด
และการก าหนดโดยใชต้วัอยา่ง หรือแบบจ าลอง เป็นตน้ 

โดยปกติแลว้การก าหนดรายละเอียดและคุณลกัษณะเฉพาะของวสัดุน้ีจะเป็นหนา้ท่ีรับผิดชอบของ
หน่วยงานท่ีตอ้งการวสัดุ ฝ่ายจดัซ้ือมีหนา้ท่ีเพียงตรวจสอบขอ้มูลรายละเอียดนั้นอยา่งรอบคอบโดยอาศยัพื้น
ฐานความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการจดัซ้ือและวสัดุท่ีจะจดัซ้ือรายงานการจดัซ้ือในอดีตและแคทตาล็
อกผูข้ายฝ่ายจดัซ้ือไม่อาจปรับแต่งรายละเอียดและคุณลกัษณะเฉพาะของวสัดุในใบสั่งซ้ือไดต้ามใจชอบ
แมแ้ต่ในกรณีท่ีใบสั่งซ้ือมีขอ้ผิดปกติน่าสงสัยฝ่ายจดัซ้ือก็ไม่อาจแกไ้ขไดเ้องตามล าพงัโดยปราศจากการ
สอบถามไปยงัหน่วยงานท่ีตอ้งการวสัดุนั้น 

3. คัดเลือกแหล่งผู้ขายทีเ่ป็นไปได้ 
หลงัจากท่ีได้ก าหนดรายละเอียดและคุณลกัษณะเฉพาะของวสัดุท่ีตอ้งการซ้ือได้แล้ว ฝ่ายจดัซ้ือ

จะตอ้งคดัเลือกแหล่งผูข้ายท่ีเป็นไปได้หรือแหล่งผูข้ายท่ีสามารถท าการซ้ือขายกนัได้ การคดัเลือกแหล่ง
ผูข้ายจะเร่ิมจากการพิจารณารายช่ือผูข้ายท่ีสามารถจดัหาวสัดุมาสนองความตอ้งการของกิจการไดใ้นราคาท่ี
น่าพอใจและมีความเช่ือถือไดสู้ง ในขั้นแรกน้ีโดยทัว่ไปแลว้ ฝ่ายจดัซ้ือมกัจะเลือกผูข้ายท่ีพอใจท่ีสุดเพียง
รายหน่ึงรายเดียวได ้แต่ถา้หากฝ่ายจดัซ้ือยงัไม่สามารถเลือกผูข้ายได ้เน่ืองจากมีขอ้มูลไม่เพียงพอท่ีจะดสิน
ใจหรือมีผูข้าย 2 – 3 รายน่าสนใจพอ ๆ กนั ขั้นต่อไปฝ่ายจดัซ้ือก็จะลองเจรจาต่อรองกบัผูข้ายท่ีน่าสนใจ 2 – 
3 รายน้ี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเจรจาต่อรองเป็นส่วนพิจารณาในการตดัสินใจเลือกผูข้ายท่ีเสนอเง่ือนไขท่ี
ดีท่ีสุด 
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4. พจิารณาราคาและเง่ือนไขทีผู้่ขายเสนอ 
เม่ือได้คดัเลือกแหล่งผูข้ายท่ีเป็นไปได้แล้ว ฝ่ายจดัซ้ือจะต้องน าเอาข้อเสนอเก่ียวกับราคาและ

เง่ือนไขอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ส่วนลดการเงิน ระยะเวลาการช าระเงิน การขนส่ง และบริการอ่ืน ๆ 
การพิจารณาก าหนดราคาของวสัดุท่ีจะจดัซ้ือ สามารถท าไดห้ลายวธีิ เช่น 

4.1 การสืบราคาจากแคทตาล็อกผู้ขาย เป็นวิธีท่ีนิยมใช้กบัวสัดุท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรฐาน 
และมีการระบุราคาก ากบัอยูใ่นแคทตาล็อกท่ีผูข้ายเสนอมาให ้ฝ่ายจดัซ้ือก็พิจารณาจากแคทตาล็อกนั้น 

4.2 การต่อรองราคาระหว่างฝ่ายจัดซ้ือในฐานะตัวแทนของกจิการกบัผู้ขาย เป็นวธีิการท่ี
นิยมใชก้บักรณีการจดัซ้ืออยา่งเร่งด่วน โดยฝ่ายจดัซ้ือจะติดต่อไปยงัผูข้ายเพื่อตกลงกนัในเร่ืองราคาและ
เง่ือนไขการซ้ือขายเป็นคราว ๆ ไป 

4.3 การประกวดราคา เป็นวธีิท่ีนิยมใชม้ากในการจดัซ้ือของภาครัฐบาล โดยหน่วยจดัซ้ือจะ
ป ระก าศป ระก วด ราค าว ัส ดุ ท่ี จ ะ ซ้ื อ (Open Bid) เพื่ อ ให้ ผู ้ข าย ท่ี มี คุ ณ ส มบั ติ ต าม ก าห น ดยื่ น 
เสนอซองประกวดราคาภายในเวลาท่ีก าหนด เม่ือครบก าหนดก็จะเปิดซองและตดัสินใจเลือกผูช้นะการ
ประกวดราคาแลว้ท าสัญญาตกลงซ้ือขายกนัต่อไป 

5. ส่ังซ้ือ 
หลงัจากท่ีได้พิจารณาเลือกผูข้ายแล้ว ฝ่ายจดัซ้ือจะจดัท าใบสั่งซ้ือข้ึนใช้เป็นเอกสารส าหรับการ

สั่ ง ซ้ื อ  ใบ สั่ ง ซ้ื อ จ ะ มี ส า เน าตั้ ง แ ต่  2 ฉ บับ ข้ึ น ไป  ก าร มี ส า เน าม ากน้ อ ย แค่ ไห น ข้ึ น อ ยู่ กั บ 
ความซบัซอ้นของระบบจดัซ้ือ ใบสั่งซ้ือน้ีจะยงัไม่เป็นสัญญาในการซ้ือขายจนกวา่ผูข้ายจะยอมรับ ในกรณีท่ี
เร่งด่วนอาจใช้การสั่งซ้ือด้วยวาจาทางโทรศพัท์ โทรเลข หรือโทรพิมพ์ก็ได้ แต่ก็มกัจะมีการท าหนังสือ
ยนืยนัมาภายหลงัอีกคร้ังหน่ึงเสมอ 

6. ติดตามเร่ือง 
เม่ือไดว้างใบสั่งซ้ือแลว้ จะเป็นหนา้ท่ีของผูข้ายในการด าเนินการจดัส่งวสัดุมาใหกิ้จการ หากกิจการ

ห รื อ ฝ่ า ย จั ด ซ้ื อ ไ ด้ มี ก า ร ว า ง แ ผ น ก าร จั ด ซ้ื อ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ม า ก่ อ น  แ ล ะ มี ก า ร 
จัดเตรียมใบสั่ ง ซ้ืออย่างรอบคอบ การติดตามเร่ืองก็ไม่ใช่ ส่ิ งจ าเป็น แต่หากการด าเนินงานท่ี เกิด 
ข้ึนจริงไม่ เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ก่อน ล่วงหน้ า ก ล่าวคือ เม่ือวางใบสั่ ง ซ้ื อ  และเวลาผ่านไป 
ระยะหน่ึงแล้วก็ตรวจสอบใบสั่งซ้ือ พบว่า ยงัไม่ได้รับมอบวสัดุเขา้มาก็จ  าเป็นต้องมีการติดตามเร่ืองวิธี
ปฏิบติัในการติดตามเร่ืองท่ีนิยมใชท้ัว่ไปมี 2 วิธี คือ การใชโ้ทรศพัทติ์ดต่อสอบถามไปยงัผูข้ายวิธีหน่ึง อีก
วธีิหน่ึง คือ การใชห้นงัสือสอบถาม โดยออกเป็นแบบฟอร์มติดตามเร่ืองใหผู้ข้ายตอบมา 
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7. ตรวจสอบใบก ากบัสินค้า 
เม่ือผูข้ายจดัส่งวสัดุมามอบให้ตามใบสั่งซ้ือทุกคร้ังจะมีการแนบใบก ากบัสินคา้ (Invoice) มาพร้อม

กบัวสัดุท่ีจดัส่งมานั้น การตรวจสอบใบก ากบัสินคา้จะเป็นหนา้ท่ีของหน่วยตรวจรับและฝ่ายบญัชีเพื่อจะได้
ล ง ท ะ เ บี ย น รั บ แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ใ ห้ ถู ก ต้ อ ง ต ร ง กั บ ท่ี ไ ด้ ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ใ บ สั่ ง ซ้ื อ  
หากตรวจสอบแลว้พบว่าขอ้มูลถูกตอ้งตรงกนัก็จะรับใบก ากบัสินคา้นั้นไวเ้พื่อด าเนินการเบิกจ่ายส าหรับ
วัส ดุนั้ น ต่อไป  แ ต่ตรงกันข้ามห ากตรวจสอบแล้วพบว่าข้อ มู ลใน ใบก ากับ สินค้าไม่ ตรงกับ 
ในใบสั่งซ้ือก็จะติดต่อใหฝ่้ายจดัซ้ือด าเนินการกบัขอ้โตแ้ยง้ และจดัส่งวสัดุนั้นกลบัคืนไปยงัผูข้าย 

8. โต้แย้งและการส่งคืนวสัดุ 
ดังท่ีก ล่าวแล้วว่าหากฝ่ายบัญ ชีตรวจสอบใบก ากับสินค้ากับส าเนาใบสั่ ง ซ้ือแล้ว พบว่า  

ข้อมูลไม่ตรงกันก็จะแจ้งให้ ฝ่ายจัดซ้ือทราบและด าเนินการท่ี เหมาะสมต่อไป กล่าวคือ ถ้าความ 
ผิดพลาดขัดแย้งเกิดจากการท่ีผู ้ขายกรอกรายละเอียดผิดพลาดโดยท่ีว ัสดุถูกต้อง ฝ่ายจัดซ้ือก็ต้อง 
จดัส่งใบก ากบัสินคา้นั้นไปให้ผูข้ายด าเนินการแกไ้ข ตวัอยา่งเช่น หากฝ่ายบญัชีพบวา่ผูข้ายคิดให้ส่วนลด
โดยเร่ิมนบัตั้งแต่วนัท่ีผูข้ายออกใบก ากบัสินคา้แทนท่ีจะเร่ิมนบัจากวนัท่ีไดมี้การตรวจรับวสัดุ ก็จะแจง้ให้
ฝ่ า ย จั ด ซ้ื อ ท ร าบ  เพื่ อ ท่ี ฝ่ า ย จั ด ซ้ื อ จ ะ ไ ด้ ติ ด ต่ อ ก ลั บ ไ ป ย ั ง ผู ้ ข า ย แ ล ะ แ ก้ ไ ข ให้ ถู ก ต้ อ ง 
ต่อไป ถา้ความผิดพลาดเกิดจากวสัดุท่ีส่งมาไม่ถูกตอ้งตามค าสั่งซ้ือ ฝ่ายจดัซ้ือก็จะติดต่อส่งสินคา้คืนไปให้
ผูข้าย พร้อมกบัออกใบส่งสินคา้คืนเป็นหลกัฐานไปให้ผูข้าย และส่งส าเนาใบส่งสินคา้คืนน้ีไปให้ฝ่ายบญัชี
บนัทึกรายการเพื่อตดัยอดเจา้หน้ีการคา้ลงดว้ย 

9. ปิดค าส่ังซ้ือ 
ฝ่ายจดัซ้ือจ าเป็นตอ้งตรวจสอบขอ้มูลอยูเ่สมอวา่ใบสั่งซ้ือฉบบัใดท่ียงัไม่ไดรั้บมอบวสัดุ เพื่อจะได้

ติดตามเร่ืองต่อไป ในการตรวจสอบน้ีเองฝ่ายจดัซ้ือจะพบวา่ใบสั่งซ้ือจ านวนหน่ึงจะไดรั้บมอบวสัดุท่ีสั่งซ้ือ
เรียบร้อยแล้ว ฝ่ายจดัซ้ือก็จะด าเนินการปิดค าสั่งซ้ือเหล่าน้ีให้สมบูรณ์ก่อนท่ีจะปิดค าสั่งฝ่ายจดัซ้ือจะตอ้ง
ต ร ว จ ส อ บ ท ะ เ บี ย น วั ส ดุ  แ ล ะ ใ บ ก า กั บ สิ น ค้ า ข อ ง ผู ้ ข า ย อี ก ค ร้ั ง ห น่ึ ง  
เพื่อพิจารณาวา่ความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนในการจดัซ้ือเป็นอยา่งไร หากมีขอ้น่าสงสัยประการใดก็จะท าบนัทึก
ไวใ้นส าเนาใบสั่งซ้ือนั้น จากนั้นจะน าใบส าเนาสั่งซ้ือท่ีได้รับมอบและตรวจสอบแล้วเหล่าน้ีแยกออก
ต่ า งห าก จ าก ใบ สั่ ง ซ้ื อ ท่ี ไ ม่ ไ ด้ รั บ ม อบ ห รือ ย ัง ไ ม่ ไ ด้ ต ร ว จส อบ ค ว าม ถู ก ต้ อ ง  น าม า เก็ บ 
รวบรวมไว้ในแฟ้มส าเนาใบสั่ ง ซ้ื อ ท่ี ปิดสมบูรณ์ แล้ว  โดยเรียงตามล าดับ ก่อนหลังของส าเนา 
ใบสั่งซ้ือนั้น ๆ 
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10. รวบรวม และจัดเกบ็เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัการส่ังซ้ือ 
ขั้ นตอนสุดท้ายในการจัด ซ้ือก็ คือการรวบรวมและเก็บ เอกสารท่ี เก่ียวข้องกับการจัด ซ้ือ  

ผู ้รับผิดชอบด าเนินการในขั้ น น้ี  คือ เสมียนของฝ่ายจัด ซ้ือ ซ่ึ งจะเป็นผู ้รวบรวมและเก็บ เอกสาร 
ดังก ล่าว โดยแยกประเภทการจัด ซ้ือ เป็นแฟ้มต่าง ๆ  เช่น  แฟ้มใบขอซ้ือ แฟ้มส าเนาใบสั่ ง ซ้ื อ  
แฟ้มทะเบียนวสัดุ แฟ้มติดตามเร่ือง แฟ้มเอกสารการตรวจสอบวสัดุ แฟ้มส่งคืนวสัดุ และแฟ้มส าเนาใบสั่ง
ซ้ือท่ีปิดสมบูรณ์แลว้ นอกจากการรวบรวมและจดัเก็บน้ีแลว้ ฝ่ายจดัซ้ือยงัตอ้งตดัสินใจดว้ยวา่จะเก็บรักษา
เอ ก ส า ร เห ล่ า น้ี ไ ว้ เ ป็ น เว ล าน า น เท่ า ไ ร  แ ล ะ จ ะ จ า ห น่ า ย เอ ก ส า ร เห ล่ า นั้ น อ ย่ า ง ไ ร 
ซ่ึ งตามปกติทั่วไปแล้วการตัดสินใจในเร่ืองระยะเวลาท่ีจะเก็บ รักษาไว้ ข้ึนอยู่กับการพิจารณา 
ความส าคัญของเร่ืองท่ีจัดเก็บ และต้นทุนในการจัดเก็บ เปรียบเทียบกับประโยชน์ท่ีจะได้รับจาก 
ขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวเ้ป็นหลกั เม่ือพิจารณาขั้นตอนปฏิบติัในการจดัซ้ือท่ีไดก้ล่าวแลว้น้ีสามารถเขียนเป็นผงังาน
ระบบการจดัซ้ือไดด้งัน้ี 

1. แบบฟอร์มใบขอซ้ือ 
แบบฟ อ ร์ม ใบ ขอ ซ้ื อ เป็ น เอ กส าร ท่ี ฝ่ ายจัด ซ้ื อ จัด ท า ข้ึ น แล้ ว จัด ส่ งไป ให้ ฝ่ าย อ่ื น  ๆ  

ในกิจการท่ีเป็นผูใ้ช้ แสดงความตอ้งการให้ฝ่ายจดัซ้ือท าการจดัซ้ือวสัดุให้ โดยปกติแล้วใบขอซ้ือน้ีจะมี
ส าเนาดว้ยอยา่งนอ้ย 2 ฉบบั โดยฝ่ายท่ีตอ้งการวสัดุจะเก็บส าเนาขอซ้ือไว ้1 ฉบบั ท่ีเหลือจดัส่งให้ฝ่ายจดัซ้ือ
เพื่อด าเนินการจดัซ้ือต่อไป ใบสั่งซ้ือจะตอ้งมีการลงนามของผูมี้อ  านาจในการขอซ้ือดว้ย จึงจะใชไ้ด ้

แบบฟอร์มใบขอซ้ือจะตอ้งมีรายละเอียดต่อไปน้ีปรากฏอยู ่
(1) หมายเลขล าดบัการขอซ้ือ 
(2) วนั เดือน ปี ท่ีออกใบขอซ้ือ 
(3) รายละเอียดรายการวสัดุท่ีตอ้งการ 
(4) วนั เดือน ปี ท่ีตอ้งการรับมอบวสัดุ 
(5) ลงนามผูมี้อ  านาจในการขอซ้ือ 
(6) ช่องส าหรับใหเ้จา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือกรอก 

2. แบบฟอร์มใบสอบถามราคา 
แบบฟอร์มใบสอบถามราคา เป็นเอกสารท่ี ฝ่ายจัด ซ้ือจัดท าข้ึนแล้วจัดส่งไปย ังผู ้ขาย 

ท่ีคาดวา่จะเลือกใหเ้ป็นผูข้ายท่ีกิจการจะติดต่อซ้ือดว้ย โดยจะสอบถามถึงราคาของวสัดุท่ีตอ้งการจดัซ้ือ ทั้งน้ี 
เพื่ อ ค ว าม มั่ น ใ จ ว่ า จ ะ ไ ม่ มี ก าร ผิ ด พ ล าด ใน ก ารสั่ ง ซ้ื อ  ซ่ึ ง จ ะ มี ก ารพิ ม พ์ ข้ อ ค ว าม อ ย่ า ง 
ชดัเจนลงในใบสอบถามราคาวา่เป็นใบสอบถามราคาไม่ใช่ใบสั่งซ้ือ 

แบบฟอร์มใบสอบถามราคา นอกจากจะมีรายละเอียดดังใบขอซ้ือแล้ว ต้องมีข้อมูล 
ต่อไปน้ีปรากฏอยูด่ว้ย คือ 
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(1) รายละเอียดและคุณลกัษณะเฉพาะของวสัดุท่ีตอ้งการจดัซ้ือ 
(2) ปริมาณท่ีตอ้งการ 
(3) เง่ือนไขการขนส่ง 

นอกจากน้ีในบางกิจการอาจจะก าหนดวนั เดือน ปี ท่ีตอ้งการค าตอบหรือใบเสนอราคาจากผูข้ายวา่
ผูข้ายจะตอ้งส่งค าตอบ หรือใบเส นอราคาขายมาภายในวนัท่ีเท่าไรดว้ย 

 

แบบฟอร์มใบส่ังซ้ือ 
ใบสั่ ง ซ้ื อเป็น เอกสารท่ี ฝ่ายจัด ซ้ือในฐานะตัวแทนของกิจการผู ้ซ้ื อจัดท า และส่งให ้

ผู ้ขายเพื่อเป็นหลักฐานยืนย ันการสั่ง ซ้ือเป็นลายลักษณ์อักษร ใบสั่ง ซ้ือจะมีผลเป็นสัญญาในการ 
ซ้ือขายทางกฎหมายก็ต่อเม่ือผูข้ายไดรั้บใบสั่งซ้ือน้ีแลว้ 

รูปแบบของใบสั่ งซ้ือในแต่ละกิจการแตกต่างกันออกไป แม้ว่าจะได้มีความพยายาม 
จดัท าแบบฟอร์มใบสั่งซ้ือท่ีมีรูปแบบเป็นมาตรฐานข้ึน แต่ความพยายามนั้นไม่มีประโยชน์นกั เพราะใบสั่ง
ซ้ื อ เป็ น เอ ก ส ารท างก ฎห ม าย  ซ่ึ ง ข้ึ น อ ยู่ กั บ ค ว าม สั ม พัน ธ์ ท าง ธุ ร กิ จข อ ง คู่ สั ญ ญ าใน ก าร 
ตกลงซ้ือขายกนั ใบสั่งซ้ือโดยทัว่ ๆ ไป จะมีรายละเอียดต่อไปน้ีปรากฏอยู ่

1. หมายเลขล าดบัท่ีของใบสั่งซ้ือ 
2. วนั เดือน ปี ท่ีออกใบสั่งซ้ือ 
3. วนั เดือน ปี ท่ีก าหนดส่ง 
4. ลกัษณะเฉพาะของวสัดุท่ีตอ้งการซ้ือ 
5. นามและท่ีอยูข่องผูข้าย 
6. ปริมาณวสัดุ 
7. ราคาวสัดุ 
8. ลงนามผูซ้ื้อ 
9. เง่ือนไขการช าระเงิน 
10. เง่ือนไขการส่งมอบ สถานท่ีท่ีตอ้งการใหส่้งมอบ และเง่ือนไขการขนส่ง 

 
การก าหนดและควบคุมคุณภาพ 
 การจดัซ้ือเป็นการตอบสนองความตอ้งการของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษทั  การจดัซ้ือตอ้ง
มีความเข้าใจในหน้าท่ีต่าง ๆ  ท่ีฝ่ายจดัซ้ือจะต้องจดัหาพสัดุให้  เช่น  มีการบอกกล่าวถึงความต้องการ
อย่างไร  มีการก าหนดคุณภาพอยา่งไร  กิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ีจะก าหนดวา่อะไรท่ีบริษทัตอ้งการและส่ิงท่ี
จดัซ้ือมานั้นตรงกบัความตอ้งการหรือไม่ 
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 การเน้นความส าคญัของคุณภาพนั้นมีมานานแลว้  เม่ือมีการน าเอาแนวความคิดใหม่  เช่นการ
ผลิตแบบทนัเวลา (Just – in – time  Production)  มาใช้จนก่อให้เกิดการปฏิบติัในด้านปริมาณ  การจดัส่ง
วสัดุและวสัดุคงคลงั  เป็นตน้  นอกจากนั้นกิจกรรมดงักล่าวยงัตอ้งมีทศันคติใหม่ต่อคุณภาพดว้ย  เม่ือไม่มี
พสัดุคงคลงัและพสัดุนั้นมาถึงบริษทัก่อนเวลาการใช้พอดี  คุณภาพของพสัดุจะตอ้งเป็นท่ียอมรับไดอ้ย่าง
เต็มท่ี  เพราะฉะนั้นผูจ้ดัซ้ือจะตอ้งใช้ความพยายามเป็นอย่างมากในการแสวงหาผูข้ายท่ีประกนัคุณภาพ  
นอกจากนั้นยงัอาจมีการจดัซ้ือโดยมีทีมการซ้ือการเลือกขายโดยใช้เหตุผล  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อกบั
ผูข้าย  การท าสัญญาระยะยาว  การตดัสินใจซ้ือโดยการแลกกนัระหวา่งราคากบัคุณภาพ  เป็นตน้ 
 
หน้าที ่
 การจดัซ้ือพสัดุในขั้นตน้เป็นการก าหนดว่าจะตอ้งการส่ิงใดและท าไมจึงตอ้งการ  เร่ืองน้ีเรา
พิจารณาไดเ้ป็นกระบวนการ  3  ขั้นตอน  คือ   
 ขั้นตอนท่ีหน่ึง  มีการก าหนดความตอ้งการของบริษทั 
 ขั้นตอนท่ีสอง   ก าหนดวา่ตลาดไหนจะขายใหเ้ราได ้
 ขั้นตอนท่ีสาม   ผลสรุปออกมาวา่อะไรท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีท าใหไ้ดพ้สัดุดี 
 ส่วนมากแล้วมกัจะมีกิจกรรมเพียงขั้นตอนท่ีหน่ึงและท่ีสองเท่านั้ น  นาน ๆ  คร้ังจะมีการ
ด าเนินการพร้อมกนัไปทั้งสามขั้นตอน  ขั้นตอนทั้งหมดตอ้งด าเนินไปอย่างช้า ๆ  เพราะมิฉะนั้นจะท าให้
ขาดข่าวสารส าคญัและขาดการวิเคราะห์ไป  ในการซ้ือพสัดุท่ียุ่งยากสลบัซับซ้อนก็อาจใช้ขั้นตอนเหล่าน้ี
ก่อนท่ีจะท าการตดัสินใจคร้ังสุดทา้ยได ้
 เพื่อความเขา้ใจวา่ภายในบริษทัมีความตอ้งการส่ิงใด  เราจ าเป็นตอ้งมุ่งสนใจมีหนา้ท่ีท่ีส่ิงของ
หรือบริการพึงกระท า  เป็นการยากท่ีจะคิดถึงหนา้ท่ีเบ้ืองตน้ท่ีพสัดุกระท าได ้ เม่ือเราพูดถึงกล่องแทนท่ีจะ
พูดถึงบางอยา่งท่ีจะบรรจุลงในหีบห่อ    นอตเกลียวแทนท่ีจะดูดถึงของส าหรับล็อกติดแน่นกบัคาน  เราพูด
ถึงสเตก็แทนท่ีจะพูดถึงบางส่ิงบางอยา่งท่ีเรากิน  และเตียงแทนท่ีจะเป็นบางอยา่งท่ีเราใชห้ลบันอน 
 เร่ืองท่ีกล่าวมาน้ีเป็นจุดส าคญัของระบบการจดัซ้ือ  เราจะตอ้งไม่มองขา้มหน้าท่ีส าคญัของ
พสัดุ  กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือเราซ้ือคุณภาพ  คุณภาพเป็นส่วนของหนา้ท่ีท่ีเราตอ้งการ  ถา้พสัดุไม่มีคุณภาพท่ี
ตอ้งการพอท่ีจะท างานตามท่ีตอ้งการ  เราก็ไม่อาจจะรับไวไ้ด ้
 
ความหมายของคุณภาพ  ความเหมาะสม  ความเช่ือได้  และการซ้ือทีด่ีทีสุ่ด 
 โดยทั่วไปการใช้ค  าว่า  คุณภาพ  เพื่ออธิบายหน้าท่ี  ความเหมาะสม  ความเช่ือถือได้  การ
สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะเฉพาะ  ความพอใจในการปฏิบติังานจริง  ราคาสูงและการซ้ือท่ีดีท่ีสุดต่างก็เป็น
เร่ืองท่ีสับสนมาก 
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 คุณภาพ   
 คุณภาพ  หมายถึงความสามารถของผูข้ายท่ีจะจดัหาสินคา้และบริการมาใชผู้ซ้ื้อโดยสอดคลอ้ง
กบัคุณลกัษณะเฉพาะ  ความหมายน้ีครอบคลุมไปถึงการตรวจรับของดว้ย  คุณภาพยงัอาจหมายถึงการท่ี
พสัดุท าหนา้ท่ีให้ตรงกบัความคาดหมายของผูใ้ชพ้สัดุไดจ้ริงอีกดว้ย  ทั้งน้ีไม่วา่พสัดุนั้นจะสอดคลอ้งกบัคุณ
ลกัษณะเฉพาะหรือไม่ก็ตาม 
 ความเหมาะสม 
 ความเหมาะสม  หมายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการมีจ าหน่ายของสินคา้บริการและวสัดุกบั
หนา้ท่ีท่ีตอ้งการใช ้ ทองค าอาจเป็นส่ือน าท่ีดีกวา่เงินหรือทองแดง  แต่ก็แพงเกินไปท่ีจะใชน้อกจากเพื่อการ
ใชใ้นกรณีพิเศษ  ดงันั้นช้ินส่วนพสัดุอาจจะใชท้องพนัแลว้หุ้มดว้ยทองแดงหรืออะลูมิเนียมอีกทีหน่ึงแทนท่ี
จะใชท้องหุม้ทั้งหมด 
 ความเช่ือถือได้ 
 ความเช่ือถือได้  หมายถึงความน่าจะเป็นไปได้ท่ีผลิตภณัฑ์จะท าหน้าท่ีได้ในช่วงระยะเวลา
หน่ึง  ในแง่ของการจดัซ้ือจ าเป็นตอ้งพิจารณาความเช่ือถือไดข้องช้ินส่วนประกอบและผลิตภณัฑ์ท่ีท าการ
จดัซ้ือมา 
 การซ้ือทีด่ีทีสุ่ด 
 การตดัสินใจวา่จะซ้ืออะไร  จะตอ้งพิจารณาให้มากกวา่ทางดา้นเทคนิค  ลกัษณะทางเทคนิคท่ี
น่าสนใจท่ีสุดหรือความเหมาะสมท่ีจะน ามาใชท่ี้ไดก้ าหนดไวน้ั้นไม่จ  าเป็นเสมอไปวา่จะเป็นการซ้ือท่ีดี  การ
พิจารณาทางเทคนิค  เช่น  แบบ  คุณสมบติัทางเคมีและฟิสิกส์  เป็นตน้  แตกต่างกบัแนวความคิด “การซ้ือท่ี
ดีท่ีสุด” ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม  ตน้ทุน  ความสามารถในการจดัซ้ือ  การขนส่ง  เป็นตน้ 
 ถา้ตน้ทุนสูงมากจนซ้ือ  “ไม่ลง”  เราก็ตอ้งจดัซ้ือพสัดุท่ีเหมาะสมนอ้ยลงไปกวา่นั้น  ถา้มีผูข้าย
รายเดียวท่ีขาดความสามารถในการผลิตหรือความสามารถทางการเงิน  หรือขาดความแน่นอนว่าธุรกิจจะ
ด าเนินต่อไปไดแ้ค่ไหน  เม่ือเป็นเช่นน้ีฝ่ายจดัซ้ือก็ตอ้งหาวธีิอ่ืน 
 การซ้ือท่ีดีท่ีสุดเป็นการน าเอาคุณสมบติัหลายอย่างมาผสมผสานกนั  มิใช่เป็นเพียงลกัษณะ
เดียว  นอกจากนั้นยงัข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ดว้ย  ในบางกรณีความเช่ือถือไดถื้อวา่ส าคญัยิ่ง  ตน้ทุนหรือการ
ติดตั้งหรือการซ่อมแซมส าคญัรองลงมา  แต่ในบางกรณีอายกุารใชง้านกลบัส าคญันอ้ยกวา่ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพสัดุก็ได ้
 
บริการกบัการซ้ือทีด่ีทีสุ่ด 
 บางคร้ังบริการจากผูข้ายมีความส าคญัเท่ากบัลักษณะอ่ืน ๆ ของพสัดุ  บริการหมายถึงการ
ติดตั้ง  การฝึกอบรม  การตรวจสอบ  การซ่อมแซม  การให้ค  าปรึกษาหารือ  ความเต็มใจท่ีจะปรับปัญหาท่ี
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เกิดข้ึนอนัเกิดจากความเขา้ใจผิดในการใช้พสัดุหรือปัญหาเล็ก ๆ น้อย ๆ ผูซ้ื้อบางรายนิยมให้ความเต็มใจ
ของผูข้ายให้เปล่ียนค าสั่งซ้ือโดยแจง้ล่วงหน้าให้ทราบในระยะสั้ นไวด้ว้ย  เพื่อให้แน่ใจในการให้บริการ  
ผูข้ายมกัจะเสนอให้การประกนัในระยะยาวต่าง ๆ กนั  คุณค่าของการประกนัดงักล่าวจึงไม่ข้ึนอยูก่บัค  าพูด
หรือขอ้ความในสัญญาแต่เพียงอยา่งเดียว  แต่ทวา่กลบัข้ึนอยูก่บัค่านิยมและความเช่ือถือไดข้องผูข้ายอีกดว้ย 
 ผูข้ายส่วนใหญ่นิยมรวมตน้ทุนค่าบริการไวใ้นราคาขายดว้ย  แต่บางรายผูข้ายก็รับภาระไวเ้อง  
คงจ าหน่ายสินค้าในราคาแข่งขนัและมุ่งขายโดยมีบริการท่ีดีเป็นหลัก  ผูซ้ื้อมีงานท่ียากจะต้องท าก็คือ  
จะตอ้งใหผู้ข้ายใหบ้ริการเท่าท่ีตอ้งการ  ผูข้ายจะตอ้งไม่ใหบ้ริการ (ขาย)  ท่ีเกินความจ าเป็นแก่ผูซ้ื้อ  มิฉะนั้น
แลว้ผูซ้ื้อก็จะตอ้งจ่ายค่าบริการมากเกินไป 
 
ความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดซ้ือกบัวศิวกรรมเพ่ือก่อให้เกดิการซ้ือทีด่ีทีสุ่ด 
 ความร่วมมือระหวา่งฝ่ายวิศวกรรม  ฝ่ายผูใ้ช้พสัดุกบัฝ่ายจดัซ้ือจะมีมาน้อยเพียงใดข้ึนอยูเ่ป็น
อย่างมากกบัพนักงานฝ่ายจดัซ้ือ  ความรับผิดชอบดงักล่าวมีได้หลายทาง  หนทางทั้งหมดสามารถท าให้
มัน่ใจวา่ผูซ้ื้อมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ท่ีตนซ้ือมากข้ึน   ความรู้ทางเทคนิคมากพอกบัพสัดุท่ีง่ายยอ่มหาไดเ้ร็ว
กวา่สินคา้ท่ีมีเทคนิคสูงดงันั้นพื้นฐานทางเทคนิคของผูซ้ื้อจึงข้ึนอยูก่บัสภาพของพสัดุท่ีจะซ้ือ 
 ฝ่ายจดัซ้ืออาจหาทางเพิ่มความสามารถของผูซ้ื้อเพื่อให้บริการในการซ้ือให้ดีท่ีสุดได้หลาย
หนทาง 
 1.  เขา้ร่วมในกระบวนการก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะตั้งแต่เร่ิมแรก  การเปล่ียนคุณลกัษณะ
เฉพาะเป็นเร่ืองยากถา้ไปท ากนัตอนท่ีมีการก าหนดเสร็จส้ินแลว้  ดงันั้นจึงควรเขา้ไปมีอิทธิพลตั้งแต่ตอน
เร่ิมตน้ของกระบวนการ 
 2.  เลือกบุคคลท่ีได้รับการฝึกอบรมทางด้านวิศวกรรมมาท างานจัดซ้ือ  วิศวกรมักมี
ประสบการณ์เดิมแลว้น ามาอบรมให้มีความรู้ทางดา้นพสัดุ  วิธีการผลิตและกระบวนการตรวจสอบพสัดุท า
ใหส้ามารถ “พูดภาษา”  นกัออกแบบและผูข้ายได ้
 3.  จา้งวิศวกรมาท างานในฝ่ายจดัซ้ือ  วิศวกรดงักล่าวสามารถท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาแต่ผูซ้ื้อ
ทั้งหลายไดแ้ละยงัสามารถท าหนา้ท่ีเป็นตวัเช่ือมระหวา่งฝ่ายจดัซ้ือและฝ่ายวศิวกรรมได ้
 4.  ยา้ยพนกังานจดัซ้ือบางคนไปปฏิบติัหนา้ท่ีในฝ่ายวิศวกรรม  ยา้ยพนกังานจดัซ้ือไปท างาน
ร่วมกบัวศิวกรในพสัดุท่ีพนกังานจดัซ้ือสนใจ 
 5. โดยท่ีไม่เปล่ียนรูปแบบของหน่วยงานหรือพนกังาน  แต่มีการส่งผูซ้ื้อไปเขา้เรียนหลกัสูตร
นอกเวลาท างานเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพการออกแบบพสัดุ  การปฏิบติังานของเคร่ืองมือ  การบญัชี
ตน้ทุน  วศิวกรรม  การพสัดุ  เป็นตน้  นอกจากน้ีก็อาจจะจดัไปเยีย่มโรงงาน  ฉายภาพยนตร์  และมีบทความ
ใหอ่้าน  ทั้งหมดน้ีก็เพื่อใหมี้ประสบการณ์ในเร่ืองท่ีจ าเป็นต่องานอนัจะน าไปสู่การซ้ือท่ีดีท่ีสุด 
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 6.  มีการประชุมระหวา่งฝ่ายจดัซ้ือกบัวิศวกรท่ีปรึกษา  อาจจดัเป็นรายสัปดาห์หรือ 2 คร้ังต่อ
สัปดาห์เพื่อถกปัญหากนัในเร่ืองความกา้วหนา้ของกิจกรรมท่ีท าอยูต่ลอดจนแกปั้ญหาส าคญั ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ระหวา่งระยะเวลานั้น 
 7.  การจดัซ้ือท ากนัเป็นทีมหรือโครงการหรือคณะกรรมการวางแผน  การท างานในรูปแบบ
ดงักล่าวก็เพื่อใหค้  าแนะน าแก่หน่วยงาน 
 
มาตรฐานแห่งคุณภาพ 
 การควบคุมคุณภาพอย่างเป็นระบบและการพฒันามาตรฐานเกิดมาตั้งแต่คร้ังท่ีมีการปฏิวติั
อุตสาหกรรมจากนั้นก็ตามดว้ยเทคนิคการผลิตขนาดใหญ่  ก่อนหนา้น้ีการความคุมคุณภาพของพสัดุโดยใช้
บุคคลท าการตรวจพสัดุทีละช้ิน  ปฏิวติัอุตสาหกรรมท าให้เกิดเคร่ืองจกัร  โรงงาน และบริษทัข้ึนทัว่โลก  จึง
มีการเปล่ียนจากการผลิตด้วยมือมาเป็นใช้เคร่ืองจักร  ซ่ึงก็ท  าให้การผลิตเปล่ียนแปลงไป  การสังเกต
เหตุการณ์และตรวจสอบดว้ยตาเปล่าหมดความส าคญัลงไป  ตรงกนัขา้มก่อนท่ีจะมีการผลิตก็ตอ้งมีการคิด
หาวิธีอธิบายถึงสินคา้ท่ีจะผลิตโดยวิธีต่าง ๆ เช่นมีตวัอย่างให้ดูตรายี่ห้อ  และคุณลกัษณะเฉพาะ  เป็นตน้  
ทั้งน้ีก็เพื่อใหผู้ผ้ลิตไดรู้้ถึงคุณภาพของสินคา้นัน่เอง 
 การผลิตขนาดใหญ่เร่ิมเกิดข้ึนมาก็เพราะ Eli  Whitney 1  ไดรั้บสัญญาจากกองทพับกสหรัฐอเมริกา  
ให้ผลิตปืนยาวส่งภายในระยะเวลาอนัสั้นมาก  การท าตามสัญญาน้ีดว้ยวิธีการผลิตและตรวจสอบคุณภาพ
แบบดั้งเดิมท าไม่ได ้ Whitney  คน้พบวิธีวา่วิถีทางเดียวท่ีจะให้ทุกอยา่งเป็นไปตามสัญญาก็คือ  ท าช้ินส่วน
ให้เหมือนกนัและใชท้ดแทนกนัไดใ้ห้มากท่ีสุด  การตดัสินใจของเขาคร้ังน้ีก่อให้เกิดสายการประกอบพสัดุ 
(Assembly  Line)  และก็มีการผลิตขนานใหญ่  มุ่งท่ีการตรวจสอบและควบคุมอย่างเขม้งวดและท่ีส าคญั
ท่ีสุดก็คือมีการวางมาตรฐานแก่คุณภาพเดียวกนัก็แพร่หลายไปทัว่โลก 
 การควบคุมคุณภาพโดยการใช้สายตาตรวจสอบวตัถุและสินค้าส าเร็จรูปได้หมดไปแล้ว ส่ิงท่ี
พฒันาข้ึนมาใหม่ก็คือการจ าแนกพวก  การวดัขนาด  การวดัดว้ยมิเตอร์  และวิธีอ่ืน ๆ เพื่อให้แน่ใจวา่พสัดุ
และช้ินส่วนประกอบสอดคล้องกบัมาตรฐานท่ีได้ตั้งไวล่้วงหน้าแล้ว  เน่ืองจากมีความตอ้งการให้พสัดุ
ด าเนินกรรมวิธีแล้วออกผลมามีคุณภาพสม ่าเสมอกนั  จึงตอ้งมีการตั้งมาตรฐานท่ีจะบอกคุณสมบติัทาง
ฟิสิกส์และเคมีท่ีผูซ้ื้อยอมรับไวก่้อนไม่ว่าจะเป็นในด้านขนาด  สีสัน ความเข็งแกร่ง  น ้ าหนัก  ช้ินส่วน
ส าเร็จรูปและความบริสุทธ์ิ  หรือในดา้นอ่ืนก็ตาม  การมีมาตรฐานตั้งไวน้ี้จะท าให้เกิดการประหยดัมากอีก
ด้วย  เพราะช้ินส่วนท่ีผลิตท่ีจงัหวดัชลบุรีสามารถใช้สับเปล่ียนแทนกันได้กับช้ินส่วนท่ีผลิตท่ีจงัหวดั
กาญจนบุรี  ผูซ้ื้อก็จะมีวธีิประหยดัในการระบุและวดัระดบัคุณภาพไม่ตอ้งลงทุนเพิ่มข้ึน 
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คุณภาพทีถู่กต้องจะต้องมีการแลกกบัส่ิงใด 
 การพิจารณาเก่ียวกบัความส าคญัของคุณภาพอยูท่ี่วา่คุณภาพเท่าไรจึงจะถือไดว้า่เพียงพอกล่าวอีกนยั
หน่ึงก็คือความเหมาะสมของคุณภาพสินคา้ในการใชง้านดงัท่ีตั้งใจไวเ้ป็นอยา่งไร  ค  าถามเหล่าน้ีช้ีให้เห็นวา่
มีความส าคญัจนกระทัง่ตอ้ง “แลกกนั” ระหวา่งระดบัของคุณภาพกบัราคาของส่ิงท่ีจะไปใชป้ระโยชน์อยา่ง
ใดอยา่งหน่ึง  เช่นถา้มีการสร้างเกา้อ้ีให้แข็งแรงพอท่ีจะรับน ้ าหนกัคนนัง่ท่ีมีน ้ าหนกั  150  กิโลกรัม  (เรียก
ไดว้า่แข็งแรงเกินพอส าหรับบุคคลธรรมดา)  ก็ไม่มีเหตุผลใดท่ีจะตอ้งจ่ายเงินเพิ่มเติมเพื่อสร้างเกา้อ้ีท่ีจะรับ
น ้ าหนักคนนัง่ท่ีมีน ้ าหนัก  250  กิโลกรัม  จริงอยู่อาจจะมีคนท่ีมีน ้ าหนกัถึงขีดนั้นบา้ง  ก็ถือเป็นขอ้ยกเวน้  
ตรงกนัขา้มถา้ในกรณีท่ีอาจจะมีสถานการณ์วิกฤตเป็นเร่ืองของความเป็นความตาย  ดงัเช่นในโรงพยาบาล
เคร่ืองมือใด ๆ ก็จะตอ้งมีคุณภาพสูงสุดโดยไม่ค  านึงถึงอยูเ่หนือราคา  การพิจารณาวา่อะไรเป็นการ “ซ้ือไดดี้
ท่ีสุด” (Best  Buy) ส าหรับโรงพยาบาลจะตอ้งให้คุณภาพสูงสุดอยู่เหนือราคา  ดงันั้นในสถานการณ์ท่ีตอ้ง
พิจารณาราคากบัคุณภาพ  การแลกกนัจึงเป็นเร่ืองส าคญัและเร่ืองน้ีตอ้งอยูเ่หนือการตดัสินใจซ้ือ 
 
มาตรฐานการท ามาตรฐานและการท าให้ง่ายขึน้(Standard,Standardizationand    Simplification) 
 ดงัได้กล่าวมาแล้วว่า  มาตรฐาน  หมายถึงการอธิบายระดับท่ียอมรับได้ของคุณภาพ  แบบและ
ส่วนประกอบของพสัดุอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีไดม้าจากการศึกษาและประสบการณ์ของกิจการ  บางคร้ังก็ไดม้า
จากความร่วมมือขององคก์ารแห่งรัฐ  มาตรฐานมกัจะไดรั้บการพิมพเ์ผยแพร่อยา่งกวา้งขวาง  พร้อมท่ีจะให้
ผู ้ซ้ือน ามาใช้หรือพร้อมให้ผู ้ขายน ามาใช้ในการคิดค านวณราคา  ผู ้ซ้ือส่วนมากรู้วิธีปรับมาตรฐาน
อุตสาหกรรมให้เขา้กบัการใชใ้นกิจการของตนเอง  การท ามาตรฐานเป็นกระบวนการสร้างขอ้ตกลงเก่ียวกบั
คุณภาพ  แบบ  และส่วนประกอบซ่ึงเป็นผลมาจากการมีมาตรฐาน 
 การท าให้ ง่ายข้ึนคือการลดจ านวนของขนาดและประเภทของช้ินส่วนท่ีจะน ามาใช้  เป็น
กระบวนการเลือกและจดัพวกซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของโครงการการท ามาตรฐาน  ความพยายามท่ีจะท าให้ง่าย
และเป็นมาตรฐานดูได้จากโปรแกรมในการจดัท าแบบคุณลักษณะเฉพาะของช้ินส่วนประเภทต่าง ๆ ท่ี
อุตสาหกรรมต่าง ๆ จัดท าข้ึน  ช้ินส่วนและพัสดุจัดเป็นประเภทมีขายอยู่ทั่วไปและเป็นมาตรฐานใน
อุตสาหกรรม  ประกอบด้วยพสัดุต่าง ๆ ท่ีสามารถอธิบายหรือพรรณนาได ้ โดยไม่ตอ้งเขียนแบบหรือใช้
แบบพิมพเ์ขียว  เช่น  พสัดุท่ีใชต้รายี่หอ้  วตัถุดิบท่ีมีมาตรฐาน  เคร่ืองเหล็ก  และท่อต่าง ๆ  ถา้ตอ้งการใชก้บั
พสัดุใหม่ก็ท  าได้โดยการตรวจแบบคุณลักษณะเฉพาะกับรายการช้ินส่วนท่ีจดัประเภทไวก่้อนท่ีจะท า
หมายเลขพสัดุใหม่ไวท่ี้รายการช้ินส่วนดงักล่าว 
 การท าให้เป็นมาตรฐานแบบไม่เป็นทางการใช้กนัเกือบทุกกิจการ  ผูท่ี้รับผิดชอบมกัจะเป็นผูซ้ื้อ  
ควบคุมพสัดุคงคลัง  ควบคุมการผลิต  ควบคุมคุณภาพ  และพนักงานฝ่ายวิศวกรรม  ไม่ว่าจะเป็นแบบ
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ทางการหรือแบบไม่เป็นทางการก็ตาม  ฝ่ายจัดซ้ือจะต้องคอยตรวจใบขอซ้ือทุกใบเพื่อดูว่าเป็นพัสดุ
มาตรฐานราคาต ่ามีขายทัว่ไปหรือไม่  เพื่อเอาไวใ้ชท้ดแทนส่ิงซ่ึงเรียกวา่รายการ “พิเศษ”  
 บางคร้ังแผนกผูใ้ช้ของอาจท าคุณลกัษณะเฉพาะข้ึนใช้เองในแผนกเพราะมาตรฐานในเชิงพาณิชย์
กวา้งเกินไปจนไม่เหมาะกบัความตอ้งการของแผนก  อยา่งไรก็ดี  มาตรฐานบางอย่างก็น าไปใช้ไดก้บังาน
หลายอยา่งรวมทั้งงาน “พิเศษ” เช่นกนั 
 
วธีิการบอกคุณภาพ (Methods  of  Describe  Quality) 
 ผูซ้ื้อสามารถจะบอกคุณภาพของสินคา้ท่ีตนตอ้งการไดห้ลายวิธี  การบอกคุณภาพอาจจะท าง่าย ๆ 
โดยระบุตรายี่ห้อหรือเกรดในตลาด  ส าหรับรายการ “พิเศษ” อาจจะจดัท าคุณลกัษณะเฉพาะท่ีมีรายละเอียด
หรือเป็นแบบพิมพเ์ขียว  ในบางกรณีก็อาจจ าเป็นตอ้งใชต้วัอยา่งก็ได ้
 
 โดยปกติวธีิการบอกคุณภาพทีนิ่ยมใช้กนัมีดังนี ้

1. โดยตรายีห่อ้ 
2. โดยใชแ้บบแปลนทางวศิวกรรม 
3. โดยวธีิเบด็เตล็ด 

ก.  เกรดของตลาด (Market  Grade) 
ข. ใชต้วัอยา่ง 

4. โดยใชคุ้ณลกัษณะเฉพาะ 
ก.  คุณสมบติัทางฟิสิกส์หรือเคมี 
ข.  พสัดุและวธีิการผลิต 
ค.  การปฏิบติังานของพสัดุ 

5. วธีิผสม 
 1  ตรายี่ห้อ   ตรายี่ห้อเป็นเคร่ืองหมายหรือแบบแสดงท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท าข้ึนเพื่อ 
จ  าแนกแยกแยะสินค้าและเพื่อระบุต้นก าเนิดของสินค้าในการใส่ตรายี่ห้อบนตัวสินค้าผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมหวงัจะไดเ้ครดิตแก่สินคา้จากความนิยมของลูกคา้ท่ีพอใจในสินคา้ดงักล่าวเพื่อสร้างและรักษา
ค่าความนิยม  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท าให้เกิดมีคุณภาพท่ีสูงจนน่าพอใจในการสั่งสินคา้โดยใช้ตรา
ยี่ห้อ  ผูซ้ื้อหวงัในความซ่ือสัตยแ์ละช่ือเสียงของผูข้าย  ถา้การซ้ือคร้ังแรกใช้แล้วน่าพอใจ  ก็มีเหตุผลท่ีจะ
หวงัไดว้า่การซ้ือตรายี่ห้อเดิมในคร้ังต่อไปจะน าความพอใจมาให้เช่นกนั  ถา้ผูผ้ลิตท่ีมีบนัทึกคุณภาพสามาร
จดัหาพสัดุและสินคา้ท่ีเหมาะสมให้ได ้ ความล าบากของผูซ้ื้อก็น้อยลงและตน้ทุนในการเขียนคุณลกัษณะ
เฉพาะก็จะลดลงดว้ย  สถานการณ์ท่ีสมควรหรือจ าเป็นตอ้งซ้ือโดยบอกตรายีห่้อมีมากมาย 
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 การซ้ือโดยเฉพาะตรายี่ห้อเป็นส่ิงจ าเป็นถา้พสัดุหรือช้ินส่วนท่ีส าคญัไดจ้ดทะเบียนนิมิตสิทธ์ิไวอี้ก
กรณีหน่ึงถา้สินคา้ท่ีใชเ้ป็นช้ินส่วนมีการโฆษณาวา่มนัรวมอยูใ่นสินคา้ส าเร็จรูปจนท าให้ขายดี  การซ้ือควร
จะตอ้งใช้วิธีบอกคุณภาพดว้ยตรายี่ห้อ  การซ้ือโดยบอกตรายี่ห้ออีกรณีหน่ึงคือ  เม่ือมีการซ้ือพสัดุจ านวน
นอ้ยมากจนกระทัง่ไม่คุม้ท่ีจะจดัท าคุณลกัษณะเฉพาะ 
 ผูซ้ื้อท่ีซ้ือโดยบอกตรายี่หอ้อาจจะประสบอุปสรรคในบางคร้ัง  ประการแรกอาจจะมีลูกคา้หลายราย  
ส าหรับพสัดุท่ีมีตรายี่ห้อผูข้ายอาจปรับคุณภาพบา้งเล็กน้อย  เพื่อให้เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชส่้วนใหญ่  
การปรับก็อาจเอ้ืออ านวยผูซ้ื้อบางราย  แต่ก็อาจท าใหก้ารปฏิบติัการของผูซ้ื้อบางรายเกิดอุปสรรค  ประการท่ี
สองก็คือฝ่ายตรวจรับของผูซ้ื้อพอเห็นพสัดุท่ีบอกตรายี่ห้อก็มกัจะไม่ทดสอบอย่างเขม้งวดนกัเพราะถือว่า
ตราท่ีไดรั้บมานั้นเป็นท่ีพอใจของผูใ้ชอ้ยูแ่ลว้ 
 ราคาสินคา้มีตรายีห่้อมกัสูงจนบางคร้ังตอ้งหาส่ิงท่ีราคาต ่ากวา่แทนหรือตอ้งจดัท าคุณลกัษณะเฉพาะ
ข้ึน  ผูซ้ื้อท่ีบอกตรามกัจะดูแหล่งขายไวห้ลายแหล่งท่ีมีคุณภาพเท่าเทียมกนัเพื่อความคล่องตวัและการ
แข่งขนัดว้ยราคา 
 2  การบอกคุณภาพโดยใช้แบบแปลนทางวิศวกรรม  การบอกคุณภาพโดยการใช้พิมพ์เขียว  หรือ
แผนบอกลกัษณะเป็นท่ีนิยมกนัมากโดยเฉพาะเม่ือมีการซ้ือการก่อสร้างเคร่ืองมือเคร่ืองใชท้างอิเล็กทรอนิกส์
หรือไฟฟ้าก าลงั  ช้ินส่วน  เคร่ืองจกัร  เหล็กหล่อและเหล็กป้ัมเป็นวธีิบอกคุณภาพท่ีแพง  เพราะมีตน้ทุนใน
การเตรียม  และบางคร้ังอาจตอ้งมีการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อให้บอกลกัษณะพสัดุท่ีเป็นพิเศษเฉพาะ
ให้กบัผูข้าย  อยา่งไรก็ดีวิธีบอกคุณภาพท่ีใกลเ้คียงความจริงท่ีสุด  จึงนิยมใชก้บัพสัดุท่ีตอ้งการมีการผลิตท่ี
สมบูรณ์ใกลเ้คียงกบัความยดืหยุน่ท่ีผูซ้ื้อยอมให ้
 3  การบอกคุณภาพด้วยวธีิเบ็ดเตลด็   
 ก.  การบอกคุณภาพด้วยเกรดของตลาด  การซ้ือด้วยวิธีน้ีใช้เฉพาะกับพัสดุท่ีเป็นวตัถุดิบทาง
การเกษตร  เช่น  ขา้ว  ขา้วโพด  ไมแ้ปรรูป  เนย  เป็นตน้  การซ้ือดว้ยเกรดใชไ้ดผ้ลดีในบางกรณี  คุณค่าของ
การซ้ือดว้ยวิธีน้ีข้ึนอยู่กบัความถูกตอ้งในการวดัเกรดและการตรวจรับพสัดุการวดัเกรดจะตอ้งกระท าโดย
บุคคลท่ีมีความสามารถและซ้ือสัตยท่ี์ผูซ้ื้อมีความไวใ้จเท่านั้น 
 ข. การบอกคุณภาพโดยใช้ตัวอย่าง  เป็นวิธีการใชต้วัอยา่งพสัดุท่ีตอ้งการซ้ือเพื่อบอกคุณภาพผูซ้ื้อ
มกัจะใช้วิธีน้ีนาน ๆ คร้ัง  ถ้าไม่มีวิธีใดท่ีจะก าหนดคุณภาพให้เป็นท่ีน่าพอใจได้ผูซ้ื้อก็คงหันมาเลือกใช้
ตวัอยา่งของพสัดุ  อยา่งไรก็ดีถา้ตวัอย่างข้ึนอยูก่บัการเปล่ียนแปลงทางฟิสิกส์หรือเคมีก็ยากท่ีจะใช้วิธีน้ีได ้ 
เพราะจะมีอุปสรรคในการใช้ความเหมาะสมของตวัอย่างข้ึนอยู่กบัความสามารถของผูข้ายท่ีจะท าให้ตน
แน่ใจและถอดแบบตวัอยา่งออกไปจนเหมือนของจริงได ้
 4  คุณลักษณะเฉพาะ (Specifications) คุณลกัษณะเฉพาะ  หมายถึงการอธิบายรายละเอียดของวสัดุ  
ช้ินส่วนและส่วนประกอบท่ีใช้ในการผลิตสินคา้  เป็นการอธิบายในรูปค าพูด  และตวัเลขของแบบของ
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สินคา้  เน่ืองจากมีการใช้กนัอยา่งกวา้งขวางในหมู่วิศวกร  ฝ่ายผลิต  และฝ่ายจดัซ้ือ  คุณลกัษณะเฉพาะจึง
ช่วยใหแ้ผนกต่าง ๆ เหล่าน้ี  มีประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยการปฏิบติัการ 
 ถา้คุณลกัษณะเฉพาะไดรั้บการระบุไวเ้ป็นการแน่นอนแบบของสินคา้ท่ีจะขายก็จะถูกตรึงตามไป
ดว้ย  ฐานะในการแข่งขนัและโอกาสในการท าก าไรของสินคา้ก็จะถูกตรึงไวใ้นแน่นอนไปดว้ย  ดงันั้นการ
ระบุคุณลกัษณะเฉพาะให้แน่นอนจึงเป็นทางดา้นการบริหารท่ีส าคญัยิ่ง  งานน้ีก็เป็นงานท่ีมีความยุง่ยากมาก
เน่ืองจากว่ามีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยหลายประการ  รวมทั้งปัญหาเก่ียวกบัการขดัแยง้ทางดา้นความเห็นของ
บุคคล  มีแผนกหลายแผนกท่ีสามารถร่วมในการออกแบบ  อยา่งไรก็ดีแผนกต่าง ๆ เหล่าน้ีมกัจะมีทศันะท่ี
ขดัแยง้กนั  ก่อนท่ีจะไดแ้บบล่าสุดก็จะตอ้งประนีประนอมความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัให้ได้  ตวัอย่างเช่น  
เพื่อให้ได้เปรียบในเชิงการแข่งขันโดยปกติแผนกขายต้องการลักษณะในตัวสินค้าท่ีไม่ตรงกับแบบ
มาตรฐาน  ทางดา้นแผนกผลิตซ่ึงประสงคจ์ะให้บรรลุถึงวตัถุประสงคข์องแผนกคือให้ตน้ทุนต่อหน่วยต ่าก็
มกัจะนิยมวสัดุท่ีง่ายต่องานการผลิตและชอบแบบท่ีมีนอ้ยช้ินท่ีจะท าการผลิต  ความแตกต่างระหวา่งแผนก
ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติในเร่ืองปัญหาการออกแบบนั้นจะแกไ้ขไดก้็โดยอาศยัการบริหารท่ีช านาญและมอง
การณ์ไกลเท่านั้น 
 การลดตน้ทุนจะน าไปสู่การเพิ่มก าไร  การท่ีจะลดตน้ทุนค่าแรงงานโดยตรงนั้นโดยปกติแลว้จะมี
การต่อตา้นเกิดข้ึน  เพราะพนกังานจะสงสัยวา่ท าไมจะตอ้งประหยดัเงินโดยการลดตน้ทุนค่าแรงงาน  ความ
สงสัยน้ีจะก่อให้เกิดปัญหาแรงงาน  การลดตน้ทุนโดยการออกแบบสินคา้ก็อาจจะมีการต่อตา้นไดบ้า้งแต่ไม่
รุนแรงนัก  จึงมีการมุ่งท่ีจะลดต้นทุนในด้านน้ีโดยการร่วมมือกันและประสานงานกันระหว่างแผนก
วศิวกรรม  แผนกการผลิตและฝ่ายจดัซ้ือ 
 ก. ความส าคัญของคุณลกัษณะเฉพาะ 
 ผูบ้ริหารท่านเร่ิมวดัตน้ทุนของวสัดุ ณ  จุดท่ีฝ่ายจดัซ้ือไดรั้บค าขอซ้ือ  อยา่งไรก็ดีถา้พิจารณากนัโดย
ถูกต้องแล้วต้นทุนวสัดุเป็นจ านวนไม่น้อยท่ีรวมอยู่ ณ คุณลักษณะเฉพาะของสินค้าตั้ งแต่ขั้นท่ีมีการ
ออกแบบแลว้  นัน่ก็คือก่อนท่ีจะมีการยืน่ค  าขอซ้ือใหแ้ก่ฝ่ายจดัซ้ือถา้จะมีการควบคุมตน้ทุนของวสัดุกนัละก็  
จุดน้ีน่าจะเป็นจุดเร่ิมตน้ท าการควบคุม  ขั้นตอนออกแบบสินคา้เป็นจุดแรก (บางคร้ังก็เป็นจุดเดียวเท่านั้น)  
ท่ีสามารถท าการควบคุมและลดตน้ทุนใหน้อ้ยลงได ้
 การจดัซ้ือและการควบคุมวสัดุไดเ้คยถูกเลือกเป็นเป้าหมายในการลดตน้ทุนวสัดุมานานแลว้ ถา้จะ
กล่าวให้ถูกตอ้งยิ่งข้ึนก็คือ  เป้าหมายในการตรวจสอบตน้ทุนของวสัดุท่ีควรจะเป็นก็คือวงจรวสัดุทั้งหมด 
(Complete  Materials  Cycle)  ซ่ึงก็หมายความว่าการตรวจสอบตน้ทุนควรจะเร่ิมท่ีจุดเร่ิมตน้ของวงจร – 
การออกแบบทางวิศวกรรม  ถา้ไม่ท าอย่างนั้นการใช้วสัดุท่ีดีกว่าหลายอย่างหลายประเภทจากผูข้ายรายท่ี
ดีกวา่อาจจะถูกละเลยโดยท่ีผูจ้ดัซ้ือไม่สนใจ  เร่ืองน้ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้แมแ้ต่ผูบ้ริหารฝ่ายจดัซ้ือท่ีมีความช านาญ
สูงสุดก็ไม่อาจจะช่วยอะไรเพื่อท่ีจะประหยดัใหไ้ด ้ ทั้ง ๆ ท่ีน่าจะประหยดัได ้
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 ข. การเตรียมคุณลกัษณะเฉพาะ 
การเตรียมคุณลกัษณะเฉพาะของสินคา้จ าเป็นตอ้งพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ 4  เร่ือง คือ 

   1. ขอ้พิจารณาเร่ืองแบบเก่ียวกบัหนา้ท่ีของสินคา้ 
   2. ขอ้พิจารณาเร่ืองขายเก่ียวกบัการยอมรับของผูบ้ริโภค 
   3. ขอ้พิจารณาเร่ืองทางการอุตสาหกรรมเก่ียวกบัการผลิตใหป้ระหยดั 
   4. ขอ้พิจารณาเร่ืองการจดัหาเร่ืองเก่ียวกบัตลาด  การมีวสัดุจ าหน่ายและราคา 

  
 จะเห็นไดว้า่เป็นเร่ืองธรรมดามากท่ีขอ้พิจารณาต่าง ๆ เหล่าน้ีจะขดัแยง้กนัเอง  เม่ือเป็นเช่นนั้นทุก
แผนกท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งมีความร่วมมือกนัและฝ่ายบริหารชั้นสูงจะตอ้งให้การส่งเสริมและให้การช้ีแนะ
เพื่อท่ีจะจูงใจแผนกต่าง ๆ  ให้ท าการแก้ปัญหาให้กบับริษทัมิใช่ท าเพื่อแผนกของตนแบบท่ีออกเพื่อให้
แก้ปัญหาเร่ืองหน้าท่ีของสินค้าได้อย่างสมบูรณ์อาจจะท าให้เกิดปัญหายุ่งยากทางด้านการผลิตเก่ียวกับ
เคร่ืองจกัรก็ได ้ แบบอาจท าหนา้ท่ีดีมากและก็ง่ายต่อการผลิตแต่ไม่ให้ทางแกปั้ญหาใด ๆ ในเร่ืองการจดัซ้ือ
และการตั้งราคาสินคา้ก็ได ้ ส่ิงท่ีเกิดบ่อยก็คือแบบของสินคา้ในเร่ืองหนา้ท่ีออกมาดี  การผลิตประหยดัมาก
และการจดัซ้ือก็เกิดความสัมฤทธิผล  แต่ผูบ้ริโภคกลบัไม่ตอ้งการซ้ือสินคา้  ปัญหาต่าง ๆ  ท่ีกล่าวมาน้ีแกไ้ข
ไดถ้า้ทุกแผนกมีความเขา้ใจและกิจการเองก็มีกลไกระดบัองค์การไวค้อยแกไ้ขปัญหา  แต่โดยมากกิจกรรม
มกัละเลยท่ีจะศึกษาปัญหาใหเ้ขา้ใจและขาดการช้ีแนะจากฝ่ายบริหารอยา่งพอเพียง 
 ค. การออกคุณลกัษณะเฉพาะ 
 การมีส่วนในเร่ืองการออกคุณลกัษณะเฉพาะของสินคา้โดยฝ่ายจดัซ้ือมกัจะไม่ค่อยเป็นท่ียอมรับกนั  
ดงันั้นวิศวกรออกแบบและวิศวกรอุตสาหกรรมจึงมกัจะเป็นผูท่ี้จดัการเก่ียวกบัขอ้พิจารณาทั้งส่ีประการ
เก่ียวกบัการออกคุณลกัษณะเฉพาะของสินคา้เอง  เร่ืองน้ีเป็นท่ีน่าเสียดายมากเน่ืองจากวิศวกรมืออาชีพมกัจะ
ไม่มีประสบการณ์หรือข่าวสารเก่ียวกบัพิจารณาทางดา้นการจดัซ้ือส่ิงท่ีระบุไวใ้นคุณลกัษณะเฉพาะอย่าง
เพียงพอ  และการกระท าเช่นนั้นมกัท าให้คุณลกัษณะเฉพาะของสินคา้ท่ีออกมารวบรัดจนขาดอิสระในการ
แข่งขนัไปซ่ึงก็เป็นบทเรียนท่ีมีราคาแพงของฝ่ายออกแบบสินคา้ 
 เม่ือมีการขดัแยง้ในเร่ืองคุณลกัษณะเฉพาะของสินคา้เกิดข้ึน  อ านาจสูงสุดในการตดัสินใจมกัจะตก
อยูก่บัแผนกท่ีมีความรับผดิชอบในเร่ืองการปฏิบติังานของสินคา้ (Product’s  Perfomanace) ซ่ึงโดยปกติก็คือ
แผนกออกแบบวิศวกรรม  อย่างไรก็ดีเร่ืองน้ีไม่ถูกตอ้งนักเพราะวิศวกรรมไม่จ  าเป็นจะตอ้งข้ึนอยู่กบัการ
พิจารณาในเร่ืองแบบจากฝ่ายการผลิต  การจดัซ้ือและการขาย  โดยแง่คิดของบริษทันั้นคุณลกัษณะเฉพาะท่ีถู
ตอ้งคือความตอ้งการของทุกแผนกรวมกนั 
 การออกคุณลกัษณะเฉพาะท่ีถูกตอ้งท าให้คุณสมบติัด้านคุณภาพของสินคา้สมดุลกบัตน้ทุนของ
สินคา้นั้น  ฝ่ายบริหารจะตอ้งท าการประสานงานระหวา่งความช านาญทางดา้นธุรกิจกบัทางดา้นเทคนิคของ
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บริษทัให้ดีพอ  แต่ตั้งเดิมมามีวิธีการท่ีใช้กนัเพื่อให้บรรลุความมุ่งหมายดงักล่าวน้ี  สามวิธีคือ  (1)  วิธีใช้
คณะกรรมการอยา่งเป็นทางการ  (2)  วิธีการแบบไม่เป็นทางการ  และ (3) วิธีใชผู้ป้ระสานงานทางดา้นการ
จดัซ้ือ 
 (1) วิธีใช้คณะกรรมการอย่างเป็นทางการ  วิธีน้ียอมรับว่าคุณลักษณะเฉพาะท่ีดีต้องมาจากการ
ผสมผสานระหว่างวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ดงันั้นจึงตอ้งมีการตั้งคณะกรรมการทบทวนคุณลกัษณะเฉพาะอนั
ประกอบดว้ยตวัแทนจากฝ่ายวิศวกรรมออกแบบ  วศิวกรรมฝ่ายผลิต  จดัซ้ือ  ขาย  ผลิต (รวมทั้งฝ่ายควบคุม
การผลิต)  ควบคุมคุณภาพและฝ่ายมาตรฐานสินคา้  เม่ือมีการเสนอแบบของสินคา้ใหม่  สมาชิกทุกคนใน
คณะกรรมการก็จะไดรั้บส าเนาคนละชุดทั้งแบบสินคา้  วสัดุท่ีใช้และคุณลกัษณะเฉพาะจะไม่มีแบบใดท่ี
ใชไ้ดจ้นกวา่จะไดรั้บอนุมติัจากกรรมการ  วธีิน้ีจะประหยดัเงินใหก้บับริษทัมาก 
 (2) วิธีการแบบไม่เป็นทางการ  วิธีการน้ีมุ่งใชแ้นวความคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบของผูท้  าหน้าท่ี
จดัซ้ือท่ีจะจดัการกบัค าของวสัดุ  ในขณะเดียวกนัผูบ้ริหารชั้นสูงจะเร่งรัดให้ผูอ้อกแบบถามความเห็นจากผู ้
ซ้ือและปฏิบติังานร่วมกนัทุกรายการท่ีจ าเป็นตอ้งมีเร่ืองเชิงการพาณิชยเ์ขา้เก่ียวขอ้งมีการเนน้ความส าคญัใน
เร่ืองการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลและความร่วมมือกนัระหวา่งผูซ้ื้อแต่ละรายกบัผูอ้อกแบบอยูต่ลอดเวลา  
การใช้วิธีน้ีก่อให้เกิดทศันคติในการท างานเพื่อกิจการและเพื่อการควบคุมตน้ทุนข้ึนตั้งแต่บุคคลในระดบั
ต ่าสุดขององคก์ารไปจนถึงระดบัสูงสุด 
 (3) วิธีใช้ผู้ประสานงานทางด้านการจัดซ้ือ  วิธีน้ีกระท าโดยการตั้งต าแหน่งข้ึนหน่ึงต าแหน่งหรือ
มากกวา่นั้นในฝ่ายการจดัซ้ือเพื่อให้บุคคลท่ีรับต าแหน่งน้ีท าหนา้ท่ีในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะและ
ท างานเช่ือมโยงกบัแผนกออกแบบ  โดยปกติผูป้ระสานงานดา้นการจดัซ้ือมกัจะใช้เวลาส่วนใหญ่ในแผนก
วิศวกรรมเพื่อทบทวนแบบท่ีออกมาตั้งแต่เร่ิมแรก  เขาจะหาปัญหาทางด้านการพาณิชยท่ี์อาจเกิดข้ึนเพื่อ
หาทางแกไ้ขก่อนท่ีจะกลายเป็นปัญหาใหญ่  วธีิน้ีเป็นวธีิท่ีดีมากเท่า ๆ กนัเป็นวธีิท่ีแพงมากท่ีสุดในจ านวน  3  
วธีิทั้งหมด  แต่ก็เป็นวธีิท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  ดงันั้นเราควรใชว้ธีิน้ีเม่ือปัญหาทางดา้นการประสานงาน
อนัเกิดจากดา้นเทคนิคของสินคา้หรืองานการแกปั้ญหาท่ีใชว้ธีิน้ีแลว้ตน้ทุนท่ีลงไป 
 ง. การเขียนคุณลกัษณะเฉพาะ 
 เม่ือก าหนดแบบของสินคา้แลว้ ขั้นต่อไปก็คือจ าแนกออกมาเป็นคุณลกัษณะเฉพาะในรูปลายลกัษณ์
อกัษร  การเขียนตอ้งระมดัระวงัมาก  ตอ้งเขียนให้ออกมาในลกัษณะท่ีตอบสอนงความตอ้งการของหลาย ๆ 
แผนกในกิจการ  คุณลกัษณะเฉพาะท่ีชดัเจนเป็นส่ิงจ าเป็นยิง่ต่องานการจดัซ้ือแต่เพื่อจะให้เป็นท่ีน่าพอใจต่อ
การอุตสาหกรรม  คุณลกัษณะเฉพาะจะตอ้งไม่ท าให้เกิดผลดีแต่การจดัซ้ือฝ่ายเดียว  แต่ตอ้งให้มีผลต่อการ
อุตสาหกรรม  การควบคุมการผลิต  การขาย  การตรวจสอบ  การเก็บรักษาและการวิศวกรรมดว้ยทั้งน้ีต่างก็
ข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะเฉพาะจะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดต่อไปน้ี 
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 1.  ข้อก าหนดด้านการขายและวิศวกรรมเก่ียวกับคุณสมบติัทางวตัถุ  องค์ประกอบทางเคมีและ
ขนาดความสูง  กวา้ง  ยาว 
 2.  ขอ้ก าหนดดา้นการจดัซ้ือและการอุตสาหกรรมเก่ียวกบัการมีจ าหน่ายและความสามารถในการ
ท างานของวสัดุ 
 3. ความรับผิดชอบของฝ่ายตรวจสอบเพื่อทดสอบว่า  ว ัส ดุสอดคล้องกับท่ีระบุไว้ในคุณ
ลกัษณะเฉพาะ 
 4. ความสามารถของคลงัในการรับ  เก็บรักษา  และแจกจ่ายวสัดุ 
 5. ความสามารถของฝ่ายจดัซ้ือท่ีจะแสวงหาวสัดุมาให้ไดโ้ดยไม่มีความยุง่ยาก  และมีการแข่งขนัใน
ระหวา่งแหล่งขายพอควร 
 6. ความสามารถของฝ่ายควบคุมการผลิตและฝ่ายจดัซ้ือในการใช้วสัดุอย่างอ่ืนทดแทนเม่ือมี
เหตุการณ์จ าเป็น 
 7. ขอ้ก าหนดของฝ่ายควบคุมการผลิตในการจดัตารางวสัดุเป็นไปโดยประหยดัและขอ้ก าหนดของ
ฝ่ายอุตสาหกรรมในการใชว้สัดุโดยไม่ตอ้งใชว้ธีิการท่ีตอ้งลงทุนสูง 
 8.  ขอ้ก าหนดของบริษทัเก่ียวกบัการมีคุณภาพท่ีเหมาะสมโดยท่ีตน้ทุนรวมต ่า 
 9. ขอ้ก าหนดของบริษทั (ฝ่ายวศิวกรรม  จดัซ้ือ  ตรวจสอบ  ควบคุมการผลิต  การอุตสาหกรรมและ
การเก็บรักษา)  เก่ียวกบัการใชว้สัดุท่ีไดม้าตรฐานอุตสาหกรรมและพาณิชยการเท่าท่ีท าได ้ และท าการวาง
มาตรฐานของบริษทัในกรณีท่ีมีการเอาวสัดุซ่ึงไม่มีมาตรฐานมาใชซ้ ้ ากนับ่อยคร้ัง 
 
ความส าคัญทางด้านการจัดหาวสัดุทีม่ีต่อคุณลกัษณะเฉพาะ 
 ขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ประการหน่ึงของคุณลกัษณะเฉพาะท่ีดีก็คือจะตอ้งช้ีแนะแนวทางการพิจารณา
จดัหาวสัดุทั้งในเร่ืองตลาด  การมีวสัดุจ าหน่ายและราคา   คุณลกัษณะเฉพาะจะตอ้งมีความกระจ่างเพียงพอ
เพื่อให้ทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายแน่ใจไดว้่าทั้งสองฝ่ายก าลงัพิจารณาเร่ืองเดียวกนั  ความกระจ่างในการเขียนเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรนั้นไม่ใช่ของง่าย  นอกจากนั้นยงัอาจท าให้ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดเสียหายได้   ดงันั้นจึงตอ้งใช้
ความพินิจพิจารณาในการจดัท าใหม้าก 
 นอกเหนือจากการท าให้เกิดความกระจ่างแลว้  การเขียนจะตอ้งเป็นไปอยา่งระมดัระวงัเพื่อใหแ้น่ใจ
วา่คุณลกัษณะเฉพาะมิไดเ้ขียนออกมาจนกลายเป็น “เจาะจงสินคา้ใดสินคา้หน่ึงโดยเฉพาะ” ซ่ึงก็จะเป็นการ
จ ากัดมิให้การแข่งขันเกิดข้ึนได้เลย  การเขียนจะต้องระบุคุณสมบัติทางวตัถุ  ประสิทธิภาพท่ีต้องการ  
กระบวนการผลิตหรือขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการบรรจุหีบห่อ เป็นตน้  ทั้งหมดน้ีเป็นคุณลกัษณะเฉพาะท่ีผูซ้ื้อ
จะตอ้งยดึถือ 
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ประเภทของคุณลกัษณะเฉพาะ 
 1.  มาตรฐานอุตสาหกรรม (Industry Standard)  เป็นคุณลกัษณะเฉพาะแบบท่ีง่ายท่ีสุดแบบหน่ึง  
โดยหลกัแลว้สินคา้ท่ีเหมือนกนัทุกชนิดถา้ผลิตตามมาตรฐานอุตสาหกรรมแลว้จะตอ้งเหมือนกนัไม่ว่าจะ
เป็นผูผ้ลิตรายใดก็ตาม  เม่ือเป็นเช่นนั้นการระบุมาตรฐานอย่างง่าย ๆ ก็จะเป็นผลให้ไดรั้บสินคา้ท่ีถูกตอ้ง  
ขอ้ดีอีกประการหน่ึงก็คือสินคา้มาตรฐานโดยทัว่ไปมกัจะราคายอ่มเยา 
 2.  มาตรฐานของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม  (Manufacture’s  Standard)  มาตรฐานชนิดน้ีก็มีขอ้ดี
เช่นกนั  คือการระบุเพื่อท่ีจะท าให้ซ้ือสินคา้ท่ีเหมือนกนัซ ้ าอีกไดง่้าย  โดยปกติสินคา้เหล่าน้ีมกัจะท าเป็น
จ านวนมากเพื่อเก็บไวใ้นสต็อกโดยอาศัยผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน  หรือเคร่ืองมือในการผลิตพิเศษของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมและมกัจะพร้อมผลิตไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น  อยา่งไรก็ดีสินคา้ไดม้าตรฐานของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมมกัจะไม่ไดม้าตรฐานอุตสาหกรรม  นอกจากนั้นยงัไม่มีคุณค่าดีเท่ากบัมาตรฐาน
อุตสาหกรรม  แมว้า่จะมีคุณค่าดีกวา่สินคา้ท่ีออกแบบพิเศษก็ตาม 
 3. เกรดมาตรฐาน (Standard  Grade)  ในบางอุตสาหกรรมวสัดุหรือวตัถุดิบ  เพื่อการอุตสาหกรรม
ต่างมีการระบุมาตรฐานทั้งส้ิน  เช่นไมส้ักทองเบอร์  2  เป็นการระบุคุณลกัษณะเฉพาะของไมส้ักทองเพื่อให้
เป็นการรู้กนัในหมู่ผูคุ้น้เคยกบัสินคา้น้ีในวงการนั้น ๆ ผูซ้ื้อเองก็มกัจะตอ้งอาศยัผูข้ายใหเ้ลือกและจกัส่งเกรด
ท่ีตอ้งการให ้  เม่ือราคาข้ึนอยูก่บัเกรด  จึงจ าเป็นจะตอ้งเลือกใชผู้ข้ายท่ีมีช่ือเสียงและนาน ๆ คร้ัง  ก็ตอ้งท า
การพิสูจน์เกรดโดยใชส้ถาบนัท่ีเป็นกลางและเท่ียงธรรม 
ผูข้อซ้ือจะตอ้งการให้ผูซ้ื้อท าการจดัหาส่ิงของท่ีไดม้าตรฐานมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ การท าเช่นนั้นเป็นการ
เร่งให้มีการเลือกวสัดุอย่างถูกตอ้งโดยมีการบอกรายละเอียดน้อยท่ีสุด  และเป็นการลดการส่งของชักช้า
เน่ืองจากเกิดความเขา้ใจขอ้ก าหนดของผูข้ายลงไป  ส่ิงท่ีส าคญัก็คือตน้ทุนของวสัดุจะลดลงและเป็นการลด
ตน้ทุนในการแสวงหาวสัดุลงดว้ยเช่นกนั 
 4.  แบบแปลนช้ินส่วน (Part  Drawing)  วสัดุท่ีจะท าการซ้ืออาจจะอธิบายไดโ้ดยให้ผูซ้ื้อวาดแบบ
แปลนหรือภาพส่ิงท่ีเขาตอ้งการ  แบบแปลนของช้ินส่วนบางคร้ังใช้ระบุส่ิงท่ีตอ้งการอย่างง่าย ๆ มีการใช้
ระบบขอ้ก าหนดทางวิศวกรรมและอาจมีขอ้ก าหนดมาตรฐานทางอุตสาหกรรมของช้ินส่วนนั้นดว้ย  โดย
ปกติแบบแปลนช้ินส่วนมกัจะแสดงให้เห็นภาพของช้ินส่วนเฉพาะท่ีผูซ้ื้อตอ้งการ  แบบจะตอ้งแสดงให้เห็น
ทุกดา้นเท่าท่ีจ  าเป็น  ทั้งความกวา้ง  ยาว  สูง  รวมทั้งมีการระบุถึงท่ีจะขาดไม่ได ้ บางท่ีจะเป็นการดีมากถา้ผู ้
ซ้ือมีความสามารถในการอ่านแบบดงักล่าวเพื่อให้แน่ใจวา่แบบมีความกระจ่างและสมบูรณ์เพียงพอท่ีจะให้
ผูข้ายผลิตช้ินส่วนท่ีตอ้งการได ้
 5.  คุณลักษณะเฉพาะของช้ินส่วน (Part  Specification)  เป็นส่ิงท่ีคล้ายคลึงกันกับแบบแปลน
ช้ินส่วนในแง่ท่ีว่าช้ินส่วนใดช้ินส่วนหน่ึงได้รับการแจกแจงโดยละเอียด  ความแตกต่างก็คือการแจกแจง
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เป็นไปในรูปการใชค้  าอธิบายโดยไม่มีการวดแสดงเพื่อช่วยผูข้าย  คุณลกัษณะเฉพาะอยา่งน้ีมีคุณค่าไม่มาก
นกัและจะใชไ้ดก้็ต่อเม่ือช้ินส่วนท่ีตอ้งการสามารถอธิบายดว้ยวธีิน้ีได ้
 6.  การยดืหยุน่ (Tolerances)  ถา้มีความจ าเป็นก็จะตอ้งระบุวา่จะยอมรับไดแ้ค่ไหน  และจะให้พสัดุ
นั้นยืดหยุน่ไดเ้พียงใด  ถา้ไม่มีการยืดหยุน่ตวัก็ตอ้งช้ีแจงให้เห็นขอ้เท็จจริง  การยืดหยุน่ตวัมีความจ าเป็นถา้
จะซ้ือล้ินส่วนนั้นมาประกอบเขา้ดว้ยกนั  นอกจากน้ียงัอาจคลุมไปถึงขอบเขตของการยดืหยุน่เพื่อใหไ้ดข้อง
ดี  คุณสมบติัในการปฏิบติังาน  และส่ิงท่ีจ าเป็นทางดา้นวสัดุอ่ืน ๆ 
 7.  ช้ินส่วนส าเร็จรูป (Finisher)   ถา้มีความส าคญัก็อาจจะตอ้งระบุให้เฉพาะเจาะจงลงไปตน้ทุนใน
การผลิตช้ินส่วนส าเร็จสูงข้ึนมาก  จึงจ าเป็นตอ้งกลัน่กรองความตอ้งการช้ินส่วนประเภทน้ีให้ดี  เน่ืองจาก
การก าหนดช้ินส่วนส าเร็จในเร่ืองของกลไกทางการผลิตต้องใช้มาตรฐานท่ีตั้ งไว ้ จึงท าให้การก าหนด
ทางดา้นความสวยงามยากมาก  โดยทัว่ไปจะเป็นการดีถา้ใหมี้การเสนอขายพร้อมตวัอยา่งดว้ย 
 8.  คุณลกัษณะเฉพาะของวสัดุ (Material  Specifications)  การใช้คุณลกัษณะเฉพาะของวสัดุก็เพื่อ
ขยายความขอ้ก าหนดของแบบแปลนช้ินส่วนหรือคุณลกัษณะเฉพาะของช้ินส่วน  การใชแ้บบแสดงชนิดน้ี
จะใช้เม่ือวสัดุท่ีเป็นองค์ประกอบอย่างใดอย่างหน่ึงมีความส าคญัมาก  การระบุจะต้องท าไปด้วยความ
ระมดัระวงัเพื่อให้แน่ใจว่าวสัดุดงักล่าวมีขายในทอ้งตลาดและปริมาณท่ีตอ้งการก็เหมาะสมท่ีจะตอ้งแยก
ด าเนินการเป็นพิเศษ  ยิ่งคุณลักษณะเฉพาะมีความแน่ชัดตายตัวเพียงใด  ต้นทุนก็ยิ่งจะสูงข้ึนเท่านั้ น  
นอกจากนั้นค่าใช้จ่ายจะยิ่งเพิ่มข้ึนเม่ือมีการก าหนดองค์ประกอบท่ีเป็นวสัดุให้เป็นไปตามท่ีตอ้งการ  ภยัท่ี
มองไม่เป็นอาจเกิดข้ึนเน่ืองจากการเปล่ียนความรับผิดชอบในการปฏิบติัการเก่ียวกบัช้ินสวนจากผูข้ายมา
เป็นผูซ้ื้อเน่ืองจากผูซ้ื้อไปลดสิทธิในการเลือกวสัดุท่ีเหมาะสมของผูข้ายลงไป 
  9.  คุณลักษณะเฉพาะของกระบวนการผลิต (Manufacturing  Process  Specification)  เป็นแบบ
ขยายการแจกแจงรายละเอียดในการผลิตสินคา้ให้ตรงกบัท่ีสั่งท า  ส่ิงท่ีก าหนดรวมถึงอตัราความเร่งและการ
ป้อนวตัถุดิบของเคร่ืองจกัร  จงัหวะการพกัเคร่ือง  การบ ารุงรักษาเคร่ือง  ความดนัของก าลงัอดั  วธีิการรักษา
ความสะอาดและข้อก าหนดอ่ืน ๆ ในกระบวนการ  คุณลักษณะเฉพาะชนิดน้ีมักจะใช้ควบคู่ไปกับ
คุณลกัษณะเฉพาะของวสัดุ  การใช้จะใช้ก็ต่อเม่ือกระบวนการผลิตมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของ
ช้ินส่วน  เช่นเดียวกนักบัแบบก่อน  คุณลกัษณะเฉพาะชนิดน้ีจะเพิ่มตน้ทุนและจะท าให้ความรับผิดชอบใน
การปฏิบติังานเปล่ียนมือกลบัมาสู่ผูซ้ื้อ  อยา่งไรก็ดีถา้จ  าเป็นตอ้งใชผู้ซ้ื้อตอ้งแน่ใจวา่ตนเขา้ใจและผูข้ายก็มี
ขอ้ผกูพนับางส่วน 
 10. ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัระบบการควบคุมคุณภาพ  (Quality  Control  System  Requirements)  มีการ
ใช้คุณลกัษณะเฉพาะของมาตรฐานทางด้านคุณภาพมาก  เพื่อให้แน่ใจว่าวสัดุท่ีจดัหามาจะตอ้งกบัความ
ตอ้งการ  เม่ือตอ้งการให้ผูจ่้ายท าการควบคุมคุณภาพบริษทัก็จะตอ้งจ่ายตน้ทุนมากข้ึน  แต่ถา้จ านวนท่ีสั่งคร้ัง
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ละจ านวนมาตน้ทุนสุทธิก็อาจจะลดลง  นอกจากนั้นความเช่ือมัน่ในตวัผูข้ายก็มีมากข้ึนซ่ึงก็มีผลต่อตน้ทุน
ดว้ย 
 11. การทดสอบเพื่อการยอมรับ  (Acceptance  Tests)  คุณลกัษณะเฉพาะของขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการ
ควบคุมคุณภาพแตกต่างกนัไปในดา้นควบคุมเขม้งวดปานใดข้ึนอยู่กบัการใช้การทดสอบเพื่อการยอมรับ  
แมว้่าจะไม่มีการก าหนดไวใ้นระบบควบคุมคุณภาพก็ตาม  แต่วสัดุก็จะตอ้งผ่านการทดสอบคุณสมบติัท่ี
เลือกสรรไวว้า่จะมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน  การทดสอบอาจเป็นเพียงพื้น ๆ เช่น  ตรวจสอบความกวา้ง  
ยาวและสูง  หรือตรวจการเข้าสีกัน  ในท านองตรงกันข้ามอาจทดสอบผลการปฏิบัติงานโดยในอตัรา
เปอร์เซ็นตข์องความสามารถท างานไดข้องวสัดุก็ได ้
 12. คุณสมบติัเฉพาะในเร่ืองการหีบห่อ (Packaging  Specifications)  บางคร้ังอาจจะมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีการคุม้ครององค์ประกอบต่าง ๆ โดยเฉพาะเม่ือมีการขนส่งทางทะเล  จึงจ าเป็นตอ้งมีการคุม้ครอง
พิเศษเพื่อป้องกนัการสั่นสะเทือน  การเสียดสี  และความเสียหายดา้นอ่ืน บางคร้ังอาจมีการระบุหีบห่อท่ีจะ
น ามาใช้ได้อีก  เพื่อเป็นการลดต้นทุนโดยท่ีลูกค้าก็ได้รับวสัดุในหีบห่อเดียวกัน  ในบางก็อาจจะมีการ
ก าหนดใหมี้ขอ้ความส าหรับการโฆษณาไวท่ี้หีบห่อดว้ย 
 13. คุณลกัษณะเฉพาะเก่ียวกบัการปฏิบติังาน  (Performance  Specifications)  แบบน้ีใชก้บัอุปกรณ์
หลกัมากกวา่ท่ีจะใชก้บัวสัดุช้ินส่วนประกอบ  เป็นขอ้ก าหนดท่ีมิไดใ้ห้ผูข้ายส่งวสัดุท่ีแจง้ไว ้ แต่ตอ้งการให้
ส่งส่ิงท่ีจะท างานพิเศษเฉพาะไดเ้ท่านั้น  การปฏิบติังานอาจระบุไดใ้นรูปช้ินต่อชัว่โมง  น้ิวต่อนาทีหรือผล
ผลติท่ีวดัไดใ้นรูปอ่ืน  คุณลกัษณะเฉพาะชนิดน้ีมกัจะมีความสลบัซบัซ้อนบางคร้ังอาจจะวดัการปฏิบติัการ  
จ  ากัดน ้ าหนักหรือขนาดก็ได้  นอกเหนือจากการวดัผลผลิต  แบบแสดงคุณลักษณะเฉพาะเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานอาจก าหนดว่าส่ิงของจะต้องท าหน้าท่ีโดยปกติในบรรยากาศท่ีเป็นพิษเป็นภัยได้ภายใต้
สภาวการณ์ท่ีสั่นสะเทือนได ้ ในอากาศท่ีแปรปรวนหรือในสภาพผดิปกติได ้
 14. การมีประกนั  (Warranty  Provisions)  ส่วนประกอบหลกัท่ีอาจกระทบต่อการปฏิบติังานของ
สินคา้ส าเร็จรูปจะตอ้งมีการรับประกนั  ผูข้ายจะตอ้งใหก้ารรับประกนัต่อสินคา้ของเขาเพื่อสนบัสนุนลูกคา้ท่ี
จะน าสินคา้ส าเร็จรูปไปเสนอขายโดยจะตอ้งรับประกนัต่ออีกทีหน่ึง  การรับประกนัอาจจะประกนัในรูป
ใหบ้ริการหรือยอมใหผู้ซ้ื้อจ่ายค่าบริการไปก่อนแลว้น ามาหกัภายหลงัก็ได ้
 15.  ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัผูข้าย (Distributor  Provisions)  บางคร้ังอาจมีการเรียกร้อยให้ผูข้ายตกลงใน
เร่ืองการจ าหน่ายจ่ายแจก  โดยปกติมักจะเป็นในกรณีท่ีต้องการช้ินส่วนอะไหล่สนับสนุนศูนย์บริการ  
บางคร้ังผูข้ายมีระบบการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมกวา่ผูซ้ื้อในเร่ืองช้ินส่วนหรือสินคา้นั้น ๆ ในกรณีน้ี  การจดั
จ าหน่ายอาจจะเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการจดัซ้ือก็ได ้
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 16. ขอ้ก าหนดเก่ียวกับการให้บริการในท่ีตั้งหน่วยงาน (Field  Service  Requirements)   บางคร้ัง
อาจต้องมีการรับประกันการให้บริการในสถานท่ีท่ีมีการใช้สินค้า  เช่น  การขนส่ง  การติดตั้ ง  การ
บ ารุงรักษา  หรือการปฏิบติัการต่าง ๆ ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งมีในการจดัซ้ือเคร่ืองมือเคร่ืองใชข้นาดใหญ่ 
 17. ข้อก าหนดเพื่อการขายต่อ (Resale  Requirements)  สถานการณ์การจัดซ้ือท่ีต้องพิจารณา
การตลาดอนัมีบทบาทส าคญัควบคู่ไดด้ว้ยการคือ  การจดัซ้ือเพื่อน าไปจ าหน่ายต่อตลาดท่ีจะส่งสินคา้ไปขาย
ตอ้งการค ้าประกนั  รับประกนัการจดัจ าหน่าย  รับประกนัการบริการ  ผูข้ายมีความเก่ียวพนักบัความส าเร็จ
ของบริษทัผูซ้ื้อท่ีจะไดจ้ากลูกคา้  ดงันั้น  ผูซ้ื้อจะตอ้งแน่ใจวา่ผูท่ี้ขายสินคา้ใหก้บัเขามีทั้งความปรารถนาและ
ความสามารถท่ีจะปฏิบติัต่อลูกคา้ของเขา  เสมือนหน่ึงวา่เป็นลูกคา้ของผูข้ายเอง 
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ข้อดีและข้อเสียของคุณลกัษณะเฉพาะ 

ข้อดี                                 ข้อเสีย 
1.  การออกแบบคุณลกัษณะเฉพาะตอ้งใช ้
     ความคิดท่ีรอบคอบและมีการทบทวน 
    ความตอ้งการของผูซ้ื้อ  ท าใหซ้ื้อสินคา้ 
   ง่ายเขา้  บ่งบอกถึงความเป็นไปไดใ้นการ 
   ซ้ือพสัดุท่ีราคาไม่แพง 
2. การซ้ือโดยใชคุ้ณลกัษณะเฉพาะมกัจูงใจ 
   ผูข้ายใหเ้ขา้ร่วมประกวดราคามากข้ึน  การ 
   แข่งขนักนัมากท าใหร้าคาลดลง 
 
3. คุณลกัษณะเฉพาะท าใหม้ัน่ใจไดว้า่พสัดุ 
   ท่ีซ้ือจากแหล่งขาย 2 แหล่งหรือมากกวา่ 
   นั้น  มีความคลา้ยคลึงกนั 
4. การซ้ือโดยใชคุ้ณลกัษณะเฉพาะท าใหมี้ 
   มาตรฐานท่ีแน่นอนในการวดัพสัดุท่ีรับเขา้ 
   ท าใหก้ารตรวจสอบง่ายเขา้และมัน่ 
   ใจไดว้า่พสัดุมีคุณภาพเหมือนกนัหมด 
5. การซ้ือโดยใชคุ้ณลกัษณะเฉพาะ  จ าเป็นต่อ 
   การจดัท ามาตรฐานของอุตสาหกรรมเพื่อ 
   การมีการประหยดั 
 
 
 
 
 

1.  การจดัท าคุณลกัษณะเฉพาะเพ่ือการซ้ือคร้ัง
ละจ านวนนอ้ยเป็นการแพงมาก 

 
 

 
2.  การซ้ือโดยคุณภาพเฉพาะเป็นการเพ่ิม 
ความรับผิดชอบแก่ผูซ้ื้อผูข้ายรับผิดชอบ 
เพียงแค่ใหต้รงสเปคถา้สินคา้ปฏิบติังาน 
ไม่ดีผูซ้ื้อรับผดิชอบ 
3.  ตน้ทุนการตรวจรับสูงกวา่การซ้ือโดยบอก 
ตรายีห่อ้ 

 
4.  คุณลกัษณะเฉพาะอาจท าไดม้ากเกินไป 
ผลก็คือแพงไปโดยไม่จ าเป็น 

 
 

5.  เม่ือท าคุณลกัษณะเฉพาะข้ึนมาใชเ้รียบร้อย 
แลว้ การปรับปรุงเปล่ียนแปลงเป็นเร่ือง 
ยาก ผลก็คืออาจมีการมองขา้มสินคา้ท่ี 
มีการปรับปรุงใหม่ 

6.  สินคา้บางอยา่งไม่จ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะ 
เฉพาะเน่ืองจากข้ึนอยูก่บัความช านาญ 
เป็นอยา่งสูงของผูผ้ลิตจนท าใหคุ้ณ –  
ลกัษณะเฉพาะไม่เหมาะสมหรือใชไ้ม่ได ้

 
ตารางท่ี 2.1. ขอ้ดีขอ้เสียของคุณลกัษณะเฉพาะ 
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ตัวอย่างของคุณลกัษณะเฉพาะ 
1. ตวัอยา่งคุณลกัษณะเฉพาะของดินลูกรัง 

  ขอ้ 1. ผูซ้ื้อตกลงซ้ือและผูข้ายตกลงขายดินลูกรัง  ท่ีมีคุณสมบติัดงัน้ี 
   1.1  ขนาด  - Lump  Size ไม่เกิน  150  mm. 
   1.2  ขนาด - ความช้ืน ไม่เกิน  10 % 
    - Ignition  Loss 15 % Max. 
    - Fe2O3 30 % Max. 
    - MgO 0.5 % Max. 
    - Na2O + K2O 0.5 % Max. 
  ขอ้ 2. ผูซ้ื้อและผูข้ายตกลงซ้ือขายดินลูกรังตาม ขอ้ 1. ในปริมาณรวมประมาณ 
   66,000  เมตริกตนั  ผูข้ายตกลงจะส่งมอบดินลูกรังใหแ้ก่ผูซ้ื้อ  เดือนมีนาคม 
   2535 – กุมภาพนัธ์  2536 อตัราเดือนละ  5,500  เมตริกตนั 
 2.  ตวัอยา่งคุณลกัษณะเฉพาะของแร่ยปิซมัในประเทศ 
  1. คุณภาพ  มีเกณฑก์ าหนด  ดงัน้ี 

- ความบริสุทธ์ิเป็นร้อยละของ  CaSO4 2H2O  ต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 (DRY 
BASIS) 

- ความช้ืนขณะตรวจรับเทียบเป็นร้อยละของ FREE  WATER ตอ้งไม่เกินร้อยละ 1 
(WET BASIS)  

  2.  ขนาดกอ้น 0 – 100  มิลลิเมตร  โดยมีขนาดท่ีเล็กกวา่  10  มิลลิเมตร  ไม่เกินร้อยละ  40  
และขนาดตั้งแต่ 10 – 100  มิลลิเมตร  ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ  60  โดยน ้าหนกั 

 5.  วิธีผสม  บริษทัต่าง ๆ มกัจะใช้วิธีผสมในการบอกคุณภาพ การใช้วิธีใดผสมกนัข้ึนอยู่กบัประเภท
ของบริษทัและความส าคญัของคุณภาพท่ีมีต่อการจดัซ้ือ  ไม่มีวิธีใดดีกวา่กนัท่ีจะน ามาใชก้บัผลิตภณัฑ์
อยา่งใดอยา่งหน่ึง  วธีิใดผสมกนัแลว้ท าใหไ้ดคุ้ณภาพท่ีถูกตอ้งโดยมีราคาท่ีถูกตอ้งก็เป็นอนัใชไ้ด ้

 
การควบคุมคุณภาพ 

ความรับผิดชอบในดา้นการควบคุมคุณภาพความรับผิดชอบในการบอกคุณภาพของพสัดุท่ีซ้ือควร
จะตกอยูท่ี่แผนกท่ีตั้งมาตรฐานของคุณภาพ  เพื่อใชใ้นการผลิต  โดยปกติก็เป็นแผนกวิศวกรรมหรือฝ่ายการ
ผลิต  เม่ือการตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีไม่เก่ียวกบักระบวนการผลิต  โดยปกติความ
รับผดิชอบก็ควรตกอยูท่ี่แผนกท่ีใชพ้สัดุ  เช่น  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นส านกังานมกัเก่ียวขอ้งกบัแผนก
บริหารส านักงาน  ในขณะท่ีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในห้องทดลองก็ต้องเป็นเร่ืองของผูอ้  านวยการฝ่าย
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ห้องทดลอง  ดงันั้นผูอ้  านวยการแผนกเหล่าน้ีจะตอ้งรับผิดชอบในการบอกคุณภาพเคร่ืองมือท่ีเขาจะใชด้ว้ย
ตนเอง  ในบริษทัขนาดใหญ่ความรับผิดชอบอาจแบ่งกนัไปตามแผนกต่าง ๆ ร่วมกนัระหวา่งฝ่ายขาย  วิจยั
การผลิต  การจดัซ้ือ  การตรวจรับ  และวศิวกรรม   การตดัสินใจก็เป็นการร่วมกนั 
 
บริการกบัคุณภาพ 
 องค์ประกอบท่ีส าคญัอย่างหน่ึงในการตดัสินใจซ้ือส่วนมากท่ีเก่ียวกบัคุณภาพก็คือ  ระดบัของ
บริการท่ีได้รับจากผูข้าย  จากไม่มีบริการให้เลยไปจนให้บริการ  100  เปอร์เซ็นต์เต็ม  บริการแต่ละระดบั
เหมาะกบัพสัดุแต่ละอยา่ง  หรือสถานการณ์แต่ละอย่าง  เป็นท่ีแน่นอนวา่วตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้นกระบวนการ
ผลิตไม่ตอ้งการบริการใดเลยและการตดัสินใจเก่ียวกบัคุณภาพก็จะไม่ดูท่ีบริการเลยในท านองตรงกนัขา้ม
กระบวนการผลิตท่ีมีเทคนิคสูงใช้เคร่ืองมือท่ีมีเทคนิคสูง  ในกรณีน้ีบริการมีความส าคญัมากต่อการรักษา
คุณภาพทั้งหมด  บางทีอาจตอ้งการใช้บริการพิเศษเพื่อให้แน่ใจว่าจะรักษาคุณภาพตลอดไปได ้ ปัจจยัน้ีมี
ความส าคญัมากถา้บริษทัผูซ้ื้อไม่มีผูเ้ช่ียวชาญภายในท่ีจะปฏิบติัการกบับริการดงักล่าว 
 
การก าหนดคุณภาพ – การตรวจรับ 
 เม่ือมีการก าหนดคุณภาพอยา่งถูกตอ้ง  มีการใหค้วามหมายแก่คุณภาพอยา่งกระชบัดีแลว้ และมีการ
วางใบสั่งซ้ือไปยงัผูข้ายท่ีคดัเลือกไวแ้ลว้  ขั้นต่อไปก็จะเป็นความรับผิดชอบของแผนกตรวจรับเพื่อใหแ้ก่ใจ
วา่การปฏิบติัการดงักล่าวเหมาะสมสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของคุณภาพ  ผูต้รวจจะคอยดูว่าพสัดุท่ีได้มามี
คุณภาพถูกตอ้ง 
 
สถานทีท่ีม่ีการตรวจรับ   
 ความรับผิดชอบของผูต้รวจรับบางคร้ังก็รวมไปถึงการเยี่ยมโรงงานของผูข้าย  ถา้สินคา้มีความ
สลบัซบัซอ้นและผลิตภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนดไวโ้ดยเฉพาะตน้ทุนท่ีสูงเพราะผูต้รวจรับตอ้งคอยไปดูเพื่อดู
กระบวนการผลิตก็คุม้ค่า  ถา้ตน้ทุนการขนส่งสูงเม่ือเทียบกบัคุณค่าของสินคา้  การตรวจรับอาจกระท าใน
โรงงานก่อนท่ีจะมีการส่งของ  เพื่อหลกัเล่ียงการคืนค่าขนส่งในกรณีท่ีมีการปฏิเสธการรับ  บริษทัใหญ่บาง
แห่งเห็นวา่เป็นการประหยดัท่ีจะให้ผูต้รวจรับอยูใ่กลแ้หล่งพสัดุ  ณ  แหล่งท่ีรับช่วงไปท า  เช่น  เหล็กหล่อ
และเหล็ก  และสินคา้ท่ีซ้ือในปริมาณมาก 
 การตรวจรับ ณ แหล่งขายอาจข้ึนอยู่กับสภาวการณ์ก็ได้  บางคร้ังเราอาจจะจ้างเอกชน  เช่น 
หอ้งทดลองหรือองคก์ารเพื่อการตรวจรับท่ีเช่ือถือไดใ้ห้ไปท าแทนเรา  ทั้งน้ีปัจจยัท่ีจะก าหนดวา่สมควรจา้ง
บุคคลภายนอกหรือไม่ก็คือระดบัคุณภาพท่ีตอ้งการกบัตน้ทุนในการจา้งองคก์ารเหล่านั้นในสถานการณ์ปกติ  
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การตรวจรับพสัดุท่ีซ้ือกระท าเม่ือมีการส่งของมาถึงโรงงานของผูซ้ื้อรายละเอียดของการตรวจรับแตกต่าง
กนัไปตามสภาพของสินคา้และกระบวนการผลิต 
 
คุณประโยชน์ของการควบคุมคุณภาพ    
 ระบบควบคุมคุณภาพท่ีสัมฤทธิผลก่อให้เกิดคุณประโยชน์ต่อผูซ้ื้อและผูข้าย  การควบคุมคุณภาพ
ท่ีสัมฤทธิผลโดยผูข้ายจะลดตน้ทุนการตรวจรับของผูซ้ื้อ  โปรแกรมการผลิตโดยปราศจากขอ้บกพร่องซ่ึงจะ
ไดอ้ธิบายต่อไปในตอนหนา้ข้ึนอยูก่บัโปรแกรมการควบคุมคุณภาพท่ีดีเลิศ  การใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งเพื่อหา
ความน่าจะเป็นไปไดเ้ป็นการลดเวลาในการตรวจรับและลดเวลา  และความพยายามของทั้งฝ่ายผูซ้ื้อและ
ผูข้าย  และยงัลดตน้ทุนในการตรวจรับดว้ย 
 วธีิการควบคุมคุณภาพท่ีไดผ้ลประโยชน์ทั้งสองฝ่ายจะท าให้ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชก้บัผูข้ายดี
ข้ึน  บางคร้ังผูใ้จก็ให้ความช่วยเหลือทางด้านควบคุมคุณภาพแก่ผูข้าย  ท าให้เกิดความร่วมมือกันอย่าง
มากมาย  การร่วมมือดงักล่าวน้ีจะท าให้การปฏิเสธการรับลดลงอยา่งมากมาย  ท าให้ผูข้ายประหยดัตน้ทุน
ไดม้ากซ่ึงก็จะเป็นผลท าใหร้าคาท่ีคิดเอากบัผูซ้ื้อลดลง 
 
วธีิการตรวจรับ 
 1.  รับรองเพ่ือการควบคุมคุณภาพ (Certified  Quality  Control)  ผูข้ายอาจจะบอกข้อความ
รับรองวา่พสัดุท่ีส่งมาให้ตรงกบัคุณลกัษณะเฉพาะตามท่ีระบุไวใ้นสัญญา  ถา้เป็นเช่นนั้น  ผูซ้ื้อก็เพียงแต่ท า
การตรวจเป็นระยะ ๆ ถา้พสัดุท่ีส่งมาเพื่อเป็นการยืนยนัให้แน่ใจและเพื่อป้องกนัมิให้คุณภาพเปล่ียนแปรไป
มาก  วิธีปฏิบติัเช่นน้ีเรียกวา่ “การรับรองเพื่อการควบคุมคุณภาพ”  หรือ “ใบรับรองคุณภาพ”  วตัถุประสงค์
เบ้ืองต้นก็คือให้ผู ้ขายเป็นผูก้ระท าการควบคุมคุณภาพและลดวิธีการตรวจรับแบบดั้ งเดิมของแผนก
ตรวจสอบของบริษทัผูซ้ื้อลงไป 
 วิธีการน้ีเหมาะส าหรับการสั่งซ้ือช้ินส่วนประกอบในปริมาณค่อนขา้งสูง  และบริษทัตอ้งจ่ายค่า
ตรวจสอบสูงมาก  มีการเปล่ียนเคร่ืองมือและเทคนิคระหว่างกนั  ถา้ท าไดส้ัมฤทธิผลก็จะบรรเทางานของ
แผนกตรวจสอบของ  ผูซ้ื้อลงไปเพราะเป็นการตัดงานท่ีท าซ ้ ากับแผนกตรวจรับของผูข้ายออกไปได้
บางส่วน 
 2.  การผลิตโดยปราศจากข้อบกพร่อง (Zero  Defects) เป็นโปรแกรมท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรม
ผลิตจรวดในสหรัฐอเมริกา  มีฐานอยูก่บัวา่พสัดุท่ีผลิตนั้นไม่อนุญาตให้มีขอ้บกพร่องเกิดข้ึนเลย  โปรแกรม
น้ีมุ่งจะป้องกนัขอ้บกพร่องโดยการเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัผูข้ายอย่างลึกซ้ึง  และตอ้งให้พนักงานทุกคนทุก
หน่วยเกิดความรู้ตวัในโปรแกรมดงักล่าว  โปรแกรมน้ีเหมาะกบัอุตสาหกรรมท่ีขอ้บกพร่องจะท าให้มีการ
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สูญเสียมหาศาลและพสัดุท่ีท างานผิดพลาดจะท าให้มนุษยต์กอยู่ในภยัพิบติั  เช่น  อุตสาหกรรมจรวดและ
เคร่ืองบิน  เป็นตน้ 
 3.  การควบคุณภาพทางสถิติ – การยอมรับตัวอย่าง    มีการใช้วิธีการทางสถิติในการควบคุม
คุณภาพและยอมรับแผนกการสุ่มตวัอย่างในการตรวจรับพสัดุกนัมากมาย  เพราะวิธีกฎตายตวั(Rule-of-
thumb)  ท่ีเคยใชอ้ยูน่ั้นไม่มีพอ  วิธีการยอมให้พสัดุบกพร่อง  5  หรือ  10  เปอร์เซ็นตข์องพสัดุท่ีรับมา  จาก
การใช้เวลาและค่าใช้จ่าย  100  เปอร์เซ็นตใ์นการตรวจรับไม่ไม่ท าให้พสัดุบกพร่องน้อยลงแมว้่าการตรวจ
รับ  100  เปอร์เซ็นต์ ก็ตามมีปัญหาในเร่ืองการเบ่ือหน่ายและเม่ือยลา้เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบดว้ย  
นอกจากนั้นอาจมีเจา้หนา้ท่ี “ไม่รู้เร่ืองราว”  ในการตรวจรับจึงตอ้งหนัมาใชว้ธีิการทางสถิติซ่ึงมีเป้าหมายอยู่
ท่ีการตรวจสอบตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดในแต่ละงวด (Lot)  
 การใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งในทางสถิติผูใ้ชจ้ะตอ้งเขา้ใจในสมมติฐานของมนั  ผูซ้ื้อท่ีท าการซ้ือโดยวิธี
สุ่มตวัอย่าง  จะตอ้งเส่ียงในเร่ืองท่ีว่าตวัอยา่งท่ีสุ่มข้ึนมาไม่มีพสัดุอนัไหนบกพร่อง  ทั้ง ๆ ท่ีงวด (Lot) น้ีมี
ขอ้บกพร่อง  ภยัท่ีเกิดข้ึนน้ีเรียกว่า  ภัยที่มีต่อผู้บริโภค  ตรงกนัขา้มขอ้บกพร่องบางอย่างอาจมีในตวัอย่าง
โดยท่ีไม่มีส่วนท่ีเหลือและผูซ้ื้ออาจปฏิเสธการรับก็ไดแ้มว้่ามนัจะไม่ยุติธรรมก็ตาม  ภยัท่ีเกิดข้ึนน้ีเรียกว่า 
ภัยทีม่ีต่อผู้ผลติ  
 เม่ือพสัดุท่ีเขา้มาถึง  ก่อนอ่ืนแผนกรับของจะตอ้งตรวจปริมาณและสภาพของการส่งของถา้การส่ง
ของอยูใ่นสภาพดี  ขั้นต่อไปก็คือก าหนดคุณภาพเม่ือมีการสุ่มตวัอยา่งเกิดข้ึน  ผูต้รวจรับก็จะด าเนินการตาม
ตารางการสุ่มตวัอย่างท่ีไดเ้ตรียมเอาไวแ้ลว้  ข้อเท็จจริง  4  ประการ  ถูกน ามาใช้กบัวิธีการรับท่ีก าหนดไว้
ดงัน้ี 

1) ขนาดของแต่ละงวด  (Lot) จ านวนช้ินในการจดัส่ง 
2) ระดับคุณภาพท่ียอมรับ (AQL=Acceptable Quality Level) คุณภาพต ่ าสุดของงวด (Lot) ท่ี

ยอมรับได ้
3) ขนาดของตวัอยา่ง : จ านวนช้ินท่ีดึงออกมาจากงวด(Lot)   ท่ีจะน ามาตรวจเพื่อก าหนดคุณภาพ

ของพสัดุทั้งงวด(Lot) 
4) หมายเลขท่ียอมรับ : จ านวนสูงสุดของช้ินท่ีบกพร่องท่ียอมใหไ้ดใ้นตวัอยา่ง 

 ถา้งวดน้ีเป็นท่ียอมรับตามหลกัของการสุ่มตวัอยา่ง 
 ตัวอย่างเช่น เราจะตัดสินงวดพัส ดุ  (Lot) 75  ช้ิน   มี  AQL (Acceptable  Quality  Level)  0.3  
เปอร์เซ็นต์  ตารางแสดงให้เห็นว่าจะตอ้งตรวจสอบ  20  ช้ิน  หมายเลขท่ียอมรับคือ 0 เน่ืองจากเพื่อท่ีจะ
ยอมรับงวด (Lot) ท่ี  0.3 เปอร์เซ็นต์  AQL จะตอ้งไม่มีช้ินใดบกพร่องในตวัอย่าง  20  ช้ิน  ถ้าพบช้ินส่วน
บกพร่องหน่ึงหรือสองช้ินในช้ินส่วนตวัอยา่ง  ทั้งงวด(Lot) จะตอ้งถูกปฏิเสธไม่ยอมรับวธีิน้ีเรียกวา่  การสุ่ม
ตัวอย่างคร้ังเดียว (Single  Sampling ) ซ่ึงตอ้งใหไ้ดคุ้ณภาพสูง 
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 3.1  การสุ่มตวัอยา่งสองชั้น (Double  Sampling) ตามหลกัขอ้เท็จจริง  4  ประการท่ี กล่าวมาแล้ว  
ตารางการสุ่มตวัอย่างอาจตอ้งใช้การสุ่มตวัอย่างสองช้ิน  ซ่ึงเป็นวิธีการคล้ายกบัการสุ่มตวัอย่างคร้ังเดียว  
เวน้แต่การตดัสินใจตรวจรับมกัมีน้อยกว่า  ตารางจะป้องกนัการยอรับหรือการปฏิเสธไม่รับพสัดุงวดท่ีน่า
สงสัยโดยการใชต้วัอยา่งกลุ่มท่ีสองเพื่อพิสูจน์คุณภาพของพสัดุงวดท่ีมีความน่าสนใจ 
 แผนการสุ่มตวัอย่างคร้ังเดียวนั้น  การตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธไม่รับพสัดุของงวดนั้นข้ึนอยู่
กบัผลของการตรวจรับตวัอยา่งคร้ังเดียวท่ีดึงออกมาจากพสัดุงวดหน่ึง  ในแผนสุ่มตวัอยา่งสองชั้น  มีการดึง
ตวัอย่างคร้ังแรกจ านวนนอ้ย  และมีการตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธไม่รับ  ถา้จ  านวนขอ้บกพร่องมีทั้งมาก
หรือนอ้ยทั้งสองอยา่ง  ถา้ผลคร้ังแรกออกมาไม่เด็ดขาดก็จะมีการดึงเอาพสัดุตวัอยา่งคร้ังท่ีสองออกมา  เม่ือ
จ าเป็นตอ้งดึงและตรวจสอบตวัอยา่งคร้ังท่ีสองในกรณี “ก ากวม” จ านวนช้ินโดยเฉล่ียต่อพสัดุทั้งงวดท่ีจะท า
การตรวจสอบมกัจะมีนอ้ยในการสุ่มตวัอยา่งนอ้ยคร้ัง 
 ตวัอยา่งเช่นจะพิจารณาตดัสินพสัดุงวดหน่ึงซ่ึงมี  4,000  ช้ิน  ซ่ึงจะยอมรับไดก้็ต่อเม่ือ AQL = 1 % 
หรือบกพร่องนอ้ยกวา่  ขนาดของตวัอยา่งคร้ังแรก  150  ช้ิน  โดยมีการอนุญาตให้บกพร่องได ้ 3  ช้ิน  ขนาด
ของตวัอย่างคร้ังท่ีสอง  300  ช้ิน  โดยมีการอนุญาตให้ บกพร่องได ้ 7  ช้ิน ดงันั้นถา้การตรวจคร้ังแรก  150  
ช้ิน  พบช้ินท่ีบกพร่อง  3  หรือนอ้ยกวา่  พสัดุทั้งงวดก็จะตอ้งมีการยอมรับ  ถา้ขอ้บกพร่องมี 8 หรือมากกวา่  
พสัดุทั้งงวดจะถูกปฏิเสธไม่รับ  เราจะพบขอ้บกพร่อง 4 , 5 , 6 หรือ 7  ช้ิน  ในตวัอยา่งคร้ังแรกไหม  ตวัอยา่ง
คร้ังท่ีสองซ่ึงมี  300 ช้ิน  ถูกดึงมาจากพสัดุทั้งงวดและจ านวนช้ินท่ีบกพร่องท่ีพบจะถูกบวกรวมเขา้ไปกบั
ขอ้บกพร่องท่ีพบในตวัอย่างคร้ังแรกถ้าขอ้บกพร่องทั้งหมดเท่ากบั  7  หรือน้อยกว่า  พสัดุทั้งงวดจะมีการ
ยอมรับ  8  หรือมากกวา่ละก็ทั้งงวดพสัดุจะถูกปฏิเสธไม่รับ 
 3.2  วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบจดัล าดบั  การตดัสินใจว่าจะยอมรับ  ปฏิเสธไม่รับหรือท าการตรวจ
ต่อไปข้ึนอยู่กบัการทดสอบหรือสังเกตการปฏิบติังานของพสัดุแต่ละช้ิน  ถา้งวดต่าง ๆ มีหลายงวดและมี
ความ คลา้ยกนั  การตรวจรับในตอนต่อไปโดยการสุ่มตวัอยา่งก็จะนอ้ยลงไป 
 ถา้การสุ่มตวัอยา่งแบบมีชั้นเดียวจะใช้  100  ช้ิน  การสุ่มตวัอย่างแบบสองชั้นเพื่อให้ไดผ้ลอย่าง
เดียวกนัจะมี  74  ช้ิน  และการสุ่มตวัอย่างแบบจดัล าดบัจะมีเพียง  55  ช้ิน  อย่างไรก็ดีเม่ือมีการใช้การสุ่ม
ตวัอย่างแบบจดัล าดบัของท่ีส่งมาจะตอ้งมีความคลา้ยกนั  และขอ้บกพร่องมีการกระจายสม ่าเสมอ  ขนาด
ตวัอยา่งท่ีนอ้ยจะท าใหก้ารยอมรับง่ายเพราะขอ้บกพร่องกระจายไปสู่งวดอ่ืนท่ีมิไดสุ่้มตวัอยา่งดว้ย 
 3.3  การคดัเลือกตวัอยา่ง  การมีตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนเป็นส่วนส าคญัของวธีิการสุ่มตวัอยา่งพสัดุมี
การรับกนัในรูปกล่องกระดาษ  ลงัและหีบ  ตวัอยา่งส่วนหน่ึงจะเอามาจากส่ิงบรรจุแต่ละอยา่งท่ีกล่าวมาแลว้  
การหยิบดา้นบนของหีบจะไม่ทดแทนพสัดุทั้งงวด (Lot)  การสุ่มตวัอยา่ง ๆ มีระเบียบ (โดยท่ีแต่ละหน่วยมี
โอกาสท่ีจะเป็นตวัอยา่งไดเ้ช่นกนั) เป็นวตัถุประสงคข์องการตรวจรับโดยการสุ่มตวัอยา่ง 
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 ความสามารถท่ีจะยอมรับช้ินส่วนอาจข้ึนอยูก่บัลกัษณะเด่นหลายประการของช้ินส่วน  เช่น  แขน
ของรถแทรกเตอร์จะตอ้งมีขนาดถูกตอ้ง  ความกวา้งถูกตอ้ง  ผิวหน้าขนานกนั  ผิวหน้าขดัไวติ้ดดว้ยนอตท่ี
ปรับได ้ และมีระดบัความแขง็แกร่งมาก  ช้ินส่วนท่ีวา่น้ีถา้ตรวจสอบก็จะพบขอ้บกพร่องมากกวา่หน่ึงอยา่ง  
อยา่งไรก็ดี  ถา้นบัวา่เป็นตวัอยา่ง  1  ช้ิน  จะมีขอ้บกพร่องเพียงอนัเดียวดงันั้น ขอ้บกพร่องจึงเป็นช้ินส่วนท่ีมี
ขอ้บกพร่องมากมาย 
 หลงัจากท่ีรับพสัดุจากผูข้ายแลว้  7 – 8 คร้ังแลว้  ก็ตอ้งท าการค านวณหาคุณภาพเฉล่ียของงวดท่ี
ไดรั้บกระบวนการเฉล่ียใชไ้ดเ้ป็นแนวทางในการก าหนดระดบัการตรวจรับคร้ังต่อ ๆ ไป ถา้เฉล่ียดีมากการ
ตรวจรับจะลดนอ้ยลง  เป็นการประหยดัเวลาและลดตน้ทุน  ถา้เฉล่ียไม่ดีก็จะตอ้งตรวจรับเขม้งวดมากข้ึน 
 ถา้ตน้ทุนในการตรวจรับแต่ละช้ินสูง  วตัถุประสงค์ในการลดจ านวนช้ินท่ีจะท าการตรวจรับก็
จะต้องใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างตามล าดับ  โดยไม่ค  านึงถึงความสลับซับซ้อนหรือตน้ทุนทางด้านบริหารท่ี
สูงข้ึน 
 ถา้ตอ้งการตรวจทั้งจ  านวนก็ควรใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งชั้นเดียว  วธีิการน้ีฝึกอบรมก็ง่ายจดัท าบนัทึก
และจดัการง่าย  อยา่งไรก็ดีวธีิสุ่มตวัอยา่ง 2 ชั้น  เป็นการประหยดัเป็นท่ียอมรับของผูซ้ื้อ 
 
วธีิการปฏิเสธไม่รับพสัดุ 
 เม่ือการตรวจรับก าหนดวา่พสัดุช้ินใดไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัท่ีก าหนดไวใ้นใบสั่งซ้ือ  การส่งของ
งวดต่อไปก็จะถูกยกเลิก  การปฏิเสธไม่รับพสัดุจะถูกแจง้ไปยงัแผนกต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ  ใช้
ควบคุมและจ าหน่ายทิ้งพสัดุเพื่อทราบ 
 เป็นไปไดท่ี้การตดัสินใจปฏิเสธไม่รับพสัดุอาจถูกเปล่ียนแปลง  ถา้การสุ่มตวัอยา่งแสดงว่าพสัดุ
งวดน้ีใกล ้“ขีดจ ากดัหรือเส้นตาย” ซ่ึงพอจะ “ทน” ได ้ เวลาก็อาจเป็นปัจจยัหน่ึงถา้เกิดมีอุปสงคใ์นการผลิต
ของผูซ้ื้อ  ตารางการผลิตจะชกัชา้ไม่ได ้ จึงคืนพสัดุให้ผูข้ายไม่ได ้ ในกรณีฉุกเฉิน อาจตอ้งท าการปรับแต่ง
คดัเลือกเอาแต่ท่ีดีหรือทั้งสองอยา่งก็ได ้
 
สรุป 
 การจดัซ้ือเป็นการตอบสนองความตอ้งการของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษทั  ฝ่ายจดัซ้ือจะตอ้ง
จดัหาพสัดุท่ีมีคุณภาพให้แก่หน่วยงานเหล่านั้น  ฝ่ายจดัซ้ือจะตอ้งใชค้วามพยายามแสวงหา ผูข้ายท่ีประกนั
คุณภาพพสัดุไดว้า่เป็นพสัดุท่ีเหมาะสมถูกตอ้ง  เร่ืองน้ีจะเป็นไปไดก้็โดยมีโครงการเก่ียวกบัความร่วมมือระ
หวา่ผูซ้ื้อกบัผูข้ายและโครงการควบคุมคุณภาพ 
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 การจดัซ้ือท่ีดีอยูท่ี่ผูซ้ื้อสามารถจะบอกคุณภาพสินคา้ท่ีตนตอ้งการไดดี้  การบอกคุณภาพแก่ผูข้าย
มีหลายวิธี  เช่น  โดยตรายี่ห้อ  ใช้แบบแปลนวิศวกรรม  เกรดของตลาด  ใช้ตวัอย่างใช้คุณลกัษณะเฉพาะ  
เป็นตน้ 
 นอกจากจะมีการก าหนดคุณภาพอยา่งถูกตอ้งแลว้  ก็จะมีการวางใบสั่งซ้ือไปยงัผูข้ายท่ีคดัเลือกไว้
แลว้  ต่อไปก็จะเป็นความรับผิดชอบของแผนกตรวจดูมาตรฐานของคุณภาพพสัดุท่ีผูข้ายน ามาส่งให้  การ
ตรวจอาจท าท่ีสถานท่ีของผูข้ายหรือในสถานท่ีของผูซ้ื้อก็ได ้
 

 
ค าถามทบทวน 

 
1. ขั้นตอนการจดัซ้ือท่ีสมบูรณ์มีอยูก่ี่วธีิ มีอะไรบา้ง 
2. อินวอยซ์ (Invoice) คืออะไร 
3. ท าไมจึงตอ้งมีการก าหนดคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด 
4. การผลิตขนาดใหญ่เร่ิมเกิดข้ึนมาก็เพราะ Eli Whitney ไดรั้บสัญญาจากกองทพัใดของสหรัฐอเมริกา

ท่ีสนบัสนุนดา้นการผลิต 
5. การก าหนดคุณภาพเม่ือมีการสุ่มตวัอยา่งเกิดข้ึน ขอ้เทจ็จริง 4 ประการท่ีถูกน ามาใชก้บัวธีิการท่ีจะ

ก าหนดมีอะไรบา้ง 
6. ผูซ้ื้อท าการซ้ือโดยสุ่มตวัอยา่ง ปรากฎวา่ไม่มีวสัดุช้ินไหนบกพร่องทั้งๆ ท่ีคร้ังน้ีมีขอ้บกพร่อง

เหตุการณ์น้ีเรียกวา่อะไร 
7. การควบคุมคุณภาพเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ในห้องทดลองเป็นหนา้ท่ีของใคร 
8. โดยปกติวธีิการบอกคุณภาพท่ีนิยมใชก้นัมีก่ีวธีิ อะไรบา้ง 
9. จงบอกขอ้ดีของมาตรฐานอุตสาหกรรม 
10. คุณลกัษณะเฉพาะหมายถึงอะไร 
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บทที ่3 
การจ าแนกประเภทของการซ้ือ 

 
 ระบบการจ าแนกประเภทมีข้ึนเพื่อช่วยการถือครองพสัดุและการตดัสินใจเก่ียวกบัปริมาณวิธีหน่ึงก็
คือ จ าแนกตามประเภทของพสัดุท่ีตอ้งการ เช่น วตัถุดิบ ช้ินส่วนและอุปกรณ์ พสัดุท่ีใช้ในการบ ารุงรักษา
ซ่อมแซมและด าเนินการผลิตพสัดุท่ีใชใ้นการขายต่อและสินคา้ทุน 
 วิธีท่ีสอง ในการจ าแนกพสัดุข้ึนอยู่กบัความถ่ีในการซ้ือ พสัดุบางอย่างโดยมากจะเป็นส้ินคา้ทุนมี
การซ้ือไม่บ่อยคร้ังนกั ส้ินคา้อ่ืนท าการซ้ือซ ้ าบ่อยคร้ังมาก 
 การจ าแนกวิธีท่ีสาม เป็นการมุ่งท่ีการซ้ือเพิ่มเติมอยู่เสมอ พสัดุท่ีสต็อกส่วนมากเป็นพสัดุท่ีซ้ือซ ้ า  
ภยัอนัเกิดจากการซ้ือไวม้ากในการซ้ือพสัดุชนิดน้ีนอ้ยกวา่การซ้ือพสัดุประเภทท่ีไม่ค่อยมีการซ้ือซ ้ าไวม้าก
เกินไปดงันั้นจึงไม่ควรซ้ือสินคา้ประทุนไวม้ากเกินไป 
 การจ าแนกวิธีท่ีส่ี ข้ึนอยูก่บัสภาพทางฟิสิกส์ของพสัดุท่ีท าการซ้ือ เช่น ของแข็ง ของเหลวและก๊าซ
ซ่ึงต่างตอ้งการการถือครอง  การเก็บรักษาและปริมาณการซ้ือต่างกนั  นอกจากนั้นยงัแตกต่างกนัในแง่ของ
หีบห่อและส่ิงท่ีบรรจุดว้ย  ซ่ึงก็ท  าใหป้ริมาณของการซ้ือแตกต่างกนั 
 การจ าแนกวิธีท่ีห้าข้ึนอยู่กบัประเภทของการขนส่ง  พสัดุท่ีส่งในระยะทางสั้ นโดยรถยนต์ของ
บริษทัมีการซ้ือในปริมาณนอ้ยกวา่ท่ีจะซ้ือห่างไกลโดยใชพ้าหนะสาธารณะหรือโดยทางเรือ 
 การจ าแนกวิธีสุดท้ายข้ึนอยู่กับคุณค่าทางการเงิน  ชาวอิตาเลียนช่ือ  Vilfredo Parrot กล่าวไวว้่า
ประชาชนส่วนนอ้ยครอบครองทรัพยส์มบติัจ านวนมาก  ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการจดัซ้ือนั้นโดยปกติเส้นโคง้ปา
เรโตจะพิจารณาพสัดุท่ีซ้ือ  จ  านวนผูข้าย  พสัดุคงคลงั  เป็นตน้  เส้นโคง้ปาเรโตมกัจะเรียกว่ากฎ  80 – 20  
หรือการวเิคราะห์  ABC  ซ่ึงท าใหเ้กิดเป็น  3  ชั้น  ดงัน้ี 
 
               ชั้น                               เปอร์เซ็นตข์อง                             เปอร์เซ็นตข์อง 
                                                 พสัดุทั้งหมดท่ีซ้ือ                     จ  านวนเงินท่ีซ้ือทั้งหมด 
         พสัดุ   A                                      10                                          70 – 80 
         พสัดุ   B                                 10  -  20                                      10 – 15 
         พสัดุ   C                                  70 -  80                                      10 – 20 

ตารางท่ี 3.1. อตัราเปอร์เซ็นต์ของพสัด ุ
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 อตัราเปอร์เซ็นเหล่าน้ีอาจผนัแปรไปไดแ้ลว้แต่บริษทัต่าง ๆ และบางบริษทัอาจจ าแนกพสัดุออกไป
เป็นพสัดุหลายช้ินกวา่ท่ีเป็นอยูน้ี่  หลกัในการจ าแนกมีประโยชน์ในการจดัซ้ือเพราะท าให้เกิดการรวมพลงั
ทางดา้นการบริหารซ่ึงท าให้เกิดผลตอบแทนสูงสุด  เช่น  ผูผ้ลิตรายหน่ึงมียอดซ้ือทั้งหมด  30.4  ลา้นบาท  
สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
 
จ านวนพสัดุ           เปอร์เซ็นตพ์สัดุ           ปริมาณการซ้ือ          เปอร์เซ็นตป์ริมาณ            ชั้น 
                                                                          ต่อปี                             การซ้ือต่อปี 
    1,095                     10.0 %                  21,600,000                   71.1 %                              A 
    2,168                     19.9 %                    5,900,000                   19.4 %                              B 
    7,660                      70.1 %                   2,900,000                     9.5 %                              C 
   10,923                               100.0 %                          30,400,000                           100.0 %                         

ตารางท่ี 3.2. อตัราเปอร์เซ็นตข์องพสัดุ 
 

 ปริมาณการซ้ือเป็นผลรวมของราคาต่อหน่วยกบัจ านวนหน่วยท่ีไม่อาจจ าแนกเป็นพสัดุท่ีมีราคาสูง
หรือพสัดุท่ีมีหน่วยสูงวา่เป็นชั้น  A  เพียงชั้นเดียว  คุณค่าตลอดปีอาจน ามาค านวณได ้ และสามารถจ าแนก
เป็น  3  กลุ่มไดโ้ดยใชห้ลกัน้ี  ดงัแสดงใหเ้ห็นไดด้งัต่อไปน้ี 
 
            จ  าพวก                             คุณค่าต่อหน่วย                             ปริมาณประจ าปี 
               A                                          สูง                                                 สูง 
               A                                          สูง                                             ปานกลาง 
               A                                     ปานกลาง                                            สูง 
               B                                          สูง                                                  ต  ่า 
               B                                     ปานกลาง                                        ปานกลาง 
               B                                          ต ่า                                                  สูง 
               C                                     ปานกลาง                                            ต ่า 
               C                                          ต ่า                                              ปานกลาง 
               C                                          ต ่า                                                  ต  ่า     

 
ตารางท่ี 3.3. อตัราเปอร์เซ็นต์ของพสัด ุ
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ปัญหาอยู่ท่ีว่าผูอ้  านวยการฝ่ายซ้ือจะใช้ประโยชน์กบัการจ าแนกดงักล่าวได้อย่างไร ค าตอบก็คือ
พสัดุ  A  และ  B  ใช้เวลาและความพยายามในการบริหารงานมากกว่าพสัดุ  C    เน่ืองจากจะตอ้งมีความ
แน่ใจในการจดัส่งสินคา้เท่ากนัส าหรับพสัดุ  A  B  และ  C  เราอาจจะตอ้งมีพสัดุ  C  คงคลงัไวเ้ป็นจ านวน
มากโดยมีสัญญาไม่ถือครองสต็อกไวเ้อง  เทคนิคน้ีจะลดงานด้านเอกสารและความพยายามทางด้านการ
บริหารลงแต่ท างานทางดา้นการบริการมากข้ึน  พสัดุ  A    มกัจะตอ้งเก่ียวขอ้งทางดา้นขอ้ตกลงทางการเงิน
แต่มกัจะมีไวใ้นจ านวนนอ้ย  พสัดุ  B  อยูก่ึ่งกลาง  A  และ  C  การทบทวนนอ้ยกวา่  A  B  หรือ  C   ตอ้งการ
การดูแลเอาใจใส่มากเน่ืองจากมีลักษณะพิเศษ  เช่น  เสียหายง่ายหรือมีข้อต้องพิจารณาอย่างอ่ืน  การ
พิจารณาพสัดุ  ABC  ในรายละเอียดจะมีในทา้ยบทน้ี 
 
ปัจจัยต่าง ๆ ทีก่ระทบกบัปริมาณการส่ังซ้ือ 
 การผลิตตามค าสั่งพิเศษ  (Special – Order  Manufacturing)  จ านวนพสัดุท่ีสั่งซ้ือข้ึนอยูก่บัประเภท
ของการผลิต  บริษทับางแห่งผลิตตามค าสั่งซ้ือ  บางแห่งก็คาดคะเนค าสั่งซ้ือก่อนแลว้ผลิตเอาไวล่้วงหนา้ 
 เม่ือสินคา้ผลิตตามสั่ง  โดยมากมกัจะมีบิลพสัดุ  (Bill Materials)  ส าหรับพสัดุท่ีท าการผลิตบิลพสัดุ
น้ีมีรายการสมบูรณ์เก่ียวกบัช้ินส่วนประกอบและตวัพสัดุท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ส าเร็จรูป  รวมทั้งค  าอธิบาย
รายละเอียดและปริมาณท่ีตอ้งการ 
 เม่ือฝ่ายขายรับสั่งซ้ือมาแลว้ก็ท าการแจง้ฝ่ายจดัซ้ือและแผนกวางตารางการผลิต  ฝ่ายจดัซ้ือก็ไดรั้บ
ส าเนาของบิลพสัดุท่ีระบุถึงใบสั่งซ้ือ  หลงัจากตรวจสต๊อกคงคลงัซ่ึงอาจมีของอยูใ่นแผนกเก็บรักษา  ผูซ้ื้อก็
ค  านวณว่าจะตอ้งสั่งพสัดุน้ีเท่าไร  เม่ือฝ่ายผลิตวางตารางการสั่งซ้ือ  ฝ่ายจดัซ้ือก็ท าการสั่งซ้ือและควบคุม
ปริมาณสินคา้ท่ีจะซ้ือดว้ย 
 การผลิตแบบติดต่อกัน (Continues – Run Manufacturing) ตรงกนัขา้มกบัวิธีการผลิตตามค าสั่ง
ซ้ือพิเศษ  วิธีน้ีซ่ึงเป็นวิธีผลิตสินคา้บริโภคกรรม (Consumer  Goods)  ประกอบดว้ยการผลิตสินคา้มาตรฐาน  
โดยการคาดคะเนค าสั่งซ้ือล่วงหน้า  มีการท าบิลพสัดุเม่ือมีการออกแบบสินคา้  ฝ่ายจดัซ้ือควบคุมคุณภาพ
ของการซ้ือตามตารางการผลิตสินคา้ทัว่ไปตามท่ีวางแผนไวแ้ลว้  เน่ืองจากมีการผลิตซ ้ าจึงตอ้งมีปัญหาใน
เร่ืองปริมาณและจงัหวะเวลาในการซ้ือ 
 พัสดุที่ใช้บ ารุงรักษา  ซ่อมแซมและด าเนินการ (Maintenance Repairs and Operating Supplies  
(MRO)) แผนการผลิตทั้งหมดใชพ้สัดุเพื่อการบ ารุงรักษา  ซ่อมแซมและด าเนินการผลิตซ่ึงจะตอ้งมีสต๊อกคง
คลงัและใช้ไปพสัดุ  MRO  บางรายการไม่อาจซ้ือในปริมาณท่ีประหยดัไดเ้น่ืองจากวา่ถา้ซ้ือมาก็จะตอ้งใช้
เก็บกวา้งขวางมาก  หรือเส่ียงต่อไฟไหม ้ ตวัอยา่งพสัดุประเภทน้ีก็คือ  น ้ ามนัเบนซิน  สี  น ้ ามนัหล่อล่ืนและ
พสัดุบรรจุหีบห่อ  เช่น  สารเคมี  เป็นต้น  บางคร้ังเราเรียกรายการ MRO  ว่าเป็นพสัดุวางชั้ น  (Shelf – 
lifetimes)  เน่ืองจากมนัมกัจะเส่ือมค่าในระหวา่งท่ีมีการเก็บ 
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 ในการซ้ือพสัดุ  MRO  ฝ่ายจดัซ้ือตอ้งพิจารณาตอ้งพิจารณาเน้ือท่ีความเส่ียงและอายุบนชั้นวา่งของ
ไปพร้อม ๆ กบัจ านวนหน่วยท่ีจะซ้ือไดโ้ดยประหยดั 
 ต้นทุนในการถือครองสินค้า  การถือครองพสัดุคิดแลว้แพงมาก  ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัประเภทของพสัดุ
และสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ  ล าดบัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายไปในการถือครองพสัดุจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี  ค่า
ดอกเบ้ีย  ค่าเส่ือมสภาพ  ค่าเก็บรักษา  และค่าประกนัภยั 
 พสัดุคงคลงัไม่ไดผ้จญกบัภยัอยา่งเดียวกนั  พสัดุคลงัท่ีซ้ือเพื่อลูกคา้รายเดียวหรือใช้กบัเคร่ืองจกัร
เคร่ืองเดียวเป็นพสัดุท่ีมีความเส่ียงสูง  ในท านองตรงกนัขา้ม  พสัดุท่ีซ้ือส าหรับแผนกอ่ืนหรือสายผลิตภณัฑ์
อ่ืนทั่ว ๆ ไปส าหรับลูกค้าหลายราย  หรือช้ินส่วนส าหรับเคร่ืองจักรหลายเคร่ือง  (Economic  Order  
Quantity – EOQ)  เพื่อขจดัความเส่ียง  ในการใชร้ะบบน้ีฝ่ายจดัซ้ือตอ้งพิจารณาพสัดุทั้งหมดวา่เป็นพสัดุท่ีมี
ภยัเท่าเทียมกนั  และมีความกระจ่างข้ึนเม่ือมีขอ้มูลเพียงพอ    
 การส่ังซ้ือในปริมาณที่ประหยัด  (Economic  Order  Quantity)  หลังจากท่ีก าหนดต้นทุนหน่วย
สุดทา้ย  (Marginal  Cost) ของการไดม้าซ่ึงพสัดุกบัตน้ทุนในการถือครองเป็นเจา้ของแลว้  ฝ่ายจดัซ้ืออยูใ่น
ฐานะท่ีจะคิดถึงปริมาณการสั่งซ้ือในจ านวนท่ีประหยดั  (EOQ)  ส าหรับพสัดุท่ีอยู่ในสต็อกคงคลังท่ีไม่
เก่ียวกบัส่วนลดปริมาณ (ส่วนลดปริมาณจะอธิบายต่อไป) 
 การพิสูจน์  EOQ  ทางคณิตศาสตร์  ปริมาณท่ีมีต้นทุนน้อยท่ีสุด  (Least – cost  quantity) ก็คือ  
ปริมาณท่ีตน้ทุนการไดม้าของพสัดุเท่ากบัตน้ทุนของการเป็นเจา้ของครอบครองพสัดุ  เราจะสมมติวา่ตน้ทุน
ในการถือครองผนัแปรโดยตรงกบัพสัดุคงคลงัดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

ต้นทุนของการได้มาและถือครองพสัดุในความถี่แตกต่างกนั 

ความถ่ีในการสั่งซ้ือ 
(คร้ังต่อปี) 

ตน้ทุนการไดพ้สัดุมา 
ประจ าปี 

(ตน้ทุนการสั่งซ้ือพสัดุ) 

ตน้ทุนการถือครอง 

ประจ าปี 

ตน้ทุนประจ าปี
ทั้งหมด 

12 
6 
4 
3 
2 
1 

36 (บาท) 
18 
12 
9 
6 
3 

6.25 (บาท) 
12.50 
18.75 
25.00 
37.50 
75.00 

42.25 (บาท) 
30.50 
30.75 
34.00 
43.50 
78.00 

   
ตารางท่ี 3.4. ต้นทนุของการได้มาและถือครองพสัดใุนความถ่ีแตกตา่งกนั 
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 สมมติว่าตน้ทุนของการซ้ือเท่ากับ  3  บาท  ต้นทุนในการถือครองเท่ากบั  15  เปอร์เซ็นต์  ของ
คร่ึงหน่ึงของมูลค่าในการสั่งซ้ือ  ต่อไปก็พิจารณาวา่พสัดุใชใ้นอตัรา  1,000  บาทต่อปี (ไม่มีส่วนลดปริมาณ)  
จากรูปท่ี  12 – 1  ถา้พสัดุท่ีก าลงักล่าวถึงมีการสั่งซ้ือคร้ังหน่ึงแต่ละเดือน  ตน้ทุนการสั่งซ้ือต่อปีเท่ากบั  12  x 
3  บาท  =  36  บาท ถา้ซ้ือพสัดุทุกสองเดือนตน้ทุนการสั่งซ้ือต่อปีเท่ากบั  6  x  3  บาท    =  18  บาท  เราอาจ
ค านวณตน้ทุนไดด้งัท่ีเห็นในช่องท่ีสองของรูปท่ี  3 - 4 
 ถา้พสัดุท่ีเราก าลงัพิจารณาอยูมี่การสั่งซ้ือเดือนละคร้ัง  ค่าใชจ่้ายในการถือครองประจ าปีเท่ากบั  15  
เป อ ร์ เ ซ็ น ต์ ข อ ง พั ส ดุ ค ง ค ลั ง โ ด ย เฉ ล่ี ย   (ค ร่ึ ง ห น่ึ ง ข อ ง มู ล ค่ า ใ น ก า ร สั่ ง ซ้ื อ ) ห รื อ 

25.6)12/000,1(
2

1
15.0  ถ้ามีการซ้ือคร้ังหน่ึงทุก ๆ 2 เดือน  ต้นทุนการถือครองก็จะเท่ากับ 

50.12)6/1000(
2

1
15.0   บาท  เราอาจค านวณตน้ทุนการถือครองไดด้งัท่ีเห็นในช่องท่ี  3  ของรูปท่ี  

3 - 4 
 เม่ือบวกตน้ทุนการไดม้าและการถือครองพสัดุจะไดต้น้ทุนประจ าปีทั้งหมดของการซ้ือพสัดุในการ
สั่งซ้ือดว้ยความถ่ีแตกต่างกนัในหน่ึงปีดงัปรากฏในรูปตน้ทุนในการจดัซ้ือพสัดุประจ าปีทั้งหมดจะต ่าสุดเม่ือ
มีการซ้ือปีละ  6  คร้ัง  ตน้ทุนประจ าปีในความถ่ีน้ีคือ  30.50  บาท  ต้นทุนในการสั่งของ  18  บาท  และ
ค่าใชจ่้ายในการถือครอง  12.50  บาท  ตวัเลขตน้ทุนเท่ากบั  6  คร้ัง  ดีกวา่จะสั่งในความถ่ีอ่ืน ๆ  
 หลกัเบ้ืองตน้ท่ีกล่าวมาแลว้แสดงใหเ้ห็นไดใ้นรูปท่ี  3 – 1  ในหนา้ถดัไป  โดยใชต้วัเลขเก่ียวพนักบั
รูป ทั้งตน้ทุนประจ าปี ตน้ทุนในการไดม้า และตน้ทุนในการถือครองพสัดุ 
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Graph of EOQ Determination 

รูปท่ี 3.1. กราฟแสดงจุดตน้ทุนสั่งซ้ือ 
 

 กราฟแสดงว่าจุดท่ีเส้นโคง้ของตน้ทุนการสั่งซ้ือและเส้นโคง้ตน้ทุนในการถือครองมีการตดักัน
แสดงวา่ปริมาณท่ีจะสั่งซ้ือมากกวา่  2  เดือนต่อคร้ัง  และจุดน้ีมีตน้ทุนรวมทั้งหมดเท่ากบัประมาณ  30  บาท 
 อย่างไรก็ดีรูปท่ี  3 - 4    เป็นการสมมติค่าของต้นทุนการสั่งซ้ือและต้นทุนค่าถือครองพสัดุเรา
สามารถจะดดัแปลงไปใช้ส าหรับค่าอ่ืนได้  นอกจากน้ีอาจจะท าการค านวณ  EOQ  โดยถูกตอ้งตามหลกั
คณิตศาสตร์ไดด้งัน้ี 
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 ตน้ทุนการสั่งซ้ือทั้งหมดเท่ากบัค่าใชจ่้ายในการถือครองทั้งหมด  และ 

  AX  =
X

BC

2
 

โดยท่ี   A =             ตน้ทุนการไดม้าของพสัดุ 
  B = ค่าใชจ่้ายในการเป็นเจา้ของถือครองพสัดุ 
  C = การใชป้ระจ าปีเป็นเงินมาก 
  X = ความถ่ีในการสั่งซ้ือท่ีถูกตอ้งต่อปี 
  EOQ = ปริมาณท่ีสั่งซ้ือโดยประหยดัเป็นเงินบาท   =    C/X 
 

ถอดสมการเพื่อ   X   จะได ้
    ABCX 2/  
 

แทนค่า ABC 2/   เพื่อ  X  จะได ้
 

                EOQ  =  ABC 2/  
 

หรือ    EOQ  =          2  x  ตน้ทุนการไดพ้สัดุมา  x  จ  านวนเส้นการใชต่้อไป (บาท) 
                                     ค่าใชจ่้ายในการครอบครองวสัดุ (Possession Change ) 

 
วธีิลดัในการค านวณ  EOQ 

 ถา้ฝ่ายจดัซ้ือตอ้งการทราบตวัเลขท่ีตอ้งการใชอ้ยูทุ่กวนัละก็  เป็นไปไม่ไดท่ี้จะค านวณ  EOQ  โดย
ใช้ตารางแสดงจ านวนซ้ือพสัดุในอตัราต่าง ๆ เพื่อท่ีจะให้ตารางเหมาะสมแก่การใช้งาน  เราก็จะไม่ใช้เลข
คณิตอยา่งถูกตอ้งมากนกั  และตอ้งลดจ านวนตวัเลขให้เหลือเหมาะสม  การลดตวัเลขดงักล่าวแสดงให้เห็น
ดงัรูปท่ี  3 – 5  น้ี  โดยมีขอ้สมมติวา่ตน้ทุนการสั่งซ้ือเท่ากบั  3  บาท  และค่าใช้จ่ายในการถือครองเท่ากบั  
24  เปอร์เซ็นต ์
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ตาราง  EOQ 

จ านวนเงิน 

การใชต่้อหน่ึงปี 

เวลาส่งของ 
ตามใบสั่งซ้ือ 

จ านวนเงิน 
การใชต่้อหน่ึงปี 

เวลาส่งของ 
ตามใบสั่งซ้ือ 

0 – 10 (บาท) 
11 – 20 
21 – 30 
31 – 50 
51 – 75 
76 - 100 

3   ปี 
1 ½ ปี 
1 ปี 

10 เดือน 
7     เดือน 
6    เดือน 

101 - 200 (บาท) 
201 – 300 
301 – 400 
401 – 600 

601 – 1000 
1001 – 2000 
2001 - ข้ึนไป 

5 เดือน 
6 เดือน 
2 เดือน 
10   สัปดาห์ 
8     สัปดาห์ 
6 สัปดาห์ 

1    เดือน 
ตารางท่ี 3 – 5 

 
 หลายบริษทัใช้ตารางประเภทน้ีและก็ไดรั้บผลดี  ตารางน้ีใช้ตวัเลขตน้ทุนของบริษทัท่ีแทจ้ริงและ
ปริมาณท่ีสั่งซ้ือก็คือจ านวนท่ีตน้ทุนการสั่งซ้ือเท่ากบัตน้ทุนในการถือครองสินคา้ 
 แมว้า่  EOQ  ช้ีใหเ้ห็นปริมาณพสัดุท่ีจะซ้ือโดยประหยดัท่ีสุด  การตดัสินใจท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบัปริมาณ
จะตอ้งท าการพิจารณาปัจจยัอ่ืนดว้ยดงัต่อไปน้ี 

1. ถา้พื้นท่ีเก็บพสัดุมีจ ากดั  ปริมาณจะตอ้งจ ากดัตามพื้นท่ี 
2. ถา้พสัดุมีอายจุ  ากดั  ปริมาณจะตอ้งปรับใหเ้ขา้กบัอาย ุ
3. ถา้สินคา้ใกลจ้ะหยดุผลิต  ปริมาณจะตอ้งจ ากดั 
4. การค านวณข้ึนอยู่กบัการใช้หรือพยากรณ์การใช้เช่นเดียวกบัการค านวณตน้ทุนซ่ึงก็ถูกตอ้งได้

ยาก 
มี  EOQ  อีกแบบหน่ึงท่ีไดผ้ลเหมือนกนักบัท่ีกล่าวมาแลว้  แต่ใชห้น่วยแทนท่ีจ านวนเงินเป็นบาท 
 
EOQ  (หน่วย)  =        2 x ตน้ทุนในไดพ้สัดุมา  x  ยอดรวมการใชพ้สัดุต่อปี (หน่วย)        
                                                     ตน้ทุนต่อหน่วย  x  ค่าใชจ่้ายในการถือครอง 
 

 
สมมติว่าต้นทุนในการได้มาของพัสดุต่อใบสั่งซ้ือเท่ากับ  5  บาท  การใช้  1,200  หน่วยต่อปี  

ตน้ทุน  20  บาทต่อหน่วย  และ  20  เปอร์เซ็นตส์ าหรับตน้ทุนค่าถือครองต่อทุกบาทของพสัดุ 
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55
20.020

200,152





EOQ  หน่วย  

 
ประโยชน์จากส่วนลดปริมาณ 

 ส่วนลดปริมาณไม่ค่อยจะไดรั้บความสนใจอยา่งเพียงพอในฐานะท่ีเป็นปัจจยัในการเพิ่มพูนความ
สัมฤทธิผลในการซ้ืออยา่งหน่ึง  ความส าคญัของมนัอยูท่ี่ท  าให้เกิดการลดตน้ทุน  เป็นธรรมดาท่ีจะมีการลด
ราคาต่อหน่วยเป็นจ านวนมาก  ถา้มีการตกลงว่าปริมาณการซ้ือจะเพิ่มมากข้ึนมากถึงระดบัหน่ึง  เช่น  เพิ่ม
เกิน  50  เปอร์เซ็นต ์
 ตามรูปท่ี  3 – 1  มีการซ้ือพสัดุโดยไม่มีส่วนลดปริมาณซ่ึงตอ้งใช้ความถ่ีในการซ้ือถึง  6  คร้ังต่อปี 
ณ  ความถ่ีน้ีต้นทุนก็คือ  30.50  บาทต่อปี  ตอนน้ีเราสมมติกันใหม่ว่าจะมีการให้ส่วนลดปริมาณ  10 
เปอร์เซ็นต ์ ถา้มีการซ้ือ 1,000 บาท  ถา้พสัดุค่า 1,000 บาท ไดรั้บการสั่งซ้ือปีละ  1  คร้ัง  ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ
หรือหามาจะเท่ากับ  3  บาท x 1 หรือ  3  บาท  และต้นทุนถือครองจะเป็น  0.15 x 500 เท่ากับ  75  บาท  
ดงันั้นตน้ทุนในการซ้ือทั้งหมดปีละคร้ังเท่ากับ  78  บาท  ซ่ึงหมายความว่ามีการเพิ่ม  47.50  บาท  จาก
ตน้ทุนต ่าสุด  30.50  บาท อย่าไรก็ดีเม่ือ  100  บาท  ประหยดัโดยส่วนลด  10  เปอร์เซ็นต์  บริษทัจะใช้เงิน  
47.50  บาท  เพื่อประหยดั  100  บาท  ทั้ งน้ีจะประหยดัได้ถึง  52.50  บาท  ซ่ึงก็แนะว่าบริษัทควรหา
ประโยชน์จากส่วนลดน้ี 
 ความสัมพนัธ์ขั้นตน้ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ เก่ียวกบัการซ้ือโดยไดส่้วนลดปริมาณอาจจะประเมินค่า
ไดด้ว้ยการวิเคราะห์ขอ้แลกเปล่ียนระหวา่งตน้ทุนท่ีตอ้งลงทุนในพสัดุเพิ่มข้ึนกบัราคาต่อหน่วยท่ีลดเพราะ
การมีส่วนลดปริมาณ  ค าถามวา่ควรจะเอาส่วนลดปริมาณหรือวเิคราะห์ไดใ้นท านองดงัน้ี 
 โรงงานบางแห่งวางกฎเพื่อเป็นแนวแนะแก่ผูซ้ื้อ  สมมติว่าตน้ทุนในการถือครองพสัดุแต่ละเดือน
เป็น  2  เปอร์เซ็นต ์ ของพสัดุท่ีซ้ือทั้งหมด  โรงงานน้ีใชแ้นะแนวดงัน้ี 

1. ถา้การซ้ือเพิ่มจ านวนข้ึนโดยมิไดล้ดราคา  ผูซ้ื้อจะท าการซ้ืออยา่งนอ้ยท่ีสุด  12  รอบต่อปี 
2. ถา้บริษทัซ้ือในขณะน้ีส าหรับ  30  วนั  และการเพิ่มปริมาณจนถึง  60  วนั  โดยมีตน้ทุนประหยดั
ไดม้ากกวา่ 2  เปอร์เซ็นต ์ ก็ควรจะซ้ือในจ านวนมากข้ึน 
3. ถา้บริษทัซ้ือพอส าหรับ  30  วนั  และการเพิ่มปริมาณจนถึง  90  วนั  ท าให้ประหยดัไดอ้ยา่งนอ้ย
ท่ีสุด  5  เปอร์เซ็นต ์ ก็ควรจะซ้ือในจ านวนมากข้ึน 
4. ปริมาณสั่งซ้ือจะตอ้งข้ึนอยูก่บัความตอ้งการในระยะไม่เกิน  90  วนั   
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ข้อจ ากดัของ  EOQ 
แนวความคิดเก่ียวกบั  EOQ  มีข้ึนเพื่อก าหนดปริมาณการผลิตและขอ้แลกเปล่ียนระหวา่ง 

ตน้ทุนจดัตั้ งเคร่ืองจกัรกบัต้นทุนในการถือครองพสัดุคงคลงั  การจดัซ้ือดดัแปลงสูตร  โดยการแทนค่า
ตน้ทุนของการสั่งซ้ือดว้ยตน้ทุนในการจดัตั้ง  วิธีน้ีไดรั้บการวิพากษ์วิจารณ์โดยมีบางคนกล่าวว่าตน้ทุนใน
การสั่งซ้ือไร้สาระนอกจากนั้น  สูตรดงักล่าวไม่เก่ียวกบัการเปล่ียนสภาวการณ์ต่าง ๆ เช่น  ความผนัแปรของ
อุปสงค ์ การเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล  ส่วนลดปริมาณ  ตน้ทุนค่าขนส่ง  ภยัจากการเส่ือมสภาพลา้สมยั  หรือ
ตน้ทุนของการหมดสตอ็กคงคลงั  ขอ้เสียของระบบขนาดการสั่งซ้ือคงท่ี  (EOQ) มีดงัน้ี 

1. ระบบอาจจะไม่น่าเช่ือถือ  เพราะมีอตัราการผนัแปรสูง 
2. อาจตอ้งมีการลงทุนขนาดใหญ่ ในสตอ็กคงคลงัในระดบัท่ีปลอดภยั 
3. ผูซ้ื้อจะตอ้งท าการพยากรณ์พสัดุทุกอยา่ง 
4. ระบบข้ึนอยูก่บัขอ้มูลเก่ียวกบัอุปสงคใ์นอดีต 
5. ไม่มีความผนัแปรของราคาพสัดุท่ีสั่งซ้ือ 

 
การตีราคาพสัดุคงคลงั  (Inventory  Valuation) 
 ตรงกนัขา้มกบัลกัษณะทางวตัถุ (การเคล่ือนตวัของสินคา้)  ซ่ึงเป็นเร่ืองจริง  และจบัตอ้งได้ก็คือ
คุณสมบติัทางการเงิน  (การเคล่ือนตวัของตน้ทุน)  ซ่ึงเร่ืองท่ีนึกคิดข้ึนมาเองและผนัผวนไปตามวิธีการทาง
บญัชีโดยกิจการ 
 ตน้ทุนของพสัดุท่ีผนัแปร  หมายถึง  ลกัษณะและจงัหวะเวลาในการไหลของพสัดุจากพัสดุคงคลงั
ในปัจจุบนัมีวธีิการ  4  วธีิในการค านวณ  ดงัน้ี 

1. วธีิเขา้ก่อนออกก่อน (First -in , First – out - FIFO) เป็นวธีิการเคล่ือนตวัของพสัดุท่ีใช ้
กนัอยา่งกวา้งขวาง  การค านวณตน้ทุนพสัดุใชว้ธีิคิดกบัพสัดุท่ีอยูใ่นสตอ็กเป็นเวลานานท่ีสุด 

2. วธีิเขา้ทีหลงัออกก่อน (Last – in, First – out - LIFO) วธีิน้ีเขา้หลกัท่ีวา่รายไดปั้จจุบนั 
ตอ้งสอดคล้องกบัตน้ทุนปัจจุบนั  ดงันั้นพสัดุท่ีออกไปให้ผูใ้ช้จากสต็อกจะใช้ราคาต่อหน่วยของพสัดุท่ี
รับมาล่าสุดหรือผลิตล่าสุด  ในระยะเวลาท่ีตน้ทุนสูงข้ึน  วธีิ  LIFO  มกัจะลดรายไดแ้ละท าให้ภาษีลดตามไป
ดว้ย  เพราะราคาจริงท่ีคิดท าให้เห็นวา่ตน้ทุนสูงข้ึน  นอกจากนั้น  LIFO  จะเพิ่มรายไดใ้นระหวา่งท่ีราคาตก
ลง 

3. วธีิตน้ทุนเฉล่ียต่อหน่วย  (The  Average  Unit  Cost) ค านวณพสัดุทั้งหมดในระหวา่ง 
ระยะเวลาใดเวลาหน่ึง 
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4. ต้นทุนต่อหน่วยมาตรฐาน (The  Specific  or  Standard  Unit  Cost) ราคาของพสัดุท่ีรับเข้ามา
หรือจ่ายออกไปใชต้น้ทุนต่อหน่วยท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้  ตน้ทุนดงักล่าวท่ีใชไ้ปเม่ือคูณโดยจ านวนหน่วยท่ี
ขายจะไดต้น้ทุนพสัดุปลายงวด  
 
การควบคุมพสัดุคงคลงั (Inventory Control)  
 การควบคุมพัสดุคงคลังเป็นเร่ืองเก่ียวกับการวางแผนการสั่งซ้ือ  และการวางตารางพัสดุใน
กระบวนการผลิต  วิธีน้ีใช้เพื่อควบคุมพสัดุคงคลังสามประเภทคือวตัถุดิบ  งานระหว่างท า  และสินค้า
ส าเร็จรูป  การจดัซ้ือมกัจะเก่ียวกบัเร่ืองการควบคุมพสัดุท่ีเป็นวตัถุดิบ  ซ่ึงหมายรวมถึงวตัถุดิบ  พสัดุก่ึง
ส าเร็จ  ช้ินส่วนส าเร็จรูปและพสัดุ MRO เป็นตน้ 
 ในการใชว้ธีิควบคุมพสัดุคงคลงัมีเหตุผลดงัน้ี คือ 

1. ปริมาณท่ีซ้ือ  (หรือผลิตติดต่อกนันาน) จะท าใหต้น้ทุนต่อหน่วยลดลง 
2. ตน้ทุนด าเนินการ  ปริมาณท่ีซ้ือ  (หรือผลิตติดต่อกนันาน) ท าใหมี้การใชก้ าลงัคน 
เคร่ืองจกัรและส่ิงอ านวยความสะดวกมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
3. ปริมาณท่ีซ้ือ  (หรือผลิตติดต่อกนันาน) จะท าใหเ้กิดการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไดผ้ลดีท่ีสุด   
และยงัท าใหเ้กิดการวางตารางการปฏิบติังานภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
4. มีการใชทุ้นท่ีลงไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ความสมดุลขององคป์ระกอบสามประการ 

ตามท่ีกล่าวมากบัตน้ทุนท าใหเ้กิดการบริหารการเงินเก่ียวกบัพสัดุท่ีดี 
 
ความรับผดิชอบในการควบคุมพสัดุคงคลงั 
 ความรับผิดชอบอย่างกวา้ง ๆ ในการก าหนดนโยบายพสัดุข้ึนอยู่กบัฝ่ายบริหาร  เน่ืองจากตวัเลข
เก่ียวกบัพสัดุอยูก่บัฝ่ายปฏิบติัการทางการเงิน  อยา่งไรก็ดีการบริหารพสัดุท่ีแทจ้ริงตกอยูก่บัระดบัรองลงมา
ซ่ึงก็ท าให้วิธีการควบคุมพสัดุแตกต่างกนัไป  ในตอนแรกผูท่ี้รับผิดชอบมกัจะเป็นฝ่ายจดัซ้ือ  ต่อมามีการ
น าเอาแนวความคิดเก่ียวกบัการบริหารพสัดุมาใช ้ จึงมีการตั้งแผนควบคุมพสัดุข้ึนโดยข้ึนตรงต่อฝ่ายบริหาร
พสัดุ  นอกจากน้ีบริษทับางแห่งไดต้ั้งคณะกรรมการควบคุมพสัดุข้ึน เพื่อวางนโยบายใหฝ่้ายจดัซ้ือถือปฏิบติั 
 
การบันทกึเกีย่วกบัการควบคุมพสัดุคงคลงั 
 ส่ิงส าคญัท่ีสุดอย่างหน่ึงของการบริหารพสัดุในขณะน้ีก็คือคอมพิวเตอร์  การบริหารพสัดุคงคลงั
ตอ้งการให้มีการใช้บนัทึกท่ีถูกตอ้งและทนัเวลาส าหรับพสัดุแต่ละรายการในสต็อกคงคลงั  กระบวนการ
บนัทึกโดยใชมื้อเป็นเร่ืองน่าเบ่ือ  กินเวลามาก  และเส่ียงต่อการผิดพลาด  คอมพิวเตอร์ท าให้พสัดุบนัทึกได้
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ทนัเวลาเม่ือมีการสั่งซ้ือ  รับของและมีของใหม่เขา้มา  ในน้ีขณะน้ีหลายบริษทัใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์  แต่ก็มี
บริษทัจ านวนไมน่อ้ยท่ีใชร้ะบบบนัทึกดว้ยมือ 
 
ระบบบันทกึด้วยมือ (Manual System)  
 ระบบการควบคุมพสัดุคงคลงัท่ีดีมีการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการสั่งซ้ือท่ีประหยดัและปริมาณการ
สั่งซ้ือ  เม่ือมีการออกแบบการ์ดเผยประเภทเก่ียวกบัการควบคุมพสัดุคงคลงัแลว้  ก็สามารถรวบรวมขอ้มูลไว้
ในท่ีเดียวกนั 
 บัญชีแยกประเภทพัสดุท่ีตั้ งแต่ง่ายไปจนถึงเป็นแบบฟอร์มท่ีสลับซับซ้อนข้อมูลท่ีรวมไวใ้น
แบบฟอร์มน้ีประกอบดว้ย 

1. การระบุรายละเอียดพสัดุ 
2. รายช่ือผูข้าย 
3. รายการใบสั่งซ้ือ 
4. อตัราการใชต่้อเดือนในหลายปี 
5. เวลาส่งของ 
6. ปริมาณส่งของต ่าสุด 
7. ยอดคงเหลือเพื่อจ่ายใหแ้ก่ฝ่ายผลิต 
ในบริษทัหลายแห่งมกันิยมรวมกลุ่มพสัดุเป็นสายผลิตภณัฑ ์ และมอบความรับผดิชอบให ้

แก่หน่วยงานแต่ละหน่วยรับไปท า  นอกจากนั้นควรแบ่งพสัดุท่ีมีจ  านวนมากไปเป็นกลุ่มพิเศษ 
 
ระบบคอมพวิเตอร์ 
 การจดัการการบนัทึกโดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เป็นการง่ายและถูกตอ้งมากกวา่ระบบบนัทึกดว้ยมือ
คอมพิวเตอร์ใชห้มายเลขรหสัท่ีสอดคลอ้งกบัพสัดุ  พสัดุแต่ละรายการมีการใส่รหสัหมด  การปรับท าไดโ้ดย
ใชร้ะบบรหสัเช่นกนั 
 ระบบคอมพิวเตอร์ส่วนมาก  ท าการปรับพสัดุทุกคร้ังท่ีมีการออกค าสั่งซ้ือ  เม่ือมีการสั่งซ้ือจ านวน
พสัดุท่ีเหลือคงคลงัก็จะถูกปรับทนัที 
 การสั่งซ้ือซ ้ าในระคอมพิวเตอร์อาจท าได ้ 2  ทาง  ประการแรกมีการตั้งจุดสั่งซ้ือซ ้ าไวล่้วงหน้ากบั
พสัดุแต่ละอยา่ง  การตั้งจุดสั่งซ้ือซ ้ าใชปั้จจยัต่าง ๆ เช่น  เวลาตอ้งการในการซ้ือระดบับริการท่ีตอ้งการ และ
อตัราการใชพ้สัดุ  คอมพิวเตอร์จะเตือนเม่ือถึงจุดสั่งซ้ือซ ้ า  เม่ือส้ินวนัหรือส้ินเวลาท่ีก าหนดไวโ้ปรแกรมจะ
ท าการบอกพสัดุท่ีตอ้งมีการสั่งซ้ือซ ้ าออกมาใหท้ราบ 
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 ประการท่ีสองท่ีท าการสั่งซ้ือซ ้ าเกิดความสะดวกโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์มกัมีการเสนอระดบั
พสัดุเป็นรายวนัได ้ มีการพิมพพ์สัดุทุกรายการและตรวจสอบโดยผูจ้ดัการฝ่ายพสัดุผูซ่ึ้งเป็นผูต้ดัสินใจวา่จะ
สั่งซ้ือเม่ือใดและเท่าไรจะสั่งซ้ือ 
 
การวเิคราะห์แบบ ABC 
 บริษทัส่วนใหญ่มกัพบวา่การสั่งซ้ือนอ้ยคร้ัง  แต่มีมูลค่าสูง  ส่ิงท่ีควรกระท าก็คือท าการจ าแนกพสัดุ
ท่ีซ้ือตามมูลค่าของมนั  จึงตอ้งใชว้ธีิการท่ีเราเรียกวา่ดารวเิคราะห์แบบ ABC  ดงัรูปท่ี   
3 – 2  

ABC Classification of Inventory 

 
รูปท่ี 3.2. การวิเคราะห์แบบ ABC 

 
 

พสัดุท่ีมีปริมาณมาก A และ B จะตอ้งท าการควบคุมด้วยความระมดัระวงั  รายการ A class  ท่ีมี
มูลค่าสูง  มีจ  านวนเงินประมาณ  65 – 80  เปอร์เซ็นตข์องมูลพสัดุทั้งหมด  แมว้่าจะเป็นจ านวนสั่งซ้ือ  10 – 
20 เปอร์เซ็นตอ์งการสั่งซ้ือทั้งหมด  (ใบสั่งซ้ือนอ้ยใบแต่รวมแลว้เป็นเงินจ านวนมาก) ส าหรับรายการเหล่าน้ี
จะตอ้งมีการทบทวนติดต่อกนัเพื่อใหรู้้ความตอ้งการ  ยอดคงเหลือในสต็อกและพสัดุท่ีก าลงัสั่งซ้ือ  เพื่อท่ีจะ
รักษาระดบัพสัดุคงคลงัให้อยูใ่นอตัราต ่าสุดเท่าท่ีจะท าได ้ ส าหรับ  B  Class  นั้นมิไดมี้ราคาสูงเช่นท่ีกล่าว
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มาแลว้และมีมูลค่าพสัดุ  10  ถึง  15  เปอร์เซ็นตข์องมูลค่าพสัดุ  แต่มีรายการซ้ือถึง  60 – 65  เปอร์เซ็นตข์อง
รายการพสัดุ  เราจะตอ้งสนใจพสัดุตามจ านวนมูลค่าจากนอ้ยไปหามาก  ส่วนมากแลว้มกัจะมีวิธีการสั่งซ้ือ
เพิ่มเติมแบบง่าย ๆ โดยใชเ้สมียนแผนกควบคุมพสัดุหรือพนกังานแผนกคลงัพสัดุท่ีใชก้าร์ดบนัทึกก็ได ้
 ข้อดีของแนวความคิด  ABC  มีดังนี ้

1. ลดราคาท่ีซ้ือพสัดุลงเน่ืองจากมุ่งใชค้วามพยายามท่ีชั้น  A  และ  B   และซ้ือปริมาณ 
คร้ังละมากกบัชั้น  C 

2. ลดตน้ทุนฝ่ายจดัซ้ือลงโดยออกใบสั่งซ้ือนอ้ยใบ 
3. ลดตน้ทุนการรับของและการตรวจรับโดยลดการถือครอง และการด าเนินกรรมวธีิ 

เก่ียวกบัพสัดุรวมทั้งงานดา้นเอกสารของรายการท่ีมีมูลค่านอ้ยมากมาย 
4. ลดตน้ทุนการถือครองพสัดุและการจราจรภายในโรงงาน  เน่ืองจากมีการส่งของนอ้ย 

คร้ังและง่ายกวา่ 
5. ลดตน้ทุนการเก็บรักษาเพราะมีใบรับการถือครอง  ด าเนินการไปยงัสถานท่ีเก็บและ 

บนัทึก 
6. ลดตน้ทุนเร่งรัดการซ้ือเน่ืองจากมีค าสั่งซ้ือฉุกเฉินนอ้ยลง 
7. ลดตน้ทุนการจราจรเพราะมีค่าขนส่งสูงนอ้ยลง  และมีความตอ้งการติดตามผลฉุกเฉิน 

นอ้ยลง 
8. ลดตน้ทุนเก่ียวกบัเจา้หน้ีเพราะการมีระบบพสัดุคงคลงัท่ีดีกวา่ 
9. ลดการจ่ายพสัดุคงคลงัเพราะการมีระบบพสัดุคงคลงัท่ีดีกวา่ 
10. ลดตน้ทุนการผลิต  โดยลดเศษวสัดุรวมทั้งการใชข้องอ่ืนแทนในระหวา่งสินคา้ขาด 

ตลาด และยงัมีการใชร้ะบบควบคุมบงัคบับญัชา เคร่ืองมือ  และเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการผลิต 
11. ลดตน้ทุนการควบคุมการผลิตเน่ืองจากพสัดุเคล่ือนไหวไดค้ล่องตวั  และลดความ 

ตอ้งการท่ีจะทบทวนตารางการผลิตลง 
12. ลดพสัดุเฉล่ียทั้งหมดลงจากการรวมพสัดุชั้น C มาเป็นสั่งซ้ือทีละปริมาณมากและมี 

การมุ่งสนใจการซ้ือท่ีจะลดตน้ทุนลงไดด้งัเช่นพสัดุ A และ B  
13. ทุกอยา่งดีข้ึนส าหรับทุกแผนกท่ีเก่ียวขอ้งเพราะการลางานท่ีไม่จ  าเป็นลงท าใหมี้เวลา 

ปรับปรุงส่ิงอ่ืนได ้
ระดับพสัดุสูง – ต ่า 

 วิธีการควบคุมพสัดุท่ีนิยมกนัมากมีการตั้งระดบัพสัดุขั้นต ่าสุดและขั้นสูงสุดไว ้ แลว้สั่งให้น าส่ง
ตามท่ีตอ้งการ  ตามหลกัแลว้ระดบัพสัดุขั้นต ่าสุดจะตอ้งเป็น 0 หน่วยสุดทา้ยของพสัดุจะหมดไปในตอนท่ี
ไดรั้บของท่ีส่งมาใหม่  พสัดุขั้นสุดจะตอ้งเป็นจ านวนการสั่งซ้ือท่ีถูกตอ้ง  หรือ EOQ 
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 ในทางปฏิบติัแลว้ไม่ควรใช้นโยบายขั้นสุดทา้ยน้ีเพราะมีความปลอดภยัน้อยในระบบขั้นต ่าสุด – 
สูงสุดมีการตั้ง “ปัจจยัแห่งความปลอดภยั” ซ่ึงกลายเป็นจุดขั้นต ่าสุด  ต ่ากว่าท่ีพสัดุจะไม่ลดลงต ่ากวา่น้ีอีก  
พสัดุขั้นสูงสุดประกอบดว้ยปัจจยัแห่งความปลอดภยับวกกบัจ านวนการสั่งซ้ือท่ีถูกตอ้ง 
 ปัจจยัแห่งความปลอดภยัมีข้ึนเพื่อให้มัน่ใจเวลามีเหตุฉุกเฉินข้ึน  เช่น  เกิดมีอตัราการใช้เพิ่มข้ึน
อยา่งกะทนัหัน  ไม่ไดรั้บพสัดุท่ีสั่งซ้ือตามตาราง  รับพสัดุท่ีบกพร่องใชก้ารไม่ได ้ และความผิดชั้นเสมียน
ในการบนัทึกยอดคงเหลือ  ขนาดของปัจจยัแห่งความปลอดภยัข้ึนอยูก่บัความปลอดภยัข้ึนอยูก่บัความส าคญั
ของสินคา้ต่อกระบวนการมูลค่าในการลงทุนและการมีของทดแทนท่ีหาไดใ้นเวลาอนัสั้น  ปัจจยัแห่งความ
ปลอดภยัท่ีสูงช้ีใหเ้ห็นถึงพสัดุซ่ึงถา้บริษทัขาดพสัดุจะเป็นเหตุใหต้อ้งหยดุการผลิต 
 ภายใต้ระบบขั้นต ่าสุด – สูงสุด  อตัราการใช้พสัดุถูกก าหนดโดยประสบการณ์ในอดีตและการ
พยากรณ์และความยาวของเวลาท่ีใชใ้นการรับส่งของไดม้าจากสมุดแยกประเภทการควบคุมพสัดุและจาก
การศึกษาเก่ียวกบัแหล่งขายอ่ืน ๆ จุดน้ีเท่ากบัการใชป้ระจ าเดือนคูณดว้ยเวลาในการส่งของในเดือนต่าง ๆ 
บวกดว้ยปัจจุบนัแห่งความปลอดภยั การน าเสนอเป็นกราฟในเร่ืองน้ีดูไดจ้ากรูปท่ี  3 - 3  ในหนา้  79 
 ระบบการควบคุมพสัดุคงคลงัน้ีก่อให้เกิดวิธีอตัโนมติัโดยท่ี  ณ  เวลาท่ีก าหนด  และเม่ือค านึงถึง
อตัราการใช้แลว้  การสั่งของซ ้ าก็จะเกิดข้ึน  จ  านวนท่ีสั่งซ้ือถูกก าหนดล่วงหน้าโดยสอดคล้องกบัวิธีการ  
EOQ  อย่างไรก็ดีอาจตอ้งมีตดัสินใจให้มีการควบคุมและท าการปรับการเปล่ียนแปลงขนาดของปัจจยัแห่ง
ความปลอดภยั  อตัราการใชแ้ละราคา  ไม่มีระบบใดป้องกนัการเปล่ียนแปลงดงักล่าวได ้
รูปที ่ 3 – 3 

Graphic representation of safely stock and reorder principles 

รูปท่ี 3.3. ระบบการซ้ือแบบทนัเวลา 



 

http://www.ssru.ac.th Assoc.Prof.Dr.Witthaya Mekhum 

76 

ระบบการซ้ือแบบทนัเวลา (Just – in – Time System) 
 มีแนวโน้มท่ีจะมีพสัดุคงคลงัจ านวนน้อยลงเพื่อผจญกบัตน้ทุนอนัสูงของดอกเบ้ีย  และก็ผจญกบั
การแข่งขนัระดบัประเทศดว้ย  ในเร่ืองน้ีเทคนิคการจดัการพสัดุแบบทนัเวลา   
(Just – in – time (JIT)) ใช้กนัแพร่หลายในหมู่ชาวญ่ีปุ่น  อุตสาหกรรมท่ีกา้วหน้าในดา้นการควบคุมพสัดุ
เป็นอุตสาหกรรมท่ีถูกกระทบเป็นอยา่งมากจากแข่งขนัระดบัชาติ  ญ่ีปุ่นมีขอ้ไดเ้ปรียบเหนือชาติท่ีเจริญแลว้
ตรงท่ีไม่ค่อยมีการสไตร๊ค์จนท าให้เกิดการขาดแคลนพสัดุ  ผูข้ายมกัอยู่ใกลแ้ละอยู่ในความควบคุมอย่าง
ใกลชิ้ด 
 ระบบการผลิตแบบ JIT ลดตน้ทุนการถือครองโดยการแบ่งขนาดของงวดการผลิต  ขนาดของงวด
การซ้ือและพสัดุคงคลงัท่ีตอ้งมีกนัไวเ้ผือ่ขาดเผือ่เหลือ  ระบบน้ีใชว้ธีิการตน้ทุนท่ีรวบเอาดอกเบ้ียและตน้ทุน
การควบคุมพสัดุเอาไวด้ว้ย  นอกจากนั้นเพดานต ่าของพสัดุและตน้ทุนในการถือครอง  ตน้ทุนปรับปรุงงาน
และตน้ทุน  การปฏิบติังานดว้ย  JIT พยายามลดตน้ทุนการด าเนินกรรมวิธีในการสั่งซ้ือและตน้ทุนในการ
เปิดใบสั่งซ้ือโดยลดเวลาในการเปิดใบสั่งซ้ือลงและโดยความส าเร็จในการส่งของจากแหล่งขายท่ีใกล ้การ
ลดปริมาณสั่งซ้ือจะลดตน้ทุนในการถือครองสินคา้เพราะเน้ือท่ีเก็บของและค่าใช้จ่ายในการเก็บของลด
ค่าใชจ่้ายลง  ระบบ  JIT  จะเพิ่มตน้ทุนในการสั่งซ้ือ ถา้พสัดุมีการสั่งซ้ือบ่อยคร้ัง 

การวางแผนเกีย่วกบัความต้องการพสัดุ ( Material Requirement Planning-MRP) 

MRP เป็นการวางแผนโดยอาศยัคอมพิวเตอร์และระบบควบคุมท่ีใชเ้พื่อวางแผนให้สัมฤทธ์ิผลและ
ควบคุมการผลิตและการไหลหรือการเคล่ือนไหวของพสัดุ วตัถุประสงคข์องระบบก็คือเพื่อลดพสัดุคงคลงั
และตรึงตารางการส่งของ  เร่ืองน้ีจะส าเร็จไดโ้ดยใชก้ารพยากรณ์ความตอ้งการซ่ึงมาจากแผนแม่บท  และบิ
พสัดุซ่ึงอาจจะใชใ้นการวางโครงการออกและควบคุมใบสั่งซ้ือ  ระบบ  MRPแสดงให้เห็นไดด้งัรูปท่ี  3 – 4  
ในหนา้  81 
 ระบบ  MRP  มีองค์ประกอบ  4  ประการ  คือ  แฟ้มบิลพสัดุท่ีบรรจุบนัทึกโครงสร้างของสินคา้
แฟ้มแม่บทตารางการผลิต  แฟ้มฐานะของพสัดุ  และแฟ้ม  MRP 
 แฟ้มบิลพสัดุบรรจุข่าวสารเก่ียวกบัส่วนประกอบทุกส่วนของสินคา้ส าเร็จรูป  รวมทั้งความสัมพนัธ์
กบัการประกอบช้ินส่วนดว้ย  บิลพสัดุของสินคา้ส าเร็จรูปสามารถกระจายและขยายไปเป็นจ านวนหน่วยท่ี
ผลิต ในขณะเดียวกนัความตอ้งการช้ินส่วนของสินคา้ทุกอยา่งอาจรวมกนัเป็นความตอ้งการทั้งหมดในการ
ปฏิบติัการผลิตทั้งหมด  การกระจายและการรวมเป็นผลท าให้เกิดขอ้มูลจ านวนมากซ่ึงจะตอ้งป้อนเขา้สู่
คอมพิวเตอร์เพื่อด าเนินกรรมวธีิเก่ียวกบัสินคา้ทั้งหลาย 
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    พสัดุท่ีมีอุปสงค ์ 
แปรนผนัและเป็นช่วงๆ                                                                     

              
         
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่ 3 – 4  การวางแผนเกี่ยวกบัความต้องการพสัดุ 
 

ใบสั่งซ้ือของ 
ลูกคา้จากภายนอก 

ตารางการผลิต 
แม่บท 

การผลิตการวางแผนเก่ียวกบั 
ความสามารถ 
1. เคร่ืองมือ 
2. ก าลงัคน 
3. ทรัพยากรอ่ืน 

ระบบ  MRP 
บนัทึกฐานะ 
ของพสัดุ 

การออกค าสั่งซ้ือพสัดุ 

การจดัซ้ือ 

การตรวจรับ 

คลงัเก็บพสัดุ 

การวางตารางการผลิต 

ส่งแผนปฏิบติั 

บนัทึกโครงสร้างผลิตภณัฑ์ 

การผลิต คลงัสินคา้ 
สินคา้ส าเร็จรูป 
และจดัจ าหน่าย 

 
ลูกคา้ 
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 ส่ิงท่ีผูกพนักบัแฟ้มบิลพสัดุก็คือแนวความคิดเก่ียวกบัอุปสงค์ชนิดอุปสงค์แปรตาม (Dependent 
demand) ซ่ึงอุปสงค์ของช้ินส่วนและส่วนประกอบข้ึนอยู่โดยตรงกับอุปสงค์ของขั้นตอนการผลิตหรือ
ประกอบช้ินส่วนเป็นอุปสงค์ท่ีอยู่ระดับเหนือกว่า (Higher – Order Demand) มีหลักว่าอุปสงค์ของพสัดุ
ช้ินส่วนและส่วนประกอบข้ึนอยู่กบัอุปสงค์ของสินคา้ส าเร็จรูป ถ้ามีอุปสงค์อิสระของช้ิน  แฟ้มพสัดุจะ
ช้ีให้เห็นขอ้เท็จจริงอนัน้ีเพื่อท่ีจะรักษาความแตกต่างระหว่างอุปสงค์อิสระและอุปสงค์อิสระและอุปกรณ์
แปรตาม  ถา้อุปสงคมี์ติดต่อกนัเร่ือยไปและเป็นอิสระจากอุปสงคข์องพสัดุอ่ืน  ก็จะมีการใชร้ะบบขนาดค า
สั่งซ้ือตายตวั (EOQ) จ านวนพสัดุท่ีสามารถควบคุมไดดี้มากกวา่วธีิอ่ืนถา้ใชร้ะบบ  MRP  โดยเฉพาะมากกวา่
ระบบ EOQ หรือระบบขนาดสั่งซ้ือคงท่ี 
 ระบบ  EOQ  ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้สามารถใชก้บัพสัดุคงคลงัท่ีมีอุปสงคอิ์สระและติดต่อ  องคป์ระกอบ
ท่ีสองของระบบ  MRP  คือแฟ้มฐานะสินคา้คงคลงั  แฟ้มน้ีมีบนัทึกของระดบัจริงของพสัดุคงคลงัและฐานะ
ตามล าดบัของพสัดุทุกรายการ 
 องคป์ระกอบท่ีสามก็คือตารางแม่บทของการผลิตท่ีมีการแสดงรายการส่ิงท่ีสินคา้ส าเร็จรูปมีความ
ตอ้งการและเม่ือใด  ในขั้นแรกข่าวสารน้ีก็คือการพยากรณ์ยอดขาย  แต่เม่ือมียอดขายท่ีแทจ้ริงเกิดข้ึน  แผน
แม่บทจึงถูกเปล่ียนแปลงให้รับกบัยอดขายท่ีแทจ้ริง  การเปล่ียนแปลงถูกป้อนเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงก็จะ
ท าการทบทวนใหม่และพิมพต์ารางการจดัซ้ือและล าดบัของงานใหม่  ความสามารถในการวางแผนใหม่และ
วางตารางใหม่ท าให้มีการจดัล าดบัความส าคญัใหม่ท่ีทนัสมยั  ตารางแม่บทเก่ียวกบัการผลิตก็จะช้ีใหเ้ห็นถึง
วา่เม่ือสินคา้ส าเร็จรูปจะผลิตเพื่อท่ีจะให้ทนักบัค าสั่งซ้ือของลูกคา้หรือความตอ้งการท่ีจะเก็บสินคา้ส าเร็จรูป
ไวค้งคลงั   
 ท้ายท่ีสุดการวางแผนเก่ียวกับความต้องการพสัดุสามารถท าเป็นระบบได้เม่ือระบบผูกพนัเข้า
ด้วยกนั MRP ก็กลายเป็นเคร่ืองมือส าหรับการวางแผนและควบคุมสินคา้และช้ินส่วนจ านวนมากMRP 
พิจารณาปริมาณปัจจุบนัและท่ีวางแผนไวข้องสินคา้และพสัดุนอกเหนือจากองค์ประกอบทางด้านเวลา 
เพื่อใหค้รอบคลุมถึงการเปล่ียนแปลงของช้ินส่วนและสินคา้ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
  MRP  ใช้ไดก้บัการควบคุมพสัดุและประยุกต์ไดดี้กบัอุปสงค์ท่ีไม่ติดต่อกนั ไม่มีระเบียบและเป็น
อุปสงค์แปรตาม และก็ยงัเหมาะกบังานการประกอบช้ินส่วน การผลิต การอุตสาหกรรมหรือการประดิษฐ์
ต่างๆวิธี MRP ไม่เหมาะส าหรับพ่อค้าส่ง พ่อค้าปลีกหรือตัวแทนจ าหน่าย ถ้าใช้อย่างถูกต้อง  MRP มี
ประโยชน์ในดา้นท าให้พสัดุมีในขีดต ่า  ลดการขาดแคลนพสัดุลดงานทางดา้นเอกสาร  เพิ่มพูนบริการแก่
ลูกคา้ จดัท าล าดบัความส าคญัได ้ เดือน  วนัท่ีนัดส่งของลูกคา้ วางแผนปฏิบติัการระยะยาว  และวางแผน
และติดต่อกบัผูข้าย 
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ปัจจัยทีจ่ะต้องพจิารณาในการเลือกแหล่งขาย 

 ผูซ้ื้อจะตอ้งพิจารณาปัจจยัหลายอยา่งในการเลือกแหล่งขาย ปัจจยัต่างๆ ดงักล่าวมีดงัน้ี 

 1.  ปริมาณการซ้ือ ถา้จ  านวนท่ีตอ้งการซ้ือคร้ังละไม่มากส่วนมากก็มกัจะซ้ือจากตวัแทนจ าหน่าย 
เร่ืองปริมาณแค่ไหนควรจะซ้ือจากตวัแทนจ าหน่ายหรือซ้ือจากผูผ้ลิตโดยตรงนั้นก็ไม่มีความแน่นอนแลว้แต่
อุตสาหกรรม นอกจากนั้นหน่วยท่ีใชว้ดัปริมาณเป็นช้ิน เป็นน้ิวหรือเป็นตนัก็แตกต่างกนัไปดว้ยเช่นกนั ผูซ้ื้อ
จะตอ้งก าหนดให้ไดว้า่ปริมาณท่ีตอ้งการซ้ือนั้นจะสั่งซ้ือจากตวัแทนจ าหน่ายหรือจากผูผ้ลิต จริงอยูเ่ราอาจจะ
อยากซ้ือจากผูผ้ลิต แต่ก็ควรพิจารณาและสนบัสนุนตวัแทนจ าหน่ายท่ีใหบ้ริการดีกวา่ดว้ย โดยปกติถา้จะสั่ง
ตรงจากผูผ้ลิตก็มกัจะตอ้งสั่งคร้ังละจ านวนมาก ๆ แต่ถา้การสั่งซ้ือของฝ่ายจดัซ้ือแต่ละคร้ังไม่เท่ากนั การซ้ือ
คร้ังท่ีจ  านวนน้อยก็ไม่ควรสั่งจากผูผ้ลิต ผูซ้ื้อควรดูดว้ยว่าจ  านวนท่ีมีการสั่งเม่ือเทียบกบัจ านวนท่ีมีการสั่ง
โดยปกติจะเป็นเช่นใด ถา้โดยปกติเคยสั่งในจ านวนท่ีผูแ้ทนจ าหน่ายจดัหาให้ไดก้็ควรใช้แหล่งน้ีเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ระยะยาว 
 ในกรณีท่ีเป็นสายผลิตภณัฑ์หลกัซ่ึงมีความตอ้งการต่อเน่ืองกนัเป็นระยะยาวและความตอ้งการเป็น
จ านวนมาก ผูซ้ื้อก็ควรจะสร้างระดบัความตอ้งการวตัถุดิบไวแ้ละก็อาจจะซ้ือวตัถุดบัมากเก็บไวใ้ห้ไดร้ะดบั
ท่ีสมเหตุสมผล พร้อมทั้ งแจกจ่ายไปให้หน่วยท่ีต้องการใช้ ถ้ามีความต้องการผิดปกติเกิดข้ึนก็จะต้อง
แสวงหาการรับประกนัใหแ้น่ใจวา่จะไดว้ตัถุดิบ มีผูข้ายท่ีติดต่ออยูไ่ม่อาจจดัหาใหไ้ด ้
 2.  การมีจ าหน่าย (Availability) คุณสมบัติท่ีส าคัญอย่างหน่ึงของผู ้ขายท่ีมีสมรรถภาพ ก็คือ
ความสามารถในการหาส่ิงท่ีผูซ้ื้อตอ้งการในจ านวนท่ีมากพอกบัความตอ้งการและบ่อยคร้ังเท่าท่ีมีความ
จ าเป็นพึงมี ผู ้ขายท่ีเราได้เลือกสรรให้มีสิทธิประมูลได้ควรจะเป็นรายท่ีใหญ่พอและสามารถท าตาม
คุณสมบติัดงักล่าวได้ อีกทั้งตอ้งมีความสามารถเพิ่มเติมในการจดัหาส่ิงท่ีตอ้งการมากกว่าหรือน้อยกว่าท่ี
ความสามารถปกติพึงท าไดด้ว้ย 
 การพึ่งแหล่งขายแหล่งเดียวท่ีอาจมีความสามารถไม่เพียงพอในตอนท่ีมีความตอ้งการสูงเป็นการ
เส่ียงมาก การเส่ียงอีกอยา่งหน่ึงก็คือการซ้ือจากรายหน่ึงมากจนเกินไป ความมัน่คงระยะยาวจะมีนอ้ยลงถา้
บริษทัข้ึนอยูก่บัลูกคา้เพียงรายเดียว โดยไม่ค  านึงถึงหลกัประกนัในการจดัหาส่ิงของมาใชใ้นกิจการ 
 บางคร้ังช้ินส่วนหรือวสัดุ อาจจะมีการขาดตลาดระยะยาวหรือเป็นคร้ังคราว การพึ่งผูท่ี้จะเขา้มา
ประกวดราคาท่ีมีฐานะดี เพื่อหาแหล่งจัดหาจึงเป็นเร่ืองส าคัญยิ่ง แหล่งจัดหาจะต้องมีขนาดใหญ่ มี
ความสัมพนัธ์กนัมานานหรือมีสัญญาระยะยาว จะดว้ยเหตุผลใดก็แลว้แต่การมีหลกัประกนัในความสามารถ
ของผูป้ระกวดราคาวา่จะเสนอวสัดุใหไ้ดโ้ดยตลอดระยะเวลาท่ีวสัดุขาดแคลนเป็นเร่ืองส าคญัยิง่ 
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 การท่ีไม่มีเคร่ืองมือในการขนส่งท่ีเหมาะสมและเช่ือถือไดบ้างคร้ังก็เป็นปัญหาเช่นกนั แหล่งขายท่ี
อยู่ไกลอาจต้องใช้บริการพิเศษซ่ึงมักจะไม่มีให้โดยตลอดและมักจะแพง แหล่งขายท่ีดีกว่ามกัจะมีทั้ ง
เคร่ืองมือในการขนส่ง และทางเลือกต่างๆ เพื่อการขนส่งส่ิงของไวต้ลอดเวลา 
 3.  การจัดส่งพัสดุ (Distribution) ผู ้ซ้ือจะต้องแน่ใจในวิธีการปฏิบัติงานทางด้านการตลาด
อุตสาหกรรมก่อนท่ีจะตกลงใจท ารายช่ือผูป้ระกวดราคา แมว้า่เราจะตอ้งปฏิบติัตามวิธีการทางอุตสาหกรรม
ก็ตาม แต่การจะปฏิบติัให้ผิดแผกแตกต่างไปจากแบบปกติก็เป็นท่ียอมรับกนัในสถานการณ์ท่ีผิดธรรมดา 
สินค้าบางอย่างผูผ้ลิตขายตรงไปสู่ผู ้ใช้โดยใช้พนักงานขายของตน โดยส่งสินค้าจากคลังใหญ่ หรือ
คลงัสินคา้ทอ้งถ่ิน บางแห่งก็ส่งจากบริษทัในเครือ สินคา้ผลิตตามสั่งมกัจะขายตรง แต่สินคา้มาตรฐานมกัจะ
ขายผา่นบริษทัตวัแทนแยกต่างหากจากบริษทัผูผ้ลิต 
 สินคา้ขายผา่นตวัแทนจ าหน่ายอิสระอาจมีบริการสต็อกสินคา้ดว้ยเช่นกนั บางทีก็มีบริการทางดา้น
วิศวกรรมหรือมีการปฏิบติัการเก่ียวกบัการผลิตขั้นสุดทา้ย การช่วยเหลือจากผูผ้ลิตเก่ียวกบัปัญหาทางดา้น
วิศวกรรมหรือการแกปั้ญหาอ่ืนท่ีเกิดข้ึนเป็นคร้ังคราว บางคร้ังเป็นส่ิงจ าเป็นแมว้่าการสั่งซ้ือจะกระท าโดย
ผา่นตวัแทนจ าหน่ายก็ตาม 
 4.  ขนาดของผู้ขาย (Size of Supplier) ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการจดัซ้ือให้เกณฑไ์วว้า่ขนาดของใบสั่ง
ซ้ือจะตอ้งสัมพนัธ์กบัขนาดของผูข้ายท่ีจะมารับค าสั่งซ้ือ เช่น ถา้ปีหน่ึงมีการสั่งซ้ือ 100,000 บาท ก็ควรจะ
สั่งซ้ือจากบริษทัเล็ก แต่ถา้เป็นจ านวน 1,000,000 บาท หรือมากกวา่นั้น ก็ควรจะสั่งซ้ือจากบริษทัขนาดใหญ่ 
โดยการใช้วิธีน้ีผูซ้ื้อจะกลายเป็นลูกคา้ “รายส าคญั” ของผูข้ายและเขาก็ยงัไม่สั่งซ้ือจากผูข้ายรายเดียวมาก
เกินไป แนวความคิดน้ียงัแนะอีกว่าถ้าเราสั่งซ้ือจ านวนน้อยแก่รายใหญ่ ใบสั่งซ้ือเราจะถูกละเลยหรือ 
“หายไปในกองใบสั่งซ้ือ” เช่นเดียวกนัจ านวนการสั่งซ้ือท่ีมากจะท าให้ผูข้ายรายยอ่ยไม่สามารถให้บริการแก่
เราไดอ้ยา่งถูกตอ้งดงัเช่นบริษทัใหญ่ ๆ  
 แนวความคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งขนาดของใบสั่งซ้ือกบัขนาดของผูข้ายเป็น
แนวความคิดสมบูรณ์ดี อยา่งไรก็ตามแนวความคิดน้ีไม่อาจตอบค าถามท่ีวา่ “ควรจะใชผู้ข้ายขนาดไหนดี?” 
ได ้เราจะเห็นไดบ้่อยทีเดียวว่า ผูข้ายรายย่อยท างานอย่างหนกัเกินตวั เพื่อจดัการกบัค าสั่งซ้ือขนาดใหญ่ให้
ไดผ้ลดีท่ีสุด และบางคร้ังก็จะเห็นผูข้ายรายใหญ่สนใจในการพฒันาลูกคา้รายยอ่ยดว้ยเหมือนกนั 
 5.  จ านวนผู้ขาย (Number of Suppliers) ปัญหาอยูท่ี่วา่เราควรจะใชผู้ข้ายหน่ึงรายหรือสองรายหรือ
มากกว่านั้น เคยมีขอ้ถกเถียงกนัว่า ถ้าให้ยอดซ้ือทั้งหมดแก่ผูข้ายเพียงรายเดียว ณ เวลาท่ีสินคา้ขาดตลาด 
ผูข้ายก็จะเอาใจใส่เป็นอยา่งดี เน่ืองจากเป็นลูกคา้พิเศษของเขา นอกจากนั้นผูข้ายรายเดียวสามารถจะให้ราคา
ดีท่ีสุดได ้เน่ืองจากการมียอดขายท่ีแน่นอนและต่อเน่ืองกนัตลอด ขอ้โตแ้ยง้ของฝ่ายอ่ืนก็มีน ้ าหนกัเช่นกนั 
นัน่ก็คือถา้บริษทัใช้ผูข้ายสองหรือสามราย เวลาสินคา้ขาดตลาดบริษทัก็จะไดรั้บการคุม้ครอง เน่ืองจากมี
แหล่งขายใหเ้ลือกส่วนใหญ่แลว้บริษทัขนาดใหญ่มกัจะซ้ือ  คร้ังละจ านวนมาก โดยไดร้าคาและบริการดีจาก
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ผูข้าย 2-3 ราย แทนท่ีจะเส่ียงต่อผูข้ายรายเดียวท่ีไม่สามารถส่งสินคา้ให้ไดเ้น่ืองจากคนงานสไตร์ค ไฟไหม ้
น ้าท่วม หรือเหตุอ่ืน 
 6.  การพัฒนาแหล่งขาย (Developing Sources of Supply) ในบางกรณีผูซ้ื้อไม่อาจจะเลือกผูข้ายท่ี
น่าพอใจได ้จึงตอ้งสร้างผูข้ายท่ีตนพอใจข้ึน ถา้ผูข้ายท่ีติดต่อกบัเราอยูไ่ม่อาจตอบสนองความตอ้งการของ
เราได้ ทางเลือกท่ีมีเหตุผลดีท่ีสุดก็คือ สร้างผูข้ายท่ีท าเช่นนั้นได้ เช่นบริษทัจ าหน่ายอาหารตอ้งใช้ระบบ
เคร่ืองเย็น ปรากฏว่ามีผู ้ขายบริการซ่อมเคร่ืองท าความเย็นอยู่ในเขตนั้ นเพียง 2 รายเท่านั้ น เพื่อให้
สถานการณ์ดีข้ึน ผูอ้  านวยการฝ่ายจดัซ้ือไดช้ักชวนผูรั้บเหมาประปาท่ีมีช่ือเสียงรายหน่ึง เพื่อให้เปิดธุรกิจ
การซ่อมเคร่ืองท าความเยน็เป็นแหล่งท่ีสามส าหรับเขา บริษทัรับเหมาประปามองเห็นโอกาสและยงัไดรั้บ
การสนบัสนุนทางการเงินจากบริษทัอาหารจึงตั้งแผนกซ่อมเคร่ืองท าความเยน็ท่ีทนัสมยัข้ึนในบริษทัของเขา 
ซ่ึงก็ใหบ้ริการแก่บริษทัอาหารไดอ้ยา่งดีเยีย่ม ส่ิงท่ีน่าประหลาดก็คือ สองบริษทัแรกไดป้รับปรุงบริการจนมี
เทคนิคดีเยีย่ม การแข่งขนัเกิดข้ึนกบัสามบริษทัจนราคาลดลง กรณีท่ีกล่าวมาน้ีบางบริษทัไม่เห็นดว้ยแต่กลบั
ตั้ งบริษัทในเครือข้ึนมาท าหน้าท่ีแทนโดยเฉพาะอย่างยิ่งการขายสินค้าท่ีให้บริการทางเทคนิค เช่น 
อุตสาหกรรมเคร่ืองกลและเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ 
 ดงัไดก้ล่าวมาแลว้วา่ผูซ้ื้อท าการพฒันาแหล่งขายใหม่เน่ืองจากเขาตอ้งการจะใหมี้แหล่งเพิ่มข้ึน การ
พฒันาแหล่งขายอาจจะเก่ียวข้องกับเร่ืองมากกว่าน้ี ผูซ้ื้อท่ีเป็นนักพัฒนาอาจจะพัฒนาแหล่งขายใหม่ 
เน่ืองจากเขารู้ว่าการท าเช่นนั้นจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการซ้ือของเขา ถา้เป็นไปไดเ้ขาอาจจะให้การ
สนบัสนุนผูข้ายรายใหม่ในดา้นการเงิน เทคนิค และความช่วยเหลือ ทางการบริหารเท่าท่ีจ  าเป็น เพื่อใหแ้หล่ง
ขายใหม่มีการผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากจะท าการพฒันาแหล่งขายแล้ว เพื่อให้แน่ใจว่ากิจการจะมีของใช้ติดต่อกันโดยตลอด
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมมกัจะท าการรวมในแนวด่ิงกบักิจการอ่ืน หรือบางคร้ังก็ท าการซ้ือกิจการของ
ผูข้ายเสียเลย 
 7.  ข้อพิจารณาทัว่ไป (Miscellaneous Considerations) ในธุรกิจจริง ๆ นั้น ผูบ้ริหารระดบัสูงมกัจะ
มาจากแผนกงานท่ีช านาญการเฉพาะอยา่งก่อนท่ีจะมาเป็นผูบ้ริหารทัว่ไป ดงัน้ีทุกบริษทัจึงมีอุปทานหรือ
ความโน้มเอียงไปสู่หน้าท่ีใดหน้าท่ีหน่ึง บางบริษทัโนม้เอียงท่ีจะมุ่งสู่การตลาด มุ่งสู่การผลิต มุ่งสู่การเงิน 
มุ่งสู่การวิศวกรรม เป็นตน้ ผูซ้ื้อควรจะก าหนดให้ได้ว่าอุปทานของฝ่ายบริหารท่ีจะโน้มเอียงไปสู่ผูข้าย
เป็นไปในรูปใด เพื่อท่ีวา่จะไดเ้ลือกผูข้ายท่ีสอดคลอ้งกบัความโนม้เอียงของฝ่ายบริหารและของบริษทัดว้ย 
 ถา้เราท าการพิจารณาประเมินค่าผูข้ายโดยใชปั้จจยัการปฏิบติังานประจ าวนัแลว้ ส่ิงท่ีเราในฐานะผู ้
ซ้ือจะไดพ้บก็คือผูข้ายท่ีมีประสิทธิภาพท่ีเราเลือกไวติ้ดต่อกนัก็คือ รายเดียวกบัผูข้ายของคู่แข่งท่ีส าคญัของ
เขา ถา้ทีสถานการณ์เช่นน้ีเกิดข้ึนก็จะเป็นอนัตรายต่อบริษทัเป็นอยา่งยิ่ง เพราะความไม่แน่นอนของธุรกิจ
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อาจก่อใหเ้กิดสภาวะการขาดแคลนวสัดุก็ไดใ้นระหวา่งสภาวการณ์เช่นนั้น แรงกดดนัทางเศรษฐกิจจะท าให้
ผูข้ายท าการช่วยลูกคา้รายใหญ่ของเขามากกวา่ 
 8.  การขัดแย้งกันในเร่ืองผลประโยชน์ (Conflicts of Interest) ในการเลือกผูข้ายนั้นผูซ้ื้อจะต้อง
ค านึงถึงการขดัผลประโยชน์กันด้วย การขดัแยง้กนัในเร่ืองผลประโยชน์เกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อแบ่งแยกความ
ซ่ือสัตยร์ะหว่างบริษทัท่ีเขากระท าอยู่ไปให้กบับริษทัอ่ืน ในวงการจดัซ้ือนั้นโดยปกติสถานการณ์อย่างน้ี
เกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อเขา้ไปถือหุน้ในบริษทัผูข้าย หรือไม่ก็ซ้ือจากเพื่อนหรือญาติซ่ึงกระทบกบัการเลือกขาย 
 9.  การพิจารณาในเร่ืองจรรยาบรรณ (Ethical Considerations) ผูซ้ื้อจะตอ้งเป็นอิสระจากอิทธิพล
ใด ๆ ในเลือกผูข้าย เร่ืองน้ีเป็นการยาก เน่ืองจากเป็นมนุษยป์กติมกัจะปรารถนาท่ีจะเขา้ขา้งเพื่อนฝูง ในบาง
โอกาสเพื่อนมกัจะเป็นผูข้ายท่ีดีเลิศ ในยามท่ีความตอ้งการฉุกเฉินเพื่อนมกัจะจดัหาส่ิงของให้ไดดี้กวา่ผูข้าย
ท่ีไม่ไดมี้ความเป็นมิตรส่วนตวัท่ีแน่นแฟ้น แต่ในอีกแง่หน่ึงผูซ้ื้อมกัจะไม่รักษาระเบียบวินยัและไม่ค่อยว่า
กล่าวตกัเตือนเพื่อนดงัเช่นท่ีเขาท ากบัลูกคา้รายอ่ืน 
 10. ความไม่สุจริตของผู้ขาย (Dishonest Suppliers) บางคร้ังมีผูติ้ดว่าในตลาดอุตสาหกรรมนั้นผู ้
ซ้ือมีความช านาญมาก ผูข้ายไม่กลา้ท่ีจะหลอกหรือใชค้วามไม่สุจริตได ้แต่ผูข้ายบางรายก็ท าเช่นนั้น วิธีการ
ไม่สุจริตมีหลายอยา่ง เช่น โทรศพัทม์าหาผูซ้ื้ออา้งวา่ไดรั้บการแนะน าใหม้าติดต่อโดยผูบ้ริหารชั้นสูงซ่ึงใคร 
ๆ เขา้พบไดย้ากของบริษทัใดบริษทัหน่ึง อีกตวัอยา่งหน่ึงก็คือ แจง้วา่บริษทัจะเลิกกิจการเพราะเบ่ือการเป็น
บริษทัครอบครัว ตอ้งการจะขายเคร่ืองเขียนจ านวนมากในราคาถูกมาก ปรากฏวา่เม่ือซ้ือมาแลว้ก็เหมือนราย
อ่ืนคือคุณภาพต ่า ราคาสูง และส่งของชา้ 
 วิธีการป้องกนัท่ีดีท่ีสุดของผูซ้ื้อเก่ียวกบัเร่ืองน้ีก็คือ ท าการสอบสวนผูข้ายโดยตลอด  ในการเลือก
ผูข้ายเพื่อเป็นการป้องกนัมิใหเ้ร่ืองร้ายใด ๆ เกิดข้ึน 
 
การซ้ือ (Buying)  

หนา้ท่ีการซ้ือประกอบดว้ย 
1.  การพยากรณ์ยอดขาย (Sales Forecast) ในการซ้ือสินคา้ หรือวตัถุดิบเขา้ร้านนั้นจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ี

จะต้องทราบว่าจะซ้ือปริมาณเท่าใด ซ้ือเพื่อใคร ชนิด ประเภท ลักษณะ คุณภาพ และราคาเท่าใด ซ่ึง
รายละเอียดต่างๆ เหล่าน้ีจะได้จากการหาข้อมูลข่าวสารทางการตลาดอาจหาได้จากแหล่งข้อมูลภายใน
องคก์ารเอง หรือจากแหล่งภายนอก หรือจากองคก์ารอ่ืนท่ีด าเนินกิจการคลา้ยกนักบัเราและน าขอ้มูลทั้งหมด
น ามาคาดการณ์วา่ควรจะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการอะไร ปริมาณเท่าใด  
ถา้องค์การซ้ือโดยไม่มีขอ้มูลแลว้จะท าให้เกิดผลเสียกบัธุรกิจอยา่งมาก เช่น ซ้ือมาแลว้ขายไม่ออก หรือซ้ือ
มามากเกินความตอ้งการจะท าใหสิ้นคา้นั้นเส่ือมคุณภาพได ้
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 2.  เลือกแหล่งซ้ือ (Selecting the source of supply) ในระบบตลาดปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัมาก ใน
การผลิตสินคา้ออกมามกัมีคุณภาพแตกต่างกนัมากมายไม่วา่จะเป็นสินคา้ส าเร็จรูป หรือวตัถุดิบ ผูซ้ื้อจ าเป็น
อยา่งยิ่งท่ีตอ้งมีความรู้ในสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีจะซ้ือนั้น รู้แหล่งวตัถุดิบหรือแหล่งผลิตทีไหนท่ีผลิตสินคา้มี
คุณภาพดีราคายุติธรรม เช่น ตอ้งการซ้ือล าไยน ามาท าล าไยกระป๋องและส่งไปขายยงัต่างประเทศ ควรเลือก
ซ้ือท่ีจงัหวดัเชียงใหม่จึงจะไดล้ าไยท่ีมีคุณภาพดี เป็นตน้ 
 3.  พิจารณาความเหมาะสมในการซ้ือ (Determining suitable of goods) เม่ือตกลงจะซ้ือสินคา้กบั
องค์การใดหรือผูข้ายรายใดจะต้องตรวจสอบสินค้าท่ีผูข้ายเสนอขายว่าตรงกบัความตอ้งการซ้ือของเรา
หรือไม่ คือการพิจารณาจากรายละเอียดสินคา้ตรงกบัความตอ้งการในขอ้ 1.  หรือไม่ มีวิธีตรวจสอบได้ 3 
กรณี คือ 

- ตรวจสอบ (Inspection) ในกรณีท่ีมีสินคา้ให้เลือกมากมาย เช่น ขา้วโพดจะตรวจสอบความช้ืน
ถ้าเป็นสินค้าประเภทน ้ ามนัจะใช้เคร่ืองตรวจสอบโดยเฉพาะว่ามีความหนาแน่นเท่าใด มี
ส่วนผสมอะไรบา้งถา้มีสินคา้มากมายอาจใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งเพื่อประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย เป็น
ตน้ 

- ดูจากตวัอย่าง (Sample) ในกรณีท่ีมีบริษทัผูข้ายหลายบริษทัต่างเสนอขายสินคา้ให้ก็จดัส่งของ
ตวัอยา่งมาให้ตรวจสอบ ท าให้ผูซ้ื้อง่ายต่อการตดัสินใจ เม่ือไดรั้บสินคา้ควรมีการตรวจสอบอีก
คร้ังหน่ึงดว้ยวา่ ส่งมาตรงกบัของตวัอยา่งท่ีใหไ้วห้รือไม่ 

- ดูจากค าพรรณนา (Description) สินคา้บางประเภทผูซ้ื้อดูแต่เพียงภายนอก และคิดวา่เป็นสินคา้
เหมือนผูผ้ลิตรายอ่ืนธรรมดา ดังนั้ นผูข้ายจึงจ าเป็นต้องเขียนค าพรรณนา (Description) ถึง
ลกัษณะคุณภาพการปฏิบติังานของสินคา้ดีอย่างไร เช่น โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ หรือเคร่ืองส าอางบาง
ชนิด ยาบางชนิดจะอธิบายถึงสรรพคุณหรือจุดเด่นของสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคไม่อาจ
มองเห็นได ้เป็นตน้ 

4.  ตกลงในการโอนกรรมสิทธ์ิ (Transferring of title) ในการซ้ือแต่ละคร้ังผูซ้ื้อจะตอ้งพิจารณาใน
ขอ้ตกลงท่ีไดป้ระโยชน์มากท่ีสุด เช่น ให้ส่วนลดการคา้ ส่วนลดเงินสด หรือลดปริมาณหรือไม่ เง่ือนไขใน
การส่งมอบ และการช าระเงินเป็นอยา่งไร 
 
แรงจูงใจและมูลเหตุในการซ้ือ 
 1.  แรงจูงใจเกิดจากสินค้าและบริการ (Product Motive) ผูบ้ริหารจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องแยก
ประเภทของแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนในตลาดเป้าหมายของตนไดว้า่ ผูบ้ริโภคตอ้งการใชสิ้นคา้ชนิดน้ีหรือชนิดนั้น
ดว้ย เหตุใด ซ้ือหรือไม่ซ้ือ เกิดจากแรงจูงใจอะไร ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี ผูบ้ริหารจะตอ้งน าเอามาพิจารณาและ
น าไปวางแผนการจูงใจลูกคา้ของตนเองต่อไป และสามารถแยกแรงจูงใจในการซ้ือออกได ้ดงัต่อไปน้ี 
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ก. แรงจูงใจขั้นปฐมภูมิ (Primary Motive) คือแรงจูงใจขั้นพื้นฐานของมนุษยท่ี์มีความตอ้งการ
เหมือนๆ กนั ความตอ้งการดงักล่าว มกัเกิดจากภายในร่างกายเองหรือความตอ้งการเกิดจาก
ร่างกายขาดความสมดุล เช่น ความตอ้งการอาหาร ท่ีอยู ่เคร่ืองนุ่งห่มและยารักษาโรค เป็นตน้ 
ความตอ้งการเหล่าน้ีจึงไม่จ  าเป็นตอ้งไดรั้บส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดจากภายนอก 

ข. แรงจูงใจเจาะจงเลือก (Selective Motives) เม่ือผู ้บริโภคได้รับแรงจูงใจขั้ นต้นแล้ว ก็จะ
ตดัสินใจว่าจะซ้ือหรือใช้สินคา้หรือบริการอะไรท่ีให้ประโยชน์แก่ตนเองมากท่ีสุด เช่น เม่ือ
ร่างกายหิวอาหาร  มนุษยก์็จะคิดทนัทีว่าจะรับประทานอะไรดีจึงจะถูกใจ  และให้ประโยชน์
แก่ร่างกายมากท่ีสุด  ดงันั้น  ผูบ้ริหารการตลาดจึงตอ้งผลิตสินคา้และบริการให้เหมาะสมกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ย 

2.  แรงจูงใจทางอารมณ์ (Emotional Buying Motives) ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการนั้น
บางคร้ังผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือตามความคิดเห็นส่วนตวั สาเหตุการซ้ือมกัเกิดจากความพอใจ เช่น ซ้ือเพราะ
สวยตามเพื่อน ค าโฆษณาแปลกดี พอใจซ้ือ ฯลฯ แรงจูงใจทางอารมณ์น้ี จะแยกศึกษาในรายละเอียดใน
หวัขอ้ต่อไปน้ี 

1.  ความพอใจซ้ือ มกัเกิดจากความรู้สึกของประสาทสัมผสัทั้ง 5 เช่น อร่อย สบายใจ สวยดี
เหมาะดี เป็นตน้ 

2.  ความกลวั มนุษยมี์สัญชาตญาณเกิดความกลวัในสถานการณ์ต่าง ๆ กนั และพยายาม
หาทางป้องกนัภยัต่างๆ เหล่านั้น เพื่อมิให้เกิดกบัตวัเอง เกิดกบัคนท่ีรักหรือเคารพ ดงันั้นมนุษยจึ์งหาทาง
ป้องกนัโดยท าประกนัภยัในทรัพยสิ์น หรือชีวิตของตนเองและครอบครัวให้ไดรั้บความปลอดภยั รวมทั้ง
การหาส่ิงมาบ ารุงร่างกายให้แข็งแรงเพื่อปราศจากโรคภยัเบียดเบียน หรือการเก็บทรัพยสิ์นไวใ้ชใ้นอนาคต 
ฯลฯ เป็นตน้  
  3.  ตอ้งการให้สังคมยอมรับ โดยเฉพาะเพื่อนร่วมงานเพื่อนร่วมกลุ่มหรือร่วมชั้น สมาชิก
ในครอบครัว ฯลฯ ตอ้งการให้สมาชิกในกลุ่มนั้นๆ ยอมรับตวัเองว่า ตนนั้นสังกดัในกลุ่มใด จึงพยายาม
กระท าในทุกส่ิงทุกอยา่งเพื่อใหก้ลุ่มยอมรับ จึงเป็นสาเหตุให้มนุษยป์ระพฤติปฏิบติัตอบสนองในสินคา้และ
บริการคลอ้ยตามกลุ่ม เช่น สมาชิกในกลุ่มแต่งกายอยา่งไร ประพฤติปฏิบติัอยา่งไร สมาชิกทุกคนในกลุ่มก็
จะท าคลอ้ยตามกนัหมด เป็นตน้ 
  4.  ความเพลิดเพลิน มนุษยต์อ้งการพกัผ่อนหรือมีเวลาส าหรับตวัเองบางเวลา และใชเ้วลา
เหล่าน้ีไปกบัความเพลิดเพลินในกิจกรรมท่ีตนเองชอบ เช่น สะสมของเก่า ปลูกไมส้วนครัว ท่องเท่ียว เล่น
กีฬา ฟังเพลง อ่านหนงัสือ เป็นตน้ 
  5.  การแข่งขนัดี มนุษยต์อ้งการความทดัเทียมกบัผูอ่ื้นทั้งในความเป็นอยู่และการบริโภค
สินคา้หรือบริการ ทั้งน้ี เพื่อให้เป็นท่ีเชิดหน้าชูตาในวงสังคมนั้น หรือสามารถอยูใ่นสังคมนั้นไดเ้ทียมหน้า
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เทียมตาผูอ่ื้น เป็นตน้ เช่น ในสังคมนั้นมีความเป็นอยู่ฟุ้งเฟ้อ สมาชิกในกลุ่มก็ท าตามผูน้ ากลุ่มในกลุ่มนั้น 
เป็นตน้ 

6. ตอ้งการความแปลกใหม่ มนุษยช์อบทดลองในส่ิงท่ีตนเองไม่ค่อยจะรู้ โดยเฉพาะใน
สินคา้หรือบริการท่ีใหม่ แปลก จึงเป็นโอกาสอนัดีส าหรับนกัการตลาดท่ีพยายามดดัแปลงสินคา้หรือบริการ
ให้มีความแปลงใหม่อยูเ่สมอ ในรูปแบบ สี คุณภาพ ฯลฯ ของสินคา้หรือบริการ ให้แตกต่างกนัเพื่อโอกาส
ขายจะไดมี้มากข้ึน 

3.  แรงจูงใจในการซ้ือที่มีเหตุผล (Economic Buying Motives) คือ สาเหตุของการซ้ือสินคา้หรือ
บริการของผูบ้ริโภค ข้ึนอยู่กบัประโยชน์ผลดีผลเสียท่ีไดรั้บและก่อนตดัสินใจซ้ือมกัมีการพิจารณาอย่าง
ละเอียดรอบคอบก่อน ซ่ึงการตดัสินใจซ้ือนั้น ประกอบด้วยปัจจยัดังต่อไปน้ี คือ ความแข็งแรงทนทาน 
ประหยดั ง่ายต่อการบ ารุงรักษา ราคาถูก คุณภาพดี ฯลฯ เป็นตน้ แยกศึกษาเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 

 1.  ประหยดั  การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคนั้น มกัค านึงถึงความประหยดั
ในดา้นต่างๆ เช่น ประหยดัการสั่งซ้ือ ประหยดัค่าไฟ ประหยดัแรงงาน ฯลฯ 

 2.  ความสะดวกสบาย  มนุษยต์อ้งการความสะดวกสบาย หรือตอ้งการเคร่ืองทุ่นแรงเขา้มา
ช่วยในกิจการหน้าท่ีของตนให้เบาแรงข้ึน เช่น ลดภาระการท างานบ้านของแม่บ้าน โดยใช้เคร่ืองซักผา้ 
เคร่ืองดูดฝุ่ น หรือถา้เป็นส านกังานก็จะน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยเก็บขอ้มูล 

 3.  ความคงทนถาวร  ในการตดัสินใจซ้ือ ราคากบัคุณภาพมกัถูกน ามาเปรียบเทียบกนัเสมอ  
สินคา้บางประเภทผูบ้ริโภคตอ้งการอายุการใช้งานนาน เพื่อประหยดัค่าซ่อมแซมหรือตอ้งซ้ือเปล่ียนบ่อย 
เช่น เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ ยกเวน้ สินคา้ประเภทแฟชัน่ ตอ้งการความสวยงามและทนัสมยัมากกวา่ ใชไ้ด้
นาน 

 4.  มีบริการติดกบัตวัสินคา้  สินคา้ท่ีมีราคาแพงหรือมีส่วนประกอบหรือมีวิธีการใช้งาน
ซับซ้อนมาก การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจึงกลวัว่าเม่ือตดัสินใจซ้ือสินคา้ไปแล้วจะมีปัญหาเกิดข้ึนใน
ภายหลงั หรือมีโอกาสเส่ียงในการซ้ือสูง จึงท าให้ขายยาก ดงันั้น ผูข้ายจึงพยายามเสนอบริการเพื่อให้ผูซ้ื้อมี
ความมัน่ใจในการซ้ือและใชม้ากข้ึน กิจการมกัใหบ้ริการในรูปต่างๆ ดงัน้ี 

  ก. บริการก่อนการขาย เช่น การให้ข่าวสารหรือขอ้มูลประกอบการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ประเภทเลือกซ้ือ 

  ข.  บริการระหวา่งการขาย เช่น บริการหีบห่อให้สะดวกต่อการถือหรือขนส่ง การ
ใหบ้ริการติดตั้ง การขนส่งสินคา้ฟรี การใหเ้ครดิต เป็นตน้ 

  ค.  บริการหลงัการขาย เช่น การเช็คตรวจซ่อม การรับคืนสินคา้ท่ีช ารุด 
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นอกจากปัจจยัท่ีกล่าวมาแลว้ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีช่วยในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอีก คือประโยชน์
ท่ีไดรั้บจากการใช้สินคา้มีมากและใช้ไดห้ลายทาง หรือไดข้องแถมเพิ่มข้ึน ประหยดัในการซ้ือในกรณีซ้ือ
มาก ๆ เป็นตน้ 

4.   แรงจูงใจเกิดจากความนิยมศรัทธาหรือแรงจูงใจอุปถัมภ์ (Patronage Motives) คือส่ิงจูงใจใน
การซ้ือท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเฉพาะในร้านคา้ใดร้านหน่ึงโดยตรง อนัสาเหตุการซ้ืออาจเกิดจากร้านคา้
นั้นขายเฉพาะสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี หรือสะดวกต่อการซ้ือ ไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางนาน ฯลฯ แรงจูงใจ
ในการซ้ือต่างๆ เหล่าน้ี มกัเกิดจากแรงจูงใจทางอารมณ์และเหตุผลรวมกนัแลว้แต่วา่ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ
แบบใด เช่น ซ้ือเพราะความเคยชิน ซ้ือเพราะคุณภาพสินค้าดี ราคาถูก เป็นต้น ลักษณะการซ้ือเกิดจาก
แรงจูงใจอุปถมัภ ์ประกอบดว้ย 

  1. ราคาเหมาะสม  หรือราคายุติธรรม   ผูบ้ริโภคมกัจะเปรียบเทียบในคุณภาพของสินคา้
และบริการกบัราคาขายอยูเ่สมอ วา่เหมาะสมกนัเพียงใด สมควรท่ีจะยอมจ่ายไปกบัสินคา้หรือบริการนั้น
หรือไม ่

 2. สถานท่ีตั้งร้านคา้เหมาะสมกบัผูบ้ริโภค คือ ผูซ้ื้อมกัจะซ้ือสินคา้ตามความสะดวกสบาย
สถานท่ีขายควรอยูใ่กลบ้า้นของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งเสียเวลาเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางออกไปซ้ือขา้ง
นอก หรือมีสถานท่ีจอดรถสะดวกหรือใกลท้างเดินผา่นของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

 3.  ให้บริการดี  ในร้านคา้ปลีกปัจจุบนัจะมีคู่แข่งขนัมากมายท่ีพยายามเสนอขายสินคา้หรือ
บริการให้กบัลูกคา้เป้าหมายกลุ่มเดียวกนั จึงมีการแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดกนั ผูข้ายรายใดให้บริการ
ดีกวา่รายอ่ืนผูบ้ริโภคก็จะมาซ้ือร้านนั้นมากข้ึน การให้บริการดีอาจประกอบดว้ยส่งสินคา้ถึงบา้น ให้เครดิต   
ห่อของขวญัให ้ฯลฯ เป็นตน้ 

 4.  มีสินคา้หลายประเภทหลายชนิดให้เลือก  เป็นการอ านวยความสะดวกให้ผูบ้ริโภคไม่
ตอ้งเสียเวลา เสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปซ้ือหลาย ๆ แหล่งตามท่ีตอ้งการ ร้านคา้ประเภทน้ีจะจดัสินคา้ไว้
เป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการเดินเลือกซ้ือ 

 5.  ช่ือเสียงของร้านคา้หรือพนกังานขายให้ความเป็นกนัเอง ในการตดัสินใจซ้ือ บางคร้ัง
ผูบ้ริโภคมิสามารถเลือกใช้สินคา้ให้เหมาะสมกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้จึงตอ้งอาศยัพนักงานขายช่วยแนะน า 
เช่น ผูซ้ื้อประสบปัญหาจากเหตุการณ์ท่ีเกิดจากการใชไ้ฟฟ้า เช่น ไฟร่ัว ไฟช็อต หรือเกิดเพลิงไหมบ้า้นเป็น
ประจ า และน าปัญหาต่างๆ มาปรึกษากบัผูข้ายวา่จะท าอย่างไรจึงจะลดปัญหาต่างๆ เหล่าน้ีได ้ผูข้ายก็อาจ
เสนอขายเคร่ืองตดัไฟฟ้าอตัโนมติัท่ีมีคุณภาพดี เพื่อป้องกนัเพลิงไหมไ้ด ้เม่ือใชไ้ฟเกินหรือเกิดการลดัวงจร 
เป็นตน้ ทั้งน้ีผูข้ายตอ้งเสนอสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคน าไปแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดดี้ดว้ย นอกจากนั้นยงัเกิดจากผูข้ายมี
ความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้และสามารถอธิบายใหค้วามกระจ่างในเร่ืองท่ีลูกคา้ตอ้งการทราบในสินคา้หรือบริการ
นั้นๆ เป็นอยา่งดีดว้ย 
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ค าถามท้ายบท 
 

1. ระบบการจ าแนกประเภทของการซ้ือแบ่งออกไดก่ี้วธีิ 
2. ระบบการจ าแนกประเภทมีข้ึนเพื่อช่วยในดา้นใดบา้ง 
3. ตน้ทุนของพสัดุท่ีผนัแปรหมายถึงอะไร 
4. การบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุมพสัดุคงคลงัในปัจจุบนัใชร้ะบบใด 
5. องคป์ระกอบของระบบ MR มีอะไรบา้ง 
6. ในหวัขอ้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาในการเลือกแหล่งขายเพราะสาเหตุอะไรท่ีบริษทัไม่ควรมี

ผูข้ายรายเดียว 
7. หนา้ท่ีของการซ้ือประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
8. เราสามารถแยกแรงจูงใจทางอารมณ์ไดเ้ป็นขอ้ๆ มีอะไรบา้ง 
9. หน  ้าท่ีในการซ้ือประกอบดว้ยอะไรบา้งจงบอกเป็นขอ้ๆ 
10. แรงจูงใจและมูลเหตุในการซ้ือมีอะไรบา้งจงบอกมาเป็นขอ้ๆ 
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บทที่4 
วธีิซ้ือให้ได้ราคาที่ถูกต้อง 

 
 ราคาเป็นปัจจยัท่ีมกัจะใช้ประกอบการตดัสินใจและสั่งซ้ือ  การสั่งซ้ือโดยทัว่ไปจะระบุ
ราคาในใบสั่ง  หรือบางกรณีท่ีมีการท าสัญญาซ้ือขายก็จะระบุราคาท่ีตกลงกนัแล้วระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้าย  
ราคาจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดการซ้ือหรือขายราคาของวสัดุทุกชนิดถูกก าหนดโดยปัจจยัต่าง ๆ ทั้ง
ตน้ทุน  สภาพเศรษฐกิจ  และการแข่งขนัวสัดุชนิดเดียวกนัอาจมีราคาแตกต่างกนัไดม้ากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บั
จ  านวนผูผ้ลิตและความสามารถของผูซ้ื้อในการสืบหาราคาจากผูข้ายแต่ละราย ฝ่ายจดัซ้ือสามารถจดัซ้ือวสัดุ
ไดใ้นราคายติุธรรมท่ีต ่าเพียงใดนั้น ส่วนหน่ึงจึงข้ึนอยูก่บัวิธีการท่ีใชใ้นการหาราคาจากผูข้ายดว้ย ถา้ผูข้ายมี
มากรายแต่ฝ่ายจดัซ้ือเลือกสืบราคาวสัดุจากผูข้ายเพียง 2 - 3 รายมาพิจารณาพร้อมทั้งตดัสินใจสั่งซ้ือ  โดย
ระบุราคาของวสัดุในการสั่งซ้ือทนัทีก็จะท าให้ธุรกิจตอ้งเสียโอกาสและผลประโยชน์ในทางตรงกนัขา้มถา้
เขาใช้วิธีในการหาขอ้มูลเก่ียวกบัราคาโดยวิธีการประกวดราคาก็จะท าให้ไดรั้บขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบราคา
จากผูข้ายมากข้ึน  ซ่ึงจะมีผลให้เห็นความแตกต่างของราคามากข้ึน  ขณะเดียวกนัก็มีโอกาสพบผูข้าท่ีเสนอ
ราคาต ่ามากข้ึน  เห็นได้ว่าวตัถุประสงค์ของการหาข้อมูลเก่ียวกับราคาก็คือ  เพื่อให้การจดัซ้ือได้ราคา
ยติุธรรม  ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคข์องการจดัซ้ือ 
 ฝ่ายจดัซ้ือมีหนทางท่ีจะซ้ือใหไ้ดร้าคาท่ีถูกตอ้ง  3  วธีิคือ 

1. ซ้ือตามราคาท่ีผูข้ายแจง้มา 
2. ซ้ือโดยการประกวดราคา 
3. ซ้ือโดยวธีิเจรจาต่อรอง 

 
 1.  ซ้ือตามราคาทีผู้่ขายแจ้งมา 
 โดยวิธีน้ีผู ้ขายจะเป็นผู ้ก  าหนดราคาวสัดุและจัดพิมพ์เป็นรายการวสัดุท่ีมีความเป็น
มาตรฐานจะถูกจดัพิมพเ์ป็นแคทตาล๊อควสัดุท่ีระบุราคา โดยทัว่ไปราคาจะแตกต่างกนัไปตามปริมาณการ
สั่งซ้ือ  ราคาเหล่าน้ีธุรกิจมกัจดัเก็บรวบรวมไวใ้นแฟ้มเป็นหลักฐานและใช้ระบุในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง  
นอกจากการจดัเก็บรวมรวมราคาโดยผูข้ายจดัท ารายการและราคาเป็นแคทตาล็อค  หรือผูซ้ื้อเก็บบนัทึก
รวบรวมขอ้มูลไวเ้องแลว้  ราคาวสัดุบางประเภทยงัหาไดจ้ากวารสารต่าง ๆ ท่ีเสนอขอ้มูลและราคาของวสัดุ
ท่ีสมบูรณ์และทนัต่อเวลา   ราคาท่ีก าหนดในแคทตาล็อคหรือราคาท่ีปรากฏในวารสารต่าง ๆ อาจมิใช่ราคา
ขายท่ีแท้จริง     ฝ่ายจดัซ้ืออาจใช้ราคาดงักล่าวเป็นแนวทางในการเจรจาต่อรองเพื่อหาราคาท่ียุติธรรมได ้ 
การใช้ราคาท่ีหาไดเ้ป็นราคาสั่งซ้ือหรือเป็นแนวทางในการต่อรองข้ึนอยู่กบัชนิดของวสัดุและปริมาณการ
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สั่งซ้ือถา้เป็นการสั่งซ้ือของใช้ทัว่ไปท่ีมีมูลค่าน้อยและซ้ือประจ าก็อาจใชร้าคาท่ีจดัพิมพไ์วใ้นแฟ้มของฝ่าย
จดัซ้ือเป็นราคาท่ีระบุในการสั่งซ้ือไดท้นัที แต่ถา้เป็นการสั่งซ้ือวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตซ่ึงตอ้งใชเ้ป็นจ านวน
มาก  และราคามีแนวโน้มเปล่ียนแปลงตามอุปสงค์และอุปทานก็ตอ้งใช้ราคาท่ีมีแนวทางในการหาราคาท่ี
ถูกตอ้งเพื่อสั่งซ้ือต่อไป 
 
2. ซ้ือโดยการประกวดราคา 
 วตัถุประสงคข์องการซ้ือโดยการประกวดราคาก็เพื่อให้ไดม้าซ่ึงราคาวสัดุท่ีตอ้งการจดัซ้ือ
จากผูข้ายท่ีมีความตั้งใจขายอย่างแทจ้ริง  การจดัซ้ือโดยวิธีประกวดราคาถูกน าไปใช้ทั้งในภาครัฐบาลและ
เอกชน  กระบวนการในการด าเนินการจดัซ้ือโดยวิธีประกวดราคาในแต่ละภาคจะไม่แตกต่างกันเลย
นบัตั้งแต่การก าหนดความตอ้งการ  การออกแจง้ความให้ผูข้ายทราบทัว่กนั  การรับการเสนอราคาจากผูข้าย  
การพิจารณาขอ้เสนอและราคาของผูข้าย  และการตกลงซ้ือ  ในทางปฏิบติัแลว้การจดัซ้ือโดยวิธีประกวด
ราคาถูกน าไปใชใ้นภาครัฐบาลมากกวา่ภาคเอกชน  เน่ืองจากมีกฎระเบียบบงัคบัให้ใชป้ระกวดราคากบัการ
จดัซ้ือบางประเภท  ซ่ึงเช่ือวา่การประกวดราคาท าให้การจดัซ้ือไดร้าคาท่ีต ่าท่ีสุด  เพราะเปิดโอกาสให้ผูข้าย
จ านวนมากไดเ้สนอราคาและฝ่ายจดัซ้ือสามารถเลือกไดม้าก  แต่โดยแทจ้ริงแลว้การจดัซ้ือในภาครัฐบาลโดย
วธีิประกวดราคายงัไม่อาจกล่าวไดว้า่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร  เม่ือเทียบกบัการใชว้ธีิประกวดราคาเพื่อการ
จดัซ้ือในภาคเอกชน  นอกจากน้ีแลว้การจดัซ้ือโดยวิธีดงักล่าวในภาครัฐบาลบางคร้ังยงัมีปัญหาตามมาอีก
ดว้ยเน่ืองจากไม่ไดข้องท่ีมีราคาถูกตอ้ง 
 องคก์ารธุรกิจซ่ึงถือเป็นองคก์ารในภาคเอกชนจะใชว้ธีิประกวดราคาท่ีมีวธีิการด าเนินการท่ี
แตกต่างจากภาครัฐบาลเพียงรายละเอียดในขั้นการแจง้ความให้ผูข้ายทราบทัว่กนัเท่านั้น  โดยองคก์ารธุรกิจ
จะท าการคดัเลือกผูข้ายท่ีไดรั้บการตรวจสอบคุณสมบติัแลว้เพียง 3 - 8 รายและแจง้ให้ทราบเพื่อเขา้ร่วมการ
ประกวดราคา  ทั้งน้ีจะมีจ านวนท่ีแจง้มากหรือน้อยข้ึนอยูก่บัจ  านวนเงินหรือมูลค่าของการจดัซ้ือ   ซ่ึงการ
แจง้ความแก่ผูข้ายในภาครัฐบาลนิยมประกาศใหท้ราบทัว่กนั  ดงันั้นผูข้ายทุกรายท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นตาม
ขอ้ก าหนดท่ีระบุไวแ้ต่เพียงกวา้ง ๆ จึงมีสิทธ์ิเขา้ร่วมประกวดราคา  ความแตกต่างดงักล่าวมีผลท าให้ผลท่ี
ได้รับจากการเลือกผูข้ายโดยวิธีประกวดราคามีประสิทธิภาพต่างกนั  เพราะองค์การธุรกิจได้รับคดัเลือก
ผูข้ายท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นอยา่งละเอียดแลว้ในเบ้ืองตน้จนค่อนขา้งแน่ใจไดว้า่  ผูข้ายเหล่านั้นเป็นผูข้ายท่ี
น่าเช่ือถือและเหมาะสมแก่การติดต่อ  เหตุผลท่ีสนับสนุนแนวความคิดดงักล่าวจะมีมากข้ึนเม่ือพิจารณา
กฎเกณฑท่ี์ก าหนดไวเ้ป็นแนวทางในการใชว้ธีิประกวดราคาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผูข้ายในตลาดมีใหเ้ลือกมากพอ หมายถึง  จ  านวนผูข้ายท่ีจะใหเ้ลือกซ้ือไดต้อ้ง มี ม า ก พ อ
ผูข้ายเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วมในวิธีการขายโดยการประกวดราคา  ตอ้งการท่ีจะท าสัญญาซ้ือขายในราคาท่ีเกิดจาก
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การแข่งขนัอยา่งแทจ้ริงระยะเวลาตอ้งเพียงพอแก่การด าเนินการ  ซ่ึงเป็นระยะเวลาท่ียาวนานพอท่ีจะให้ทั้ง
ฝ่ายผูซ้ื้อและผูข้ายเตรียมตวั  เช่น  ผูข้ายสามารถจดัหาแหล่งวตัถุดิบหรือติดต่อผูรั้บช่วงในการท างานได ้ 
หรือฝ่ายจดัซ้ือมีเวลาท่ีจะใชก้ารวเิคราะห์ตน้ทุน และหาขอ้มูลมาพิจารณาเปรียบเทียบผูข้ายแต่ละรายซ่ึงการ
วเิคราะห์ท่ีละเอียดยอ่มตอ้งการเวลาท่ีมากข้ึน  เป็นตน้ 

การจดัซ้ือโดยวิธีประกวดราคาท่ีท าข้ึนภายใตก้ฎเกณฑ์ทั้ง  5  ขอ้ขา้งตน้จะท าให้ราคาวสัดุ
เป็นราคาท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์  ซ่ึงในทางปฏิบติัหลายแห่งท าการจดัซ้ือโดยใชว้ิธีประกวดราคา  แต่ไม่สามารถ
ระบุคุณสมบติัของวสัดุท่ีจดัซ้ือไดอ้ยา่งชดัเจน  ผลท่ีไดรั้บ คือ  การตดัสินใจซ้ือท าใหไ้ดข้องท่ีไม่ถูกตอ้งตาม
ความตอ้งการตลอดจนราคาท่ีไม่เหมาะสม  แมว้า่ราคาท่ีซ้ือจะเป็นราคาท่ีต ่าเพราะเลือกตามกฎเกณฑ์ของ
การประกวดราคาท่ีก าหนดใหผู้เ้สนอราคาต ่าสุดเป็นผูช้นะการประกวดราคาก็ตาม  ท่ีกล่าววา่ราคาไม่ถูกตอ้ง
หรือไม่เหมาะสมเพราะคุณค่าของวสัดุไม่เหมาะสมกบัราคาท่ีตอ้งซ้ือนัน่เอง 
 
3. ซ้ือโดยวธีิเจรจาต่อรอง  
 การซ้ือโดยวิธีเจรจาต่อรอง  ควรน ามาใช้เม่ือการซ้ือโดยวิธีประกวดราคาไม่สามารถท าได้
เน่ืองจากขาดคุณสมบติัขอ้ใดขอ้หน่ึงดงักล่าวมาแลว้ในการซ้ือโดยวิธีประกวดราคา  เช่น มูลค่าของจดัการ
จดัซ้ือต ่า  การจดัซ้ือตอ้งท าอยา่งรีบเร่ง  เวลาท่ีใช้เพื่อจดัซ้ือจึงมีน้อย  จ  านวนผูข้ายมีน้อยราย  คุณลกัษณะ
หรือคุณสมบติัของวสัดุท่ีจดัซ้ือไม่สามารถระบุไดอ้ยา่งชดัแจง้  เป็นตน้  การจดัซ้ือโดยวิธีเจรจาต่อรองอาจ
ถูกน ามาใช้กบัการจดัซ้ือประจ า  ในกรณีท่ีฝ่ายจดัซ้ือตรวจพบว่าผูข้ายท่ีเคยติดต่อกนัเป็นประจ าขายวสัดุ
ให้แก่ธุรกิจในราคาท่ีสูงข้ึนหรือการจดัส่งท าให้ช้าลงและธุรกิจยงัตอ้งการรักษาสัมพนัธภาพกบัผูข้ายแลว้
ฝ่ายจดัซ้ือจะตอ้งใช้ความสามารถในการเจรจาต่อรองกบัผูข้าย  การเจรจาต่อรองจึงท าไดท้ั้งเจรจาต่อรอง
เก่ียวกบัราคาและไม่เก่ียวกบัราคา  โดยทัว่ไปแลว้การเจรจาต่อรองจะใช้กนัมากในการจดัซ้ือขององค์การ
ธุรกิจอุตสาหกรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการจดัซ้ือวสัดุท่ีท าตามคุณลกัษณะท่ีก าหนดโดยผูซ้ื้อ    ซ่ึงจะใช้วิธี
เจรจาต่อรองและท าเป็นสัญญาผูกมดัการซ้ือขายทั้งฝ่ายผูซ้ื้อและผูข้าย  การเจรจาต่อรองเพื่อให้ได้ราคาท่ี
ถูกตอ้งนั้นข้ึนอยู่กบัความสามารถของฝ่ายจดัซ้ือท่ีจะหาขอ้มูลเก่ียวกบัวสัดุ  ราคา  ผูข้าย ท่ีจะตอ้งน ามา
พิจารณาและวิเคราะห์  ตลอดจนเทคนิคในการเจรจาต่อรองกบัผูข้ายซ่ึงตอ้งใช้ทั้งประสบการณ์และไหว
พริบของผูท้  าหนา้ท่ีประกอบกนั 
 
ส่วนลด (Discount) 
 ในการเจรจาต่อรองนั้น  ในบางกรณีผูข้ายมีนโยบายท่ีจะยื่นราคาในราคาคงท่ี  ซ่ึงหมายถึง
การขายโดยไม่ยอมลดราคา  แต่ผูข้ายก็ยงัตอ้งการลูกคา้เพิ่มข้ึน  หรือตอ้งการเพิ่มยอดขายจึงหาวิธีจูงใจให้
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ลูกคา้ซ้ือสินคา้ของตนโดยการให้ส่วนลด  ส่วนลดมีหลายชนิดและส่วนลดทุกชนิดต่างก็มีผลต่อราคาทั้งส้ิน  
พิจารณาโดยส่วนรวมแลว้ส่วนลดมีผลท าให้ราคาลดลง  ฝ่ายจดัซ้ือจึงควรระลึกถึงเร่ืองส่วนลดและน าไปใช้
ให้เป็นประโยชน์  เพราะส่วนลดท่ีผูข้ายให้แก่ผูซ้ื้อนั้นกล่าวได้ว่ามีส่วนท าให้ราคาซ้ือยุติธรรมข้ึนและ
บางคร้ังส่วนลดก็ถูกน าไปใช้เป็นเทคนิคในการต่อรองเพื่อขอลดราคา  ส่วนลดจึงจดัเป็นเทคนิคท่ีใช้ท าให้
การจดัซ้ือไดร้าคาท่ีเหมาะสมได ้การจดัซ้ือวสัดุเพื่อใชใ้นธุรกิจอุตสาหกรรมนั้น ส่วนลดมีบทบาทส าคญัต่อ
ราคาและการตดัสินใจซ้ือมากเพราะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์ท่ีถูกผลิตมีตน้ทุนต ่าสามารถน าออกขายแข่งกบั
คู่แข่งได้  ส่วนลดท่ีนิยมใช้กันทั่วไป  ได้แก่  ส่วนลดเงินสด (cash discounts)  ส่วนลดการค้า (trade 
discounts) ส่วนลดปริมาณ (quantities discounts)และส่วนลดตามฤดูกาล (seasonal discounts) 
 ก. ส่วนลดเงินสด  หมายถึง  ส่วนลดท่ีผูข้ายยอมใหแ้ก่ผูซ้ื้อเม่ือผูซ้ื้อจ่ายช าระค่าวสัดุท่ีจดัซ้ือ
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดตามเง่ือนไข  ส่วนลดเงินสดจะถูกก าหนดเป็นเง่ือนไข เช่น  2/10 , n/30   ซ่ึง
หมายความวา่  ถา้ผูซ้ื้อจ่ายช าระหน้ีค่าสินคา้ภายในระยะเวลา 10 วนั นบัจากวนัท่ีผูข้ายส่งของใหห้รือวนัท่ีผู ้
ซ้ือไดรั้บใบก ากบัสินคา้  ก็จะไดส่้วนลดอตัราร้อยละ 2 ตามจ านวนเงินในใบก ากบัสินคา้  และถา้ผูซ้ื้อไม่จ่าย
ช าระหน้ีภายใน  10 วนั เพื่อขอรับส่วนลดก็จะตอ้งช าระหน้ีเต็มจ านวนตามใบก ากบัสินคา้ภายในระยะเวลา  
30  วนั  การช าระหน้ีท่ีนานเกินกวา่  30  วนันั้น  ในบางกรณีผูข้ายจะคิดดอกเบ้ียจากผูซ้ื้อเพิ่มข้ึนตามจ านวน
เงินท่ีซ้ือขายสินคา้กนั  ส่วนลดเงินสดอาจก าหนดเป็นเง่ือนไขในรูปของหลงัวนัส้ินเดือน คือ end-of-month 
(EOM) ก็ได้ ซ่ึงหมายความว่าผูซ้ื้อจะได้รับส่วนลดตามอตัราท่ีก าหนดในเง่ือนไขถ้าช าระหน้ีภายใน
ระยะเวลานับจากวนัส้ินเดือนไปแลว้  ไม่เช่นนั้นแลว้ผูซ้ื้อจะตอ้งช าระหน้ีเต็มจ านวนตามใบก ากบัสินคา้  
เช่น  การซ้ือขายได้ตกลงกนัแล้วและผูข้ายจดัส่งสินคา้ให้แก่ผูซ้ื้อเม่ือวนัท่ี  17  มกราคม  ภายใตเ้ง่ือนไข 
2/10 EOM ก็หมายความว่า ถา้ผูซ้ื้อจ่ายช าระหน้ีค่าสินคา้ภายในวนัท่ี 10 ของเดือนกุมภาพนัธ์แลว้จะไดรั้บ
ส่วนลดในอตัราร้อยละ  2  ตามจ านวนเงินท่ีปรากฏในใบก ากับสินค้า  และถ้าช าระหน้ีช้ากว่าวนัท่ี  10  
กุมภาพนัธ์ ก็จะตอ้งช าระหน้ีเต็มจ านวนท่ีสั่งซ้ือ  อตัราส่วนลดเงินสดท่ีถูกก าหนดเป็นเง่ือนไขจากผูข้ายใน
ธุรกิจชนิดเดียวกนัมกัจะคลา้ย ๆ กนัและจะแตกต่างกนัไปบา้งตามประเภทของธุรกิจท่ีแตกต่างกนั 
 ฝ่ายจัดซ้ือควรเข้าใจว่าส่วนลดเงินสดมีผลท าให้ต้นทุนวสัดุท่ีจดัซ้ือมีราคาถูกลง นั่น
หมายถึง  มีผลท าให้ตน้ทุนผลิตภณัฑ์ท่ีธุรกิจผลิตได้จะมีต้นทุนท่ีต ่าลงด้วย   ฝ่ายจดัซ้ือจึงควรท่ีจะฉวย
โอกาสท าการส ารวจเร่ืองส่วนลดก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือซ่ึงในบางคร้ังแมว้่าธุรกิจจะไม่มีเงินสดหมุนเวียน
มากพอท่ีจะจ่ายช าระหน้ีไดใ้นทนัทีก็อาจตอ้งท าการกูย้ืมมาใชก่้อนเพื่อให้ไดสิ้ทธิในการรับส่วนลด  เพราะ
อตัราส่วนลดร้อยละ  2  ท่ีได้รับจากการช าระหน้ีภายในระยะเวลา  10  วนันั้น  เม่ือคิดเทียบกลับกันใน
ลักษณะของดอกเบ้ียท่ีได้รับแล้วพบว่ามีอัตราสูงถึงร้อยละ  36  ต่อปี  ซ่ึงถ้าน าอัตราดอกเบ้ียดังกล่าว
เปรียบเทียบกับอตัราดอกเบ้ียท่ีต้องกู้ยืมจะเห็นได้ว่าส่วนลดท่ีได้รับมกัจะมากกว่าดอกเบ้ียท่ีจะตอ้งจ่าย  
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ธุรกิจก็ควรท่ีจะท าการกูย้ืมเพื่อช าระหน้ี  ฝ่ายจดัซ้ือไม่ควรยึดถือเง่ือนไขการให้ส่วนลดท่ีก าหนดโดยผูข้าย
เสมอไป  ในบางกรณีการจดัซ้ืออาจมีมูลค่ามาก  ธุรกิจอาจไม่สามารถหาเงินสดทั้งจ  านวนช าระหน้ีไดภ้ายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดเพื่อขอรับเงินสด  ฝ่ายจดัซ้ือควรจะท่ีจะใช้วิธีเจรจาต่อรองเพื่อขอรับส่วนลดถา้ธุรกิจ
สามารถจ่ายช าระหน้ีไดก่้อนบางส่วน  เช่น ฝ หรือ ผ  ของมูลค่าท่ีจดัซ้ือทั้งหมด  ซ่ึงวิธีดงักล่าวก็ช่วยให้การ
จดัซ้ือไดว้สัดุในราคาท่ีถูกลงเช่นกนั  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความฉลาดและมีไหวพริบของฝ่ายจดัซ้ือ 
 ข. ส่วนลดการค้า  เป็นส่วนลดท่ีผูผ้ลิตให้แก่ผูซ้ื้อท่ีน าไปขายต่อ  เน่ืองจากผูซ้ื้อเป็นผูท่ี้ท  า
หนา้ท่ีทางการตลาดต่าง ๆ แทนผูผ้ลิต  เช่น การคลงัสินคา้  การโฆษณา การจดัส่ง  การใหสิ้นเช่ือ  เป็นตน้  ผู ้
ซ้ือท่ีน าไปขายต่อไดแ้ก่  ตวัแทนจ าหน่าย  ผูค้า้ส่ง  ตวักลางเหล่าน้ีเป็นผูท่ี้ท  าหน้าท่ีด้านการจ าหน่ายแทน
ผูผ้ลิต ท าให้สินคา้กระจายไปถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งกวา้งขวางในราคาท่ียุติธรรมการมีตวักลางช่วยท าหน้าท่ี
ดงักล่าวท าให้ผูผ้ลิตต้องรับภาระหน้าท่ีด้านการจดัจ าหน่ายลดลง  ซ่ึงเป็นผลดีแก่ผูผ้ลิตเองทั้งด้านการ
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย เห็นไดว้า่ถา้ไม่มีตวักลางเขา้มาช่วยดา้นการจดัจ าหน่ายแลว้  ผูผ้ลิตจะตอ้งเป็นผู ้
หาตลาด  จดัสร้างคลงัสินคา้ไวท้ัว่ไป  ถา้ธุรกิจไม่สามารถสร้างคลงัสินคา้ไดก้็ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการจดัส่ง
ท่ีแพงข้ึน  การจดัส่งสินคา้ให้ลูกคา้อาจท าได้อย่างไม่ทัว่ถึง  การขายจะท าไม่ไดม้ากเพราะไม่สามารถให้
สินเช่ือไดม้าก  เน่ืองจากไม่มีประสิทธิภาพในการติดตามทวงหน้ีไดอ้ยา่งทัว่ถึงซ่ึงสาเหตุต่างๆเหล่าน้ีลว้น
แลว้แต่เป็นผลท าให้ยอดขายลดลงและท าให้ธุรกิจไม่ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานทั้งส้ิน  การให้
ส่วนลดการคา้แก่ตวักลางจึงเป็นผลตอบแทนท่ีท าให้ผูซ้ื้อได้วสัดุหรือสินคา้ในราคาท่ีต ่ากว่าราคาท่ีผูข้าย
ก าหนดไวใ้นแคทตาล็อค  ส่วนลดการคา้ท่ีผูผ้ลิตยอมให้แก่ผูซ้ื้อแต่ละรายจะมีจ านวนไม่เท่ากนั  ข้ึนอยูก่บั
หนา้ท่ีทางการตลาดท่ีตวักลางท าให้  ตวักลางท่ีท าหนา้ท่ีหลายอยา่งก็มกัจะไดรั้บส่วนลดมากกวา่ตวักลางท่ี
ท าหน้าท่ีน้อยอยา่ง  ส่วนลดการคา้ช่วยให้ผูบ้ริโภคไดว้สัดุท่ีมีราคายุติธรรม  เพราะเม่ือตวักลางไดส่้วนลด
การคา้ท าให้ตน้ทุนสินคา้ท่ีซ้ือมาต ่าลง  การตั้งราคาเพื่อขายต่อและมีก าไรจึงท าไดใ้กลเ้คียงกบัท่ีผูผ้ลิตขาย
โดยตรงกบัผูซ้ื้อรายอ่ืนท่ีอยูใ่กลแ้หล่งผลิต 
 ค. ส่วนลดปริมาณ  หมายถึง  ส่วนลดท่ีผูข้ายมอบให้เน่ืองจากการจดัซ้ือมีปริมาณมาก  ซ่ึง
การซ้ือในปริมาณมากนั้นท าให้ผูข้ายสามารถผลิตในปริมาณมาก ๆ ต่อคร้ังได ้ เป็นผลให้ตน้ทุนต่อหน่วย
ของผลผลิตลดลง  นอกจากน้ียงัช่วงลดภาระและประหยดัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  แก่ผูข้ายอนัไดแ้ก่  ค่าจดัส่ง  ค่า
บรรจุภณัฑ์ ค่าเตรียมการออกใบสั่ง ฯลฯ ผูข้ายอาจให้ส่วนลดเม่ือซ้ือหลายรายการแต่ครบตามปริมาณท่ี
ก าหนดในการซ้ือแต่ละคร้ัง หรือใหส่้วนลดเม่ือซ้ือในวงเงินรวมครบตามท่ีก าหนดในการซ้ือแต่ละคร้ัง   ซ่ึง
อาจเป็นการซ้ือท่ีมากกว่า 1  รายการ  หรือให้ส่วนลดเม่ือซ้ือเพียงรายการเดียวครบวงเงินท่ีก าหนด  โดยไม่
จ  าเป็นตอ้งซ้ือคร้ังเดียวแต่อยู่ภายในระยะเวลาท่ีจ ากดั  ซ่ึงเรียกว่าการซ้ือแบบสะสมส่วนลด  เป็นตน้  ฝ่าย
จดัซ้ือควรใชป้ระโยชน์จากส่วนลดปริมาณในการจดัซ้ือแต่ละคร้ัง  บางคร้ังการซ้ือซ ้ าหรือการซ้ือท่ีคาดวา่จะ
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มีปริมาณท่ีมากข้ึนในอนาคตก็ควรน ามาพิจารณาและท าการเจรจาต่อรอง  พร้อมทั้งจดัท าเป็นสัญญาขอรับ
ส่วนลดในอนาคตดว้ย  แต่ส่ิงหน่ึงท่ีฝ่ายจดัซ้ือจะลืมไม่ได ้ คือ  การซ้ือในปริมาณท่ีมากเพื่อรับส่วนลดนั้น
ธุรกิจจะตอ้งรับภาระในการลงทุนซ้ือด้วยจ านวนเงินท่ีสูง   และมีค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆ  ท่ีตอ้งรับภาระเพิ่มอีก  
ไดแ้ก่  ค่าประกนัภยั  ค่าดูแลรักษา  ค่าเช่าคลงัสินคา้  ฯลฯ  ซ่ึงค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีลว้นแต่เป็นส่วนท่ีเพิ่มตน้ทุน
สินคา้ทั้งส้ิน  ดงันั้นฝ่ายจดัซ้ือจึงตอ้งพิจารณาเปรียบเทียบระหวา่งส่วนลดท่ีไดรั้บกบัค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อ
รักษาผลประโยชน์ใหแ้ก่ธุรกิจ 
 ง. ส่วนลดตามฤดูกาล  เป็นส่วนลดท่ีไม่ค่อยนิยมใชก้นันกั  ส่วนลดชนิดน้ีส่วนใหญ่ใชก้บั
สินคา้อุปโภคบริโภค  โดยผูข้ายจะให้ส่วนลดแก่ผูท่ี้ซ้ือสินคา้นอกฤดูกาล  เป็นการดึงดูดใจใหผู้ซ้ื้อซ้ือสินคา้
ในยามท่ีผูข้ายมียอดขายตกต ่านัน่เอง 
 
ราคากบัจังหวะเวลาการซ้ือพสัดุ 
 ในการจดัซ้ือนั้น  ความรับผิดชอบของฝ่ายจดัซ้ือก็คือตอ้งท าการซ้ือพสัดุให้เหมาะสมทั้งในด้าน
คุณภาพ  ราคา  ปริมาณ  จงัหวะเวลาและจากผูข้ายรายท่ีเหมาะสม การซ้ือพสัดุส่วนใหญ่ปัจจยัทางดา้นราคา  
จงัหวะเวลาและปริมาณมีความเก่ียวพนักนัอยา่งใกลชิ้ด นัน่ก็คือเวลาท่ีเราซ้ือมกัจะก าหนดราคาท่ีตอ้งจ่ายค่า
สินคา้ ในท านองเดียวกนัปริมาณท่ีซ้ือ  ณ  เวลาใดเวลาหน่ึงเป็นจ านวนข้ึนลงตามจงัหวะเวลาในการซ้ือ 
ประเภทของตลาด 
 ความส าคญัของจงัหวะเวลาต่างกนัไปตามประเภทของพสัดุท่ีซ้ือ  เราอาจกล่าวไดว้า่มนัต่างกนัตาม
ประเภทของตลาดท่ีมีการซ้ือพสัดุ  เราอาจรวมกลุ่มตลาดไดเ้ป็น  2  จ  าพวกคือ 

1. ตลาดท่ีอุปทานและราคาคงท่ีในระยะสั้น  และ 
2. ตลาดท่ีอุปทาน (Supply) และราคาข้ึนลงอยา่งมาก  ท าให้สถานการณ์ระยะสั้นไม่คงท่ีเป็นอยา่ง
มาก 
1. ตลาดทีอุ่ปทานและราคาคงทีใ่นระยะส้ัน 

พสัดุท่ีซ้ือในตลาดน้ีมกัจะเป็นสินคา้อุตสาหกรรม อุปกรณ์  และเคร่ืองเหล็ก เช่น  มอเตอร์ไฟฟ้า  
ป๊ัมน ้ า  ลูกปืนเคร่ืองยนต์  สารเคมี  และเคร่ืองมือ  เป็นตน้  ต่างก็เป็นสินคา้มาตรฐานด้วยกนัทั้งนั้น  ใน
ระยะเวลายาวภาวะเศรษฐกิจจะเป็นไปในรูปท่ีมีการแข่งขนั  พลงัทัว่ไปท่ีมีต่ออุปสงค์และอุปทานก็จะ
ก าหนดระดบัราคาของสินคา้มาตรฐานเหล่าน้ีเอง  อยา่งไรก็ดีในการด าเนินธุรกิจประจ าวนั  ผูซ้ื้อเก่ียวขอ้ง
กบัสภาวการณ์ตลาดระยะสั้นมากกวา่  และในระยะสั้นราคาของพสัดุเหล่าน้ีมกัจะไม่ยดืหยุน่ต่อพลงัของอุป
สงค์และอุปทาน  โดยปกติในระยะสั้นผูซ้ื้อก่ออิทธิพลต่อราคาของผูข้ายพสัดุเหล่าน้ีไดน้้อยมาก  เร่ืองน้ีมี
ขอ้ยกเวน้ดว้ยเช่นกนั  ในบางสถานการณ์ผูซ้ื้อมีความตอ้งการพสัดุจ านวนมาก  แต่ก็อาจลดตน้ทุนการผลิต
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และจดัจ าหน่ายลงไดถ้า้เขาท าสัญญากบัผูข้ายดว้ยวิธีน้ีผูซ้ื้อสามารถเจรจาต่อรองกบัผูซ้ื้อเพื่อให้ไดร้าคาท่ีดี
กวา่เดิม 

ช้ินส่วนประกอบและพสัดุท่ีไม่ไดม้าตรฐานมกัจะเป็นรายการใหญ่เม่ือเทียบกบัการซ้ือทั้งหมด 
ของผูผ้ลิต ความมีปริมาณท่ีมากท าให้การซ้ือกลายเป็นสถานการณ์พิเศษ  พสัดุท่ีไม่มาตรฐานทั้งหลายท่ีซ้ือ
กนัอาจจะเป็นโรงงานขนาดเล็ก  โรงหล่อ  เป็นตน้  อุปทานของพสัดุเหล่าน้ีปรับตวัเขา้กบัระดบัของอุปสงค์
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ถา้มองในแง่ของผูซ้ื้อผลท่ีเกิดกบักรณีเหล่าน้ีส่วนมากมกัจะเป็นสถานการณ์อุปทานคงท่ี  
เน่ืองตากจ านวนและความคล่องตวัของผูข้าย  ราคาท่ีผูซ้ื้อจ่ายส าหรับพสัดุส่วนใหญ่มกัจะถูกก าหนดโดย
อิทธิพลของอุปสงคห์รือความตอ้งการท่ีจะซ้ือท่ีมีต่อตน้ทุนการผลิตของผูข้าย 
 

2. ตลาดทีอุ่ปทานและราคาขึน้ลงเป็นอย่างมาก 
ตลาดท่ีไม่แน่นอนแสดงถึงการข้ึนลงของอุปทานในระยะสั้นมีมากและปัจจยัทางดา้นราคามีผลต่อ

วตัถุดิบมาก  วตัถุดิบดงักล่าวอาจจะเป็นยางพารา  ทองแดง  ดีบุก  สังกะสี  เศษเหล็ก  กระสอบ  ขนสัตว ์ 
ฝ้าย  หนังสัตว์  แป้ง  และน ้ ามันพืช  อุปทานของวตัถุดิบท่ีกล่าวดังน้ีไม่ว่าจะเป็นในประเทศหรือ
ต่างประเทศก็ตามมกัจะไดรั้บอิทธิพลจากพลงัทางการเมือง  สภาพดินฟ้าอากาศปฏิกิริยาของนักเก็งก าไร
และปัจจยัท่ีคาดคะเนไม่ไดอ่ื้น ๆ ผลก็คือราคาในระยะสั้นของผลิตผลดงักล่าวอาจจะยืดหยุ่นตามพลงัของ
อุปทานและอุปสงค ์
 ส่วนมากแลว้ตลาดมกัไดรั้บการสนองโดยผูผ้ลิตจ านวนมาก  และปฏิกิริยาการซ้ือก็มกัจะมาจากผู ้
ซ้ือรายย่อยจ านวนมาก  ซ่ึงก็หมายความวา่ปฏิกิริยาของผูซ้ื้อมีผลน้อยมากต่อราคาดุลยภาพในตลาด  ราคา
ตลาดของผลผลิตดงักล่าวมกัผนัแปรไปทุกสัปดาห์และทุกเดือน 
 

 3. จังหวะเวลาของการซ้ือ 
 ในการพิจารณาจงัหวะเวลาในการซ้ือนั้น ผูซ้ื้อสนใจใหบ้ริษทัท าให้เขาแน่ในวา่สามารถจัดหาพัสดุ
ให้ได้เพียงพอกบัความตอ้งการและก็สนใจท่ีจะได้พัสดุมาในราคาที่ดีที่สุดโดยสอดคลอ้งกบัคุณภาพ  และ
บริการตามท่ีผูซ้ื้อตอ้งการ  ตามหลกัแลว้จงัหวะเวลาไม่ใช่เร่ืองจ าเป็นนกัถา้มองจากทั้งสองแง่  เม่ือการซ้ือ
กระท ากนัในตลาดท่ีมีราคาคงท่ีเร่ืองน้ีก็มีขอ้ยกเวน้ดว้ยเช่นกนั  เช่นผูซ้ื้อพยายามคาดคะเนอาจเกิดกรณีราคา
สูงข้ึนจากค่าจา้งแรงงานและตน้ทุนอ่ืนสูงข้ึนในอุตสาหกรรมของผูข้าย  ดงันั้นผูซ้ื้อจะคอยจบัตาดูอุปสงค์
ในสินคา้ของผูข้าย ถา้อุปสงคข์องสินคา้ของผูข้ายเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วอาจเกิดการขาดแคลนสินคา้ไดจ้นกวา่
อุปสงคจ์ะลดลงหรือจนกวา่ก าลงัการผลิตจะเพิ่มข้ึนจนกระทัง่สามารถตอบสนองอุปสงคท่ี์เพิ่มข้ึนได ้
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 จงัหวะเวลามาความส าคญัมากข้ึน  เม่ือมีการซ้ือกันในตลาดท่ีไม่แน่นอน  การสังเกตและการ
วเิคราะห์สภาวะตลาดอยา่งรอบคอบเป็นส่ิงจ าเป็นถา้ผูซ้ื้อหวงัจะให้บรรลุถึงวตัถุประสงคใ์นส่วนท่ีเก่ียวกนั
กบัอุปทานและราคา  แมว้่าผูซ้ื้อไม่สามารถก่ออิทธิพลต่อราคาตลาดแต่เขาก็อาจให้จงัหวะเวลาในการซ้ือ
ควบคุมราคาที่เขาจ่ายไดใ้นระดบัใดระดบัหน่ึง  ในธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงจงัหวะเวลามีอิทธิพลต่อการ
แข่งขนัและความสามารถในการท าก าไรจากการปฏิบติังานของบริษทัมากทีเดียว 
 ในระยะน้ีอุปสงค์ส าหรับวตัถุดิบและสืบค้าท่ีใช้วตัถุดิบดังกล่าวมีแนวโน้มว่าจะเพิ่มข้ึนอย่าง
รวดเร็วจนเกินอุปทานท่ีมีอยู ่ ซ่ึงก็จะท าให้เกิดการขาดแคลนสินคา้และตลาดพสัดุจ านวนหน่ึงก็เกิดข้ึนใน
ตลาดท่ีไม่แน่นอนในระยะเวลาหน่ึงน้ี  การขยายตัวของธุรกิจระหว่างประเทศและการจดัซ้ือระหว่าง
ประเทศรวมกบัส่ิงแวดลอ้มทางการเมืองในต่างประเทศซ่ึงเปล่ียนแปลงไดง่้าย  และก็มกัจะผสมกนัจนเป็น
ปัญหาความไม่แน่นอนของตลาด  ดงันั้นจงัหวะเวลาในการซ้ือท่ีใชก้บัตลาดท่ีก าลงัเพิ่มจ านวนมากข้ึนทุกที
เหล่าน้ีก็ยิง่ทวคีวามส าคญัยิง่ข้ึน 

 

นโยบายเกีย่วกบัจังหวะเวลาในการซ้ือ 
นอกเหนือจากเร่ืองการควบคุมพสัดุคงคลงัแลว้ผูบ้ริหารฝ่ายจดัซ้ือจะตอ้งตดัสินใจในเร่ืองนโยบาย

หลกัในการซ้ือพสัดุท่ีส าคญัเอาไว ้ โดยปกติผูบ้ริหารมีทางเลือก 2 ทางคือ  
1. ท าการซ้ือตามท่ีตอ้งการในปัจจุบนั  หรือ 
2. ซ้ือตามภาวะตลาด 
ถา้ผูบ้ริหารใช้นโยบายแรกตารางการจดัซ้ือของเขาจะมุ่งท่ีปริมาณท่ีบริษทัตอ้งการใช้ในปัจจุบนั

อยา่งเขม้งวด  และส่วนมากจะไม่สนในปฏิกิริยาของตลาดท่ีจะซ้ือพสัดุ  วิธีน้ีเป็นวิธีเก่าแก่มากแต่ก็นิยมใช้
กนัเพราะถือวา่เป็นวิธีท่ีถูกตอ้งและใชก้นัในตลาดท่ีมีความเส่ียงทางดา้นราคา ถา้ผูบ้ริหารใชน้โยบายท่ีสอง  
เขาจะตอ้งคาดคะเนความตอ้งการการซ้ือของ  เขาจะตอ้งพึ่งการตดัสินใจเก่ียวกบัจงัหวะเวลาตามปฏิกิริยา
ของตลาดในกรณีน้ีเขาจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการซ้ือ  3  ประเภท  ประเภทท่ีหน่ึงคือ  การซ้ือเพื่อการเก็ง
ก าไร (Speculative  Buying)  ประเภทท่ีสองคือ  การซ้ือล่วงหน้า (Forewarding  Buying) และประเภทท่ี
สามคือ  การซ่ือเม่ือพสัดุหมด (Hand-to-Mouth  Buying) 

 
ประเภทแรก  การซ้ือเพ่ือเกง็ก าไร 

 กล่าวโดยเฉพาะเจาะจง ผูเ้ก็งก าไรคือบุคคลท่ีซ้ือพสัดุราคาหน่ึงโดยมีความตั้งใจในการท าก าไรจาก
การขายในราคาสูงกว่า   ผูเ้ก็งก าไรจะไม่เพิ่มคุณค่าแก่พสัดุท่ีซ้ือมา  และจะไม่ให้บริการแก่ลูกคา้ การซ้ือ
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ประเภทน้ีไม่มีหน่วยงานใดรับผดิชอบโดยตรงถา้บริษทัจะท าการเก็งก าไรก็จะตอ้งตั้งหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
ใหม่ข้ึนนอกเหนือจากหน่วยงานปกติ 
 การซ้ือแบบเก็งก าไรประเภทท่ีสองมีหน่วยงานจดัซ้ือบางแห่งกระท ากนั  การจดัซ้ือประเภทน้ีเป็น
การซ้ือพสัดุเกินกว่าความตอ้งการท่ีคาดคะเนไว ้ ในการคาดคะเนความตอ้งการท่ีจะเกิดกบัพสัดุนั้นเป็นท่ี
หวงัวา่บริษทัจะไดก้ าไรเพราะการซ้ือในราคาปัจจุบนั โอกาสของการซ้ือเพื่อเก็งก าไรเกินข้ึนเม่ือราคาตลาด
ตกลงชัว่คราว  และบริษทัผูซ้ื้อมีเงินทุนหมุนเวยีนพอท่ีจะท าการลงทุนเพื่อเก็งก าไรได ้
 การจะให้การซ้ือประเภทน้ีข้ึนอยู่กับฝ่ายจดัซ้ือหรือไม่นั้ นข้ึนอยู่กับระดับของความเส่ียงภัยท่ี
เก่ียวขอ้ง  ถา้มีความเส่ียงภยัมากกิจกรรมการจดัซ้ือประเภทน้ีก็ควรด าเนินการโดยผูบ้ริหารระดบัสูงนอกฝ่าย
จดัซ้ือ  ถา้ภยัลดลงกิจกรรมน้ีก็มอบให้ฝ่ายจดัซ้ือได ้ อยา่งไรก็ดีการตดัสินใจขั้นสุดทา้ยตกอยู่กบัผูบ้ริหาร
สูงสุด  ทั้งน้ีเพราะบริษทัท าธุรกิจเพื่อให้ไดก้  าไรจากการผลิตและการบริการดา้นจดัจ าหน่ายแก่ลูกคา้มิใช่
จากการเก็งก าไรในตลาดพสัดุ 
 ประเภททีส่อง  การซ้ือล่วงหน้า 
 เป็นการซ้ือพสัดุในปริมาณท่ีเกิดกวา่ความตอ้งการท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั  แต่ไม่เกินกวา่ความตอ้งการท่ี
คาดว่าจะมีอยู่อย่างแทจ้ริง  ความแตกต่างระหว่างการซ้ือเพื่อเก็งก าไรกบัการซ้ือล่วงหน้าคืออย่างหลงันั้น  
ความตอ้งการพสัดุเพื่อการผลิตมีอยูส่ าหรับอยา่งแรกไม่ไดเ้ป็นไปเช่นนั้น  อยา่งไรก็ดีนกัวิชาการบางท่านไม่
เห็นดว้ยเล็งเห็นวา่การซ้ือล่วงหน้าส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัการเก็งก าไรเม่ือพิจารณาถึงบทบาทของราคาท่ีเขา้
มาเก่ียวขอ้ง  ขณะน้ีผูซ้ื้อแบบซ้ือล่วงหนา้มีความตอ้งการพสัดุท่ีแน่นอน  เขาอาจจะท าการเส่ียงต่อความข้ึน
ลงของราคาของพสัดุในอนาคต  ถา้เขายืดเวลาเกินหน่ึงปีเพื่อซ้ือส่ิงท่ีตอ้งการ  ผูซ้ื้อก็จะเขา้ข่ายการกระท า
การซ้ือโดยเก็งก าไร 
 

การซ้ือแบบล่วงหน้ามีวตัถุประสงค์  3  ประการทีส่อดคล้องกบัการซ้ือล่วงหน้า 
1. ส่วนส าคญัของการซ้ือล่วงหน้าในตลาดไม่แน่นอนก็คือ  ไดป้ระโยชน์จากส่ิงซ้ึงผูซ้ื้อเช่ือวา่เป็น

สถานการณ์ทางด้านราคาท่ีได้เปรียบโดยเพียงแต่สนองตอบความต้องการท่ีมีอยู่ของเขาใน “ราคาท่ี
เหมาะสมหรือดีท่ีสุด” การซ้ือล่วงหน้าช่วยให้ผูซ้ื้อท าการซ้ือในปริมาณมากพอเพื่อความประหยดัในการ
ขนส่ง  ซ่ึงในท่ีสุดก็จะไปลดตน้ทุนต่อหน่วยใหน้อ้ยลง 

2. บางคร้ังเม่ือมีการซ้ือพสัดุในตลาดไม่แน่นอน  บริษทัผูซ้ื้อจะไดเ้ปรียบถา้สามารถรู้ตน้ทุน 
พสัดุและตน้ทุนการผลิตก่อนท่ีจะเร่ิมมีการผลิตจริงและมีการใชพ้สัดุดงักล่าว  เร่ืองน้ีเป็นไปไดถ้า้มีการขาย
สินคา้ส าเร็จรูปโดยมีสัญญาท่ีก าหนดราคาไวล่้วงหนา้ 

3. การซ้ือล่วงหนา้ลดภยัอนัเกิดจากการส่งของไม่เพียงพอ  โดยเฉพาะในกรณีพสัดุขาดมือ   



 

http://www.ssru.ac.th Assoc.Prof.Dr.Witthaya Mekhum 

98 

อุปสรรคทางการขนส่งหรือการปฏิบติังานของผูข้ายไวใ้จไม่ได ้
นโยบายการซ้ือล่วงหนา้มีลกัษณะท่ีเป็นขอ้เสียอยู ่2 ลกัษณะ ประการแรกก็คือ  มีความเส่ียงภยั 

ดา้นราคาเขา้มาเก่ียวขอ้ง  การซ้ือแบบล่วงหน้าท่ีดีจะตอ้งมีการวิเคราะห์ปัจจยัทางด้านตลาดโดยละเอียด  
เร่ืองน้ีเป็นงานยากตอ้งใช้นกัวิเคราะห์ท่ีช านาญและตอ้งท ากนัอย่างละเอียดลออ  ขอ้เสียประการท่ีสองท่ีมี
แวววา่จะมาหกัลา้งกบัก าไรท่ีไดโ้ดยอาจมีข้ึนไดใ้นรูปของการเพิ่มค่าใชจ่้ายในการถือครองพสัดุ  และท าให้
เงินหมุนเวยีนรัดตวัมากข้ึน  ขอ้ดีทางดา้นราคาอนัเกิดจากการซ้ือล่วงหนา้อาจจะลดลงโดยค่าใชจ่้ายเหล่าน้ี 
 

ประการทีส่าม  การซ้ือเม่ือพสัดุหมด 
เป็นการซ้ือพสัดุเพื่อให้พอกบัความต้องการปัจจุบนัของฝ่ายปฏิบติัการในปริมาณน้อยมากกว่า

ปริมาณท่ีประหยดั  ตามวธีิน้ีการด าเนินการผลิตมีอิทธิพลต่อการจดัหาพสัดุแบบปริมาณเท่าท่ีตอ้งการใชใ้น
กรณีพสัดุมูลค่าสูงเป็นการยากท่ีจะแยกให้เห็นความแตกต่างระหว่างการซ้ือเม่ือใช้พสัดุหมด  กบัการซ้ือ
เพื่อให้ทนักบัความตอ้งการในการผลิต  อยา่งไรก็ดีโดยทัว่ไปบริษทัจะพิจารณาปริมาณในการซ้ือส าหรับใช ้
1-3 เดือน  เป็นการซ้ือเพื่อให้ทนัความตอ้งการในการผลิต  ส าหรับการซ้ือเม่ือพสัดุหมดนั้น  เป็นการซ้ือ
ส าหรับการผลิตจาก 1-3  หรือ  สัปดาห์ 
 มีเหตุผล  3  ประการในการใช้นโยบายการซ้ือเม่ือพสัดุหมด 

1. ถา้เป็นการซ้ือในตลาดท่ีไม่แน่นอน  การซ้ือเม่ือตอ้งการใช้พสัดุจะประหยดัเงินเม่ือราคาตกลง 
เพราะผูซ้ื้อมิไดส้ะสมสินคา้คงคลงัท่ีมีราคาสูง  ตรงกนัขา้มจะสูญเงินเม่ือราคาสูงข้ึน  ถา้ซ้ือในจ านวนนอ้ย
เร่ือยไปจนตลาดครบวงจรราคาการซ้ือแบบน้ีและซ้ือพสัดุสนองตอบความตอ้งการทั้งหมดไดใ้นราคาเฉล่ีย 

2. ถ้าบริษทัวางแผนเปล่ียนแบบทางวิศวกรรมซ่ึงจะท าให้พสัดุบางอย่างล้าสมยั  วิธีการซ้ือเม่ือ
บางคร้ังบริษทัป้องกนัมิใหเ้กิดการสูญเสียหรือขาดทุนเกิดข้ึนกบัพสัดุ 

3. บางคร้ังบริษทัตอ้งการเงินสดเพิ่มเพื่อการด าเนินงาน  ก็อาจจะลดค่าใช้จ่ายทางออ้มคือการถือ
ครองพสัดุลงได ้ ซ่ึงก็ท  าไดโ้ดยการลดสินคา้คงคลงัลงและใชน้โยบายการซ้ือแบบซ้ือเม่ือตอ้งการใชพ้สัดุ
การซ้ือแบบซ้ือเม่ือตอ้งการใชพ้สัดุมีขอ้เสีย  2  ประการ คือ  ประการแรก  การออกใบสั่งซ้ือจ านวนนอ้ยตอ้ง
เสียค่าใชจ่้ายมาก   ประการท่ีสอง สตอ๊กพสัดุคงคลงัอาจขาดมือถา้การจดัหาท าไม่ไดเ้หมือนแผนท่ีวางไว ้
 การซ้ือล่วงหน้ากบัพสัดุทีซ้ื่อขายกนัทั้งพสัดุเกษตรและอุตสาหกรรม 
 การซ้ือล่วงหน้าเป็นการสร้างพนัธกรณีในการซ้ือไวล่้วงหน้าส าหรับพสัดุท่ีตอ้งการซ้ือท่ีเกินเวลา
ส าหรับการสั่งของ (Current  Lead  Times) ดงันั้นบริษทัอาจซ้ือไวล่้วงหนา้เน่ืองจากคาดคะเนวา่พสัดุจะขาด
มือเพราะเกิดการขาดแคลน  แรงงานสไตร์คหรือราคาเพิ่มสูงข้ึนมากมาย  เม่ือเวลาระหวา่งการก่อพนัธะใน
การจดัซ้ือกบัการใช้พสัดุท่ีต้องการจริงเพิ่มมากข้ึน  ความไม่แน่นอนก็จะเพิ่มมากข้ึน ความไม่แน่นอน
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ประการหน่ึงก็คือ  ความตอ้งการจะไดรั้บการตอบสนองหรือไม่  เร่ืองท่ีสองเก่ียวขอ้งกบัราคา ผูซ้ื้อแน่ใจ
เพียงใดวา่ราคาท่ีจ่ายในปัจจุบนัจะสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกบัราคาจริงท่ีจะตอ้งจ่ายถา้ไม่มีการซ้ือล่วงหนา้ 
 พสัดุท่ีซ้ือขายกนัเป็นการซ้ือท่ีมกัจะเก่ียวกนักบัการซ้ือล่วงหนา้  บริษทัส่วนมากซ้ือพสัดุในรูปของ
ท่ีผา่นกระบวนการผลิตหลายรูปแบบ เช่น  ผูผ้ลิตเคร่ืองมือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  อาจจะซ้ือลวดสายไฟฟ้าจ าหน่าย
มาก  ตน้ทุนข้ึนอยูเ่ป็นอย่างมากกบัราคาทองแดง  บริษทับางแห่งซ้ือพสัดุเหล่าน้ีเพื่อเปล่ียนสภาพหรือเพื่อ
ขายต่อ  ส าหรับบริษทัเหล่าน้ีวิธีการซ้ือและราคาท่ีตอ้งจ่ายเพื่อซ้ือพสัดุท่ีซ้ือขายกันเป็นปัจจยัท่ีก าหนด
ความส าเร็จ 
 การซ้ือล่วงหน้ากบัการเกง็ก าไร 
 การซ้ือล่วงหน้าทุกแบบเก่ียวขอ้งกบัภยับางอยา่ง  ในการซ้ือล่วงหน้าแบบธรรมดานั้น  การซ้ือมกั
จ ากัดวงอยู่ท่ีพสัดุท่ีต้องการท่ีรู้จริงแล้วหรือคาดคะเนไวเ้ป็นอย่างดีสมเหตุผล  เป็นพสัดุท่ีจะใช้ในเวลา
ขา้งหนา้  ความตอ้งการเป็นปัจจยัควบคุมการซ้ือล่วงหนา้อยา่งหน่ึง 
 บางคร้ังการซ้ือจ าตอ้งท ากนัหลายเดือนล่วงหน้า  เช่น  ในกรณีของสินคา้ท่ีเป็นพืชผลตามฤดูกาล  
เช่น  ขา้วหรือพสัดุท่ีตอ้งการมีการน าเขา้จากต่างประเทศ  เช่น  ปอหรือเส้นใยส าหรับทอพรม  ส่ิงท่ีเห็นได้
ชดัก็คือภยัจากราคาจะสูงเม่ือระยะเวลาการสั่งของ(Lead  Time) มากข้ึน  เหตุผลของการท าการซ้ือล่วงหนา้ก็
เพื่อใหแ้น่ใจในอุปทานท่ีจะตอบสนองความตอ้งการได ้ ปัญหาท่ีเหลือก็มีแต่เพียงอยา่งเดียวคือราคา 
 การเก็งก าไรเป็นการท าเพื่อชดเชยการเคล่ือนไหวของราคา ในเวลาท่ีราคาข้ึน  การผูกพันธะ
ทางดา้นปริมาณเกินคามตอ้งการท่ีคาดไวเ้ราเรียกวา่การเก็งก าไร  ในเวลาท่ีราคาตกการเก็งก าไรจะเป็นการ
ลดปริมาณท่ีซ้ือต ่ากว่าระดบัปลอดภยัหรือหยุดการซ้ือชัว่คราว  ในเวลาน้ีค าสั่งซ้ือด่วนยงัมีราคาสูงอยู ่การ
เก็งก าไรเป็นเร่ืองเส่ียงมาก  เป็นความรับผิดชอบของฝ่ายจดัซ้ือท่ีจะต้องรู้ความต้องการให้มากท่ีสุดใน
ระยะเวลาหน่ึงดว้ย 
 การเกง็ก าไรกบัการพนัน 
 ความแตกต่างระหวา่งการเก็งก าไรกบัการพนนัข้ึนอยูก่บัการตดัสินของบุคคล  ถา้บุคคลท าการเส่ียง
โดยท่ีไม่รู้โอกาสท่ีจะชนะความเส่ียงนั้นก็ไม่ใช่การเก็งก าไร  ถา้ผูซ้ื้อพยายามคาดคะเนวา่แนวโนม้ของตลาด
สินคา้บางอยา่งท่ีเขาไม่มีประสบการณ์และไม่มีความรู้  ผูซ้ื้อผูน้ั้นเป็นนกัการพนนัแมจ้ะมีประสบการณ์แต่
ขาดขอ้มูลก็ท าใหเ้ขาเป็นนกัพนนัไดเ้ช่นกนั 
 ความแตกต่างระหว่างการซ้ือล่วงหน้าตามปกติ   การซ้ือเพื่อเก็งก าไรและการพนนันั้นเห็นไดด้งัน้ี  
นโยบายซ้ือล่วงหน้าส่วนมากหลีกเล่ียงไม่ได้  ส่วนการซ้ือเพื่อเก็งก าไรกระท าได้ด้วยความรู้สึกถึง
ความสามารถในการเก็งก าไร  ส่วนการพนนันั้นเป็นส่ิงไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
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 การจัดหน่วยงานเพ่ือการซ้ือล่วงหน้า 
 การจดัหน่วยงานเพื่อก าหนดและด าเนินงานนโยบายเพื่อผูกพนัในเร่ืองพสัดุเป็นระยะยาวโดยท่ี
ราคาผนัผวนนั้นข้ึนอยูก่บัอ านาจของบริษทั  ความตอ้งการท่ีจะท าการเก็งก าไรและตน้ทุนของพสัดุท่ีซ้ือขาย
กนั  ในบางกรณีผูบ้ริหารชั้นสูงท าการควบคุมเร่ืองน้ีอยา่งเตม็ท่ีโดยการตดัสินใจทุกอยา่งดว้ยตนเอง  ในบาง
กรณีก็มีคณะกรรมการท่ีไม่เป็นทางการรับไปจดัการท าหนา้ท่ีผูช่้วยผูบ้ริหาร 
 บริษทับางแห่งมีบุคคลหน่ึงนอกเหนือไปจากผูอ้  านวยการฝ่ายจดัซ้ือ  โดยมีความรับผดิชอบในดา้น
การเก็งก าไรและรายงานโดยตรงตรงต่อผูบ้ริหารชั้นสูง  บริษทัหลายแห่งนั้นผูอ้  านวยการฝ่ายการจดัซ้ือ  
ควบคุมคลงัสินคา้พสัดุเหล่าน้ี 
 
การลดความเส่ียงภัยจากตลาด  (Reducing  Market  Risk) 
 ตลาดของพสัดุมกัจะเอาอะไรแน่นอนไดย้าก  ในสถานการณ์เช่นน้ีโดยปกติผูซ้ื้อมกัจะสนใจท่ีจะท า
การลดความเส่ียงภยัอนัเกิดจากความผนัผวนของราคา  เทคนิคท่ีใชล้ดภยัมีดงัต่อไปน้ี 
 1. การจัดงบประมาณเวลาในการซ้ือ (Time  Budgeting  of  Purchases) ตามเทคนิคอย่างน้ีผูซ้ื้อ
สามารถซ้ือพสัดุในระยะยาวในราคาเฉล่ียท่ีใกลเ้คียงกบัราคาตลาดเฉล่ียตลอดวฎัจกัรผูซ้ื้อท าไดโ้ดยท าการ
ซ้ือพสัดุจ านวนนอ้ยในระยะเวลาผลิตอนัสั้นเท่า ๆ กนัทุกระยะ 
 ลองพิจารณาตวัอยา่ง  การซ้ือสินคา้  20,000 หน่วยในตอนท่ีเส้นโคง้โคง้ลงทุกเดือนจนกระทัง่ราคา
เร่ิมสูงข้ึน  ผลก็คือราคาท่ีจ่ายโดยเฉล่ียใกล้เคียงราคาตลาดเฉล่ียในระหว่างเส้นโคง้โคง้ลงปัญหาอยู่ท่ีว่า
ปริมาณของการซ้ือแต่ละคร้ังจะลดลง  โดยการซ้ือ 2 สัปดาห์หรือ  1  สัปดาห์ต่อคร้ังไดห้รือไม่  ถา้ไดร้าคาท่ี
จ่ายโดยเฉล่ียก็จะเคล่ือนไปใกลก้บัราคาตลาดโดยเฉล่ีย 
 ถ้าผูซ้ื้อซ้ือพสัดุจ านวนน้อยเท่ากนัทุกคร้ังในตอนท่ีวฏัจกัรก าลังโค้งข้ึน   ผลก็จะออกมาในรูป
เดียวกนั  นอกเสียจากวา่ราคาท่ีจ่ายโดยเฉล่ียจะต ่ากวา่ราคาตลาดโดยเฉล่ีย  ดงันั้นโดยการใชเ้ทคนิคน้ีตลอด
วงจรหรือวฏัจกัร  ผูซ้ื้อก็สามารถแน่ใจวา่จะไดจ่้ายราคาเฉล่ียใกลเ้คียงกบัราคาตลอดเฉล่ียจ านวนนอ้ย  ยิง่ซ้ือ
บ่อย  ราคาท่ีจ่ายโดยเฉล่ียจะต ่ากวา่ราคาตลาดโดยเฉล่ีย  เม่ือซ้ือคร้ังละจ านวนนอ้ยวิธีน้ีให้ความคุม้ครองได้
เป็นอย่างดี  แมแ้ต่เม่ือวฎัจกัรราคาจะผิดปกติ  ขอ้เสียของเทคนิคน้ีคือตน้ทุนการซ้ือ  บริหาร  และการถือ
ครองพสัดุสูงเท่า ๆ กบัท่ีจะมีการเส่ียงภยัจากพสัดุขาดมือ 
 2. Hedging  เป็นเทคนิคท่ีสองท่ีใช้ในการลดความเส่ียงภยัท่ีเกิดจากความผนัผวนของราคาตลาด  
ความผนัผวนดังกล่าวท าให้เกิดความขาดทุน  เน่ืองจากต้องจ่ายค่าวตัถุดิบ  งานระหว่างท าและสินค้า
ส าเร็จรูปสูงเกินกว่าท่ีคาดการณ์ไว ้ เทคนิคท่ีเรียกว่า Hedging  จะช่วยการขาดทุนดังกล่าวได้อย่างไรก็ดี
เทคนิคชนิดน้ีจะใชไ้ดก้็ต่อเม่ือมีการซ้ือพสัดุจากตลาดกลางส าหรับแลกเปล่ียนสินคา้เท่านั้น 
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 ตลาดกลางส าหรับแลกเปล่ียนสินคา้มกัอยูใ่นเมืองใหญ่  เป็นท่ีท่ีมีการซ้ือและขายสินคา้ในปริมาณท่ี
มาก  มีทั้ งการซ้ือขาย  “เงินสด” และ “อนาคต”  การซ้ือขายเงินสดเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนเงินสดกบัตวั
สินคา้  ส่วนการซ้ือขายในอนาคตนั้นเก่ียวกบัการซ้ือในปัจจุบนัตามราคาท่ีแจง้ไวโ้ดยท่ีตวัสินคา้จะส่งไปให ้ 
ณ  วนัท่ีระบุไวใ้นอนาคต  ตลาดในอนาคตมกัจะเป็นสินค่าประเภทฝ้าย  กาแฟ  น ้ าตาล  หนงัสัตว ์ ยาง  ขน
สัตว ์ และเมล็ดพืช เป็นตน้ 
 ส าหรับผูซ้ื้อสินคา้อุตสาหกรรมนั้น  Hedging  เป็นเทคนิคท่ีให้ความคุม้ครองป้องกนัราคาตลาดตก
ลงในระยะท่ีบริษทัของเขาก าลงัแปรรูปวตัถุดิบเพื่อเตรียมท่ีจะขายในรูปสินคา้ส าเร็จรูป  เม่ือไม่มีความกงัวล
ทางการเงินผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม 
 ตวัอยา่งท่ีเห็นไดก้็คือสมมติวา่มีบริษทัผลิตช็อกโกแลตขนาดใหญ่แห่งหน่ึงในประเทศไทย  ตลาด
ใหญ่ของบริษทัน้ีคือฮ่องกงซ่ึงบริโภคช็อกโกแลตเป็นอนัดบัสองของโลก  บริษทัน้ีไดท้  าสัญญาขายน ้ าเช่ือม
ช็อกโกแลตจะขายในราคาอิงกบัราคาของโกโกดิ้บ ณ เวลาทีม่ีการจัดส่งน า้เช่ือมช็อกโกแลต  อะไรจะเกิดกบั
บริษทัผลิตช็อกโกแลตถา้เขาซ้ือโกโกดิ้บในราคา   0.26  บาทต่อกิโลกรัม  และหลงัจากนั้น  1  เดือน  เม่ือเขา
จดัส่งช็อกโกแลตในราคาต ่ากว่าท่ีเขาตั้งใจไวเ้ม่ือตอนเขาซ้ือโกโก้  ดงันั้นก าไรของเขาก็จะลดลง  หรือ
อาจจะหมดไปเลย  เพื่อปกป้องตวัของเขาเองกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดมา  ผูผ้ลิตช็อกโกแลตอาจเลือกใช้วิธีการ 
Hedge  ก็ได ้ Hedge  ประกอบดว้ยรายการติดต่อทางการตลาดดงัน้ี 

1) ประการแรก  เขาซ้ือโกโก้ดิบในตลาดเงินสด  ในเวลาเดียวกนัเขาขายสัญญาอนาคตในตลาด
อนาคตในปริมาณเท่ากนัของโกโกดิ้บ  โดยจะจดัส่งหลงัจากท่ีขายช็อกโกแลตเพียงเวลาไม่นานนกั (โปรด
สังเกตวา่เขาไม่ไดเ้ป็นเจา้ของโกโกท่ี้เขาจะจดัส่งในวนัท่ีในอนาคตเลย) 

2) ณ  เวลาท่ีเขาขายช็อกโกแลต เขาซ้ือสัญญาอนาคตของโกโก้ดว้ย  เพื่อใหคุ้ม้กบัสัญญา 
อนาคตท่ีเขาขายแต่เร่ิมแรกและจะตอ้งจดัส่งในไม่ช้าการคุม้ครองท่ีได้มาจากการท า  Hedge  ข้ึนอยู่กบัว่า
ราคาตลาดเงินสดของโกโก้ตกลงในระหว่างระยะเวลาท่ีมีการผลิต (เป็นผลมาจากการลดราคาขายของ
ช็อกโกแลต)ราคาอนาคตก็จะลดลงตามส่วนดว้ยดงันั้นแมว้า่ผูผ้ลิตจะขาดทุนในการขายช็อกโกแลตในราคา
ลดลง  เขาก็จะไดรั้บก าไรในจ านวนเท่ากนัโดยสัญญาอนาคตเท่า ๆ กบัราคาท่ีลดลง  ส่ิงท่ีน่าสนใจก็คือตาม
ตวัอยา่งน้ีราคาขายของช็อกโกแลตมีความสัมพนัธ์คงท่ีกบัราคาซ้ือโกโกดิ้บ  ส่ิงส าคญัในการใช ้ Hedging  ก็
คือตอ้งมีการขายสินคา้ส าเร็จรูปในตลาดโดยท่ีราคาเคล่ือนไหวขนานเคียงคู่ไปกบัราคาซ้ือวตัถุดิบ 
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 กจิกรรมในการซ้ือโดยเงินสด 
15 มกราคม 

การซ้ือในตลาดเงินสดของโกโกดิ้บ 100,000  กิโลกรัม  ในราคา  0.26 บาท/กิโลกรัม 
    = 100,000 x 0.26 บาท = 26,000 บาท 

15 มกราคา ถึง 15  กุมภาพนัธ์ 
ผูซ้ื้อท าใหเ้กิดตน้ทุนผลิตรวมทั้งก าไรปกติ 0.43  บาท/กิโลกรัม 
   = 100,000 x 0.43 บาท = 64,000 บาท 

15 กุมภาพนัธ์ 
ขายช็อกโกแลต  เท่ากบัโกโก ้100,000 กิโลกรัมแก่ลูกคา้  ณ  0.64  บาท/กิโลกรัม 
   =  100,000 x 0.64 บาท = 64,000 บาท 

 ก าไรสุทธิจากกิจกรรมการผลิต =  64,000  - (26,000 + 43,000) = -5,000  บาท 
 
 กจิกรรมตลาดในอนาคต 

15 มกราคม 
ขายสัญญาอนาคตเดือนมีนาคมโกโกดิ้บ  100,000  กิโลกรัม  ณ  0.275  บาท/กิโลกรัม 
   =  100,000  x  0.275  บาท  = 27,500 บาท 

15 กุมภาพนัธ์ 
ซ้ือสัญญาอนาคตเดือนมีนาคมโกโกดิ้บ  100,000  กิโลกรัม  ณ  0.225  บาท/กิโลกรัม 
   =  100,000 x 0.225  บาท  =  22,500 บาท 

 ก าไรสุทธิท่ีไดจ้ากกิจกรรมตลาดโกโกอ้นาคตเดือนมีนาคม 
     =  27,500  บาท  -  22,5000  บาท  =  + 5,000  บาท 
 
 ดงันั้นเม่ือผูผ้ลิตช็อกโกแลตขาดทุน  5,000  บาท ในกิจกรรมผลิตเน่ืองจากราคาของโกโกต้กลง  เขา
ก็สามารถชดเชยการขาดทุนได ้ 5,000  บาท จากก าไรท่ีไดโ้ดยวิธี  Hedging  ในตลาดอนาคต  ถา้ราคาโกโก้
สูงข้ึนจาก  15  มกราคม  ถึง  15  กุมภาพนัธ์  สถานการณ์ก็จะกลบักนัโดยจะมีก าไรเพิ่มข้ึนจากการผลิต
เน่ืองจากราคาสูงข้ึน  แต่ก็จะตอ้งยอมรับการขาดทุนจากรายการในอนาคตอย่างไรก็ดีจะไม่มีก าไรหรือ
ขาดทุนอนัเป็นผลมาจากความผนัผวนของราคาตลาด  Hedge  ท่ีกล่าวมาน้ีมีสมมติฐานดงัน้ี 

1) ราคาขายของผูซ้ื้อสินคา้ส าเร็จรูปมกัจะขนานกบัราคาตลาดเงินสดของวตัถุดิบ 
2) ราคาอนาคตจะเคล่ือนไหวขนานกบัราคาตลาดเงินสด 
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สรุป 
 การเป็นผูซ้ื้อท่ีดีจะตอ้งท าการซ้ือให้ได้ “ราคาดี” ต้นทุนในการจดัซ้ือต้องต ่า  นอกจากนั้นผูซ้ื้อ
จะตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์ราคาทุกชนิดท่ีผูข้ายเสนอมาก ไม่วา่จะเป็นการซ้ือสินคา้ประเภทใด
และจากแหล่งขายใด 
 การแข่งขนัในตลาดท าให้เกิดการแข่งขนัโดยสมบูรณ์  การผูกขาดและก่ึงผูกขาด  การแข่งขนัโดย
สมบูรณ์ อุปสงค์และอุปทานเป็นอิสระในการตั้งราคา  การผูกขาดมีผูข้ายรายเดียวควบคุมตลาดและขาย
สินคา้ราคาสูงเพราะไม่มีการแข่งขนั  แบบก่ึงผกูขาดสภาวะตลาดอยูใ่นตอนก่ึงกลางมีผูข้าย 2-3 รายในตลาด 
 การก าหนดราคาท าไดโ้ดยพิจารณาตน้ทุนและพิจารณาตลาด  วิธีแรกเอาตน้ทุนแต่ละรายการบวก
เขา้ก็จะเป็นราคา  วิธีพิจารณาตลาดจะตอ้งอาศยัการวิจยัตลาดหรือทดสอบตลาดเพื่อก าหนดวา่จ านวนสินคา้
เท่าใด  จะสามารถขายได้ในราคาเท่าใด  แมจ้ะตั้งราคาด้วยวิธีใดก็ตาม  บางคร้ังราคาอาจถูกควบคุมโดย
รัฐบาลเพื่อพรรณนาความเดือนร้อนของประชาชน  และเพื่อป้องกันภาวะเงินเฟ้อ  นอกจากนั้นการให้
ส่วนลดทั้งส่วนลดเงินสด  ส่วนลดการคา้และส่วนลดปริมาณก็มีความส าคญัต่อการก าหนดราคาดว้ย 
 การก าหนดราคาตอ้งใช้ข่าวสารเก่ียวกบัราคาได้หลายแห่ง  เช่น  จากพนักงาน  ส่ิงพิมพ์เก่ียวกบั
ขอ้มูลตลาด  การแจรจาต่อรองราคา  เป็นตน้  นอกจากนั้นราคายงัเก่ียวขอ้งกบัจงัหวะเวลาในการซ้ือพสัดุอีก
ดว้ย  
 

ค าจ ากดัความ 

 การวิ เคราะห์ค่าพัสดุ เป็นการศึกษาอย่างมีระบบ  เป็นระบบถึงหน้าที่ของพัสดุ  ช้ินส่วน  
ส่วนประกอบหรือระบบเพ่ือระบุส่วนของต้นทุนที่ไม่จ าเป็นต้องใช้  เร่ืองน้ีเร่ิมด้วยค าถามท่ีว่าพสัดุมีค่า
อยา่งไร และต่อดว้ยการวเิคราะห์ค่าในแง่ของหนา้ท่ีท่ีพสัดุปฏิบติังาน  ตวัอยา่งเช่น  หนา้ท่ีของเทปกาวก็คือ
เช่ือมช้ินส่วน  2  ส่วนหรือมากกว่านั้นเขา้ด้วยกนั  การวิเคราะห์ค่าพสัดุจะท าการเปรียบเทียบวิธีอ่ืนท่ีจะ
เช่ือมส่วนต่าง ๆ (เช่น การเช่ือม  การเยบ็กระดาษ  หรือการติดกาว  เป็นตน้)  ในแง่ของการดนัวตัถุสองช้ิน
เขา้หากนัและการใช้ความสั่นสะเทือนเป็นวิถีทางท่ีจะติดช้ินส่วนเขา้ดว้ยกนั  สรุปก็คือเป็นเร่ืองของการ
ประยกุตเ์ฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการติดวตัถุ 
 ค านิยามของหนา้ท่ีจะตอ้งง่ายและสั้นท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เช่น ช้ีถึงอุณหภูมิ  หรือควบคุมความช้ืน เม่ือ
ไดก้ าหนดหนา้ท่ีแลว้ก็มีการพิจารณาถึงความเหมาะสมและตน้ทุนของทางเลือกท่ีเป็นไปได ้
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 ดงันั้นการวเิคราะห์ค่าพสัดุจึงประกอบดว้ย  (1)  การวิเคราะห์หนา้ท่ี  (2)  การพิจารณาแบบท่ีจะท าให้
หน้าท่ีประสบความส าเร็จ และ  (3)  วิเคราะห์ต้นทุนของทางเลือกในทางปฏิบัติค่าทางวิศวกรรม  (Value 
Engineering) บางคร้ังเป็นส่วนของการวิเคราะห์แบบของการวเิคราะห์ค่า 
 

ความมุ่งหมาย 
 ความมุ่งหมายของการวิเคราะห์ค่าพัสดุคือน าเอาสติปัญญาของฝ่ายจัดซ้ือและผู ้ขายรวมทั้ งฝ่าย
วศิวกรรม  ฝ่ายผลิต  และพนกังานฝ่ายปฏิบติัการมารวมเขา้ดว้ยกนัเป็นระยะ ๆ เพื่อทบทวนดูส่วนประกอบและ
พสัดุท่ีบริษทัใชอ้ยู ่ เป็นความตั้งใจท่ีจะเสนอใหห้นทางท่ีจะพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ทั้งหมดเท่าท่ีเป็นไปไดใ้น
บรรยากาศของการมีการคิดและการวเิคราะห์อยา่งเปิดเผย 
 การวิเคราะห์ค่าพสัดุค านึงถึงข้อเท็จจริงท่ีว่า  เทคนิคการผลิตใหม่และพสัดุควรจะได้มีการพฒันา
ติดต่อกนัและจ าเป็นตอ้งพิจารณาหาหนทางท่ีจะออกแบบสินคา้ท่ีก าลงัจ าหน่ายอยู่เสียใหม่  นอกจากนั้นก็ยงั
ตระหนกัถึงขอ้เท็จจริงท่ีวา่การตดัสินใจออกแบบไวต้ั้งแต่ตอนตน้จะตอ้งท าการประเมินค่าหลงัจากท่ีลูกคา้ได้
ใช้สินค้าแล้ว  ผูท้  าการประเมินอาจจะแนะให้มีการทบทวนส่วนประกอบต่าง ๆ ทบทวนหาวิธีการผลิตท่ี
แตกต่างจากเดิมโดยส้ินเชิง (เช่น การหล่อเทียบกบัการตีเหล็ก)  วสัดุใหม่ (เช่น ยางเทียบกบัทองแดง) หรือลด
ส่วนประกอบลง  และจดัรวมพวกกบัส่วนประกอบอ่ืน 
 

วธีิการวเิคราะห์ค่าพสัดุ 

 การจัดหน่วยงาน  วิธีการจดัหน่วยงานเพื่อท าการวิเคราะห์ค่าท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองราวของการวิจยัคือ
การปรับปรุงสินค้ากับการออกแบบสินค้าใหม่ (เร่ืองหลังนั้ นแต่ก่อนเรียกกันว่าค่าทางวิศวกรรม (Value 
Engineering)) โปรแกรมการวิเคราะห์ค่าพสัดุด าเนินงานในระดับโรงงาน  หรือแผนกท่ีได้รับการกระจาย
อ านาจมาไม่ไดอ้ยู่ใตก้ารควบคุมแบบรวมอ านาจจากศูนยบ์ญัชาการของบริษทั  การควบคุมในระดบัโรงงาน
ช่วยให้ความพยายามในการวิเคราะห์ค่ามุ่งท่ีโครงการท่ีมีแนวโนม้จะก่อผลท่ีส าคญัข้ึนมา  มี 3 วิธีท่ีจะตั้งกลุ่ม
เพื่อท าการวเิคราะห์ค่าพสัดุ  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความแตกต่างของแต่ละบริษทั 

1. เลือกเจา้หน้าท่ีจากแผนกท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างคณะกรรมการส าหรับถกปัญหาในการพิจารณาการ
วเิคราะห์ค่า 

 2. ตั้งกลุ่ม  Staff  ถาวรเพื่อสนบัสนุนฝ่ายจดัซ้ือท่ีเป็น Line 

 3. ฝึกอบรมพนกังานด าเนินงานเพื่อใหส้นใจโอกาสของการวิเคราะห์ค่า 
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 (1)  คณะกรรมการ  ใช้กนัมากที่สุดในบริษทัที่ใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าพสัดุ  โดยปกติมีการตั้งผู ้
ประสานงานเพื่อช้ีน าการปฏิบติังานของทีมท่ีมีประมาณ 4-8 คน  โดยปกติทีมจะประกอบไปดว้ยผูแ้ทนจาก
หน่วยงานดงัต่อไปน้ี  คือ  ฝ่ายจดัซ้ือ  ฝ่ายผลิต  วิศวกรรม  ควบคุมคุณภาพ  บญัชีและการตลาดในโครงการ
วิเคราะห์ค่าพสัดุนั้น  พนักงานฝ่ายด าเนินงานของแผนกต่าง ๆ จะท าการสอบสวนร่วมกบักรรมการ  ผลของ
การสอบสวนจะถูกน าเสนอคณะกรรมการวิเคราะห์ค่าโดยเจา้หนา้ท่ีของแผนก 
 จุดอ่อนของการใช้คณะกรรมการก็คือการตดัสินใจเป็นไปอย่างล าบาก  อุปสรรคก็คือ  การเห็นแก่
ประโยชน์ของแผนกของตน  ไม่มีใครยอมรับวา่จะรับผิดชอบในการตดัสินใจร่วมกนั  ปัญหาในเร่ืองพนกังาน
มีการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงและผูป้ระสานงานขาดการเป็นผูน้ า  เป็นตน้  อุปสรรคเหล่าน้ีเอาชนะได ้ ถา้มีผู ้
ประสานงานท่ีเขม้แข็ง  แมว้่าวิธีคณะกรรมการอาจจะง่ายและเป็นวิธีท่ีไม่แพงส าหรับท าการวิเคราะห์ค่า
พสัดุก็ตาม  คณะกรรมการวเิคราะห์ค่าโดยเจา้หนา้ท่ีของแผนก 
  (2)  Staff  ถาวร  Staff  ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดีและมอบหมายให้มาท างานกบัฝ่ายจดัซ้ือ  
เป็นอีกวิธีท่ีนิยมใช้กนัของหน่วยงานท่ีท าการวิเคราะห์ค่า  บริษทัใหญ่ ๆ ใช้วิธีน้ีในการจดัหน่วยงานแบบน้ี  
เจา้หน้าท่ีท่ีเป็น Staff  มุ่งสนใจดา้นการวิจยัของการวิเคราะห์ค่าโดยท่ีพนกังานอ่ืนท าการจดัซ้ือ  กระท าหนา้ท่ี
ในทางปฏิบติังานดว้ย 
 กุญแจแห่งความส าเร็จในการท าหน้าท่ีสร้างโปรแกรมการวิเคราะห์ค่าพสัดุ  ก็ถือความสัมพันธ์
ระหวา่ง  Staff  ผูช้  านาญกบัพนกังานปฏิบติัการ  Staff  จะเขา้ร่วมในการศึกษาเก่ียวกบัวิธีการจดัซ้ือ  ปัญหาอยู่
ท่ีการให้อ านาจแก่  Staff  และเจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือในจ านวนมากน้อยเท่าใด  ถ้า  Staff  ได้รับอ านาจมากกว่า
เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ  ความรู้สึก “ดอ้ย”  จะเกิดข้ึนและจะท าลายขวญัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานหรือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ 

 (3)  การฝึกอบรม Staff  วิถีทางท่ีสามในการตั้ งโปรแกรมวิเคราะห์ค่าก็คือ  สร้างความรู้ตัวและ
ความชอบในหลกัของการวิเคราะห์ค่าพสัดุให้เกิดข้ึนภายในโครงสร้างขององค์การ  เป็นท่ีหวงักนัว่าความ
เขา้ใจแนวความคิดและเทคนิคของมนัโดยเหล่าพนกังานท่ีท าการซ้ือ  ระบุรายละเอียดและใชพ้สัดุในการผลิตก็
จะเป็นการส่งเสริมให้พวกเขาใช้  การวิเคราะห์ค่าในการปฏิบติังานประจ าวนับริษทัส่วนมากท่ีใช้วิธีน้ีไม่มี 
Staff ส าหรับวิเคราะห์ค่าพสัดุแต่พึ่งพนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีแต่ละอยา่ง  เพื่อใหล้งมือปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัการ
วิเคราะห์ค่าพสัดุเป็นประจ า  ในบางโอกาสอาจจะมีการจา้งท่ีปรึกษาภายนอกเพื่อให้งานก้าวหน้าและเป็น
แหล่งขอ้มูลใหม่ ๆ แมว้า่เน้ือหาของโปรแกรมฝึกอบรมเก่ียวกบัการวิเคราะห์ค่าจะผนัแปรแตกต่างกนัไปตาม
ความตอ้งการของบริษทัก็ตาม  ส่วนใหญ่โปรแกรมให้ข่าวสารเก่ียวกบัเทคนิคแสดงให้เห็นกรณีท่ีมีการปฏิบติั
เพื่อลดต้นทุน  ตระหนักถึงบุคคลท่ีรับผิดชอบส าหรับโครงการและสนับสนุนให้มีทศันคติในเร่ืองการลด
ตน้ทุน  และมีความร่วมมือกนั  เพื่องานทางดา้นการวิเคราะห์ค่า 
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Q.C. 
 Q.C.  แรกเร่ิมเดิมทีมาจากประเทศญ่ี ปุ่น  เป็นกระบวนการท่ี เก่ียวข้องกับคนงานทั้ งหมดใน
ส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบังานรวมทั้งกระบวนการตดัสินใจและการลงมือปฏิบติังานดว้ย  Q.C.  เป็นกลุ่มของคนงาน
ท่ีสมคัรเพื่อท างานในโครงการปรับปรุงงานให้ดีข้ึน  โครงการน้ีผจญปัญหามากมายเร่ิมจากการปรับปรุงขวญั
ของคนงานไปจนถึงการออกแบบกระบวนการผลิต  กลุ่มมกัประกอบไปดว้ยคนงานและผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  
แต่พวกเขาไดรั้บความช่วยเหลือทางเทคนิคจากวิศวกรของบริษทั  หรือแผนกอ่ืน ๆ ในกรณีจ าเป็น 
 แต่แรกเร่ิมเดิมทีนั้นแนวความคิดน้ีใช้กบัระดบัโรงงานและระดบัปฏิบติัการ  โดยมุ่งท่ีจะปรับปรุง
คุณภาพโดยมีคนงานร่วมกนัคิดร่วมกนัท า  การท่ีคนงานเก่ียวพนักบังานทางดา้น  Q.C.  ถูกประยุกต์มาใช้กบั
พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ  เพราะเขาเขา้ร่วมคิดร่วมท าโปรแกรมวิเคราะห์ค่า  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือใช้วิธีการอบรม  
Staff  การแพร่วตัถุประสงคก์ารไม่ขดัขวางความคิดเก่ียวกบัการออกแบบ  ตน้ทุนและการปรับปรุงพสัดุท่ีใชใ้น
การผลิตโดยผ่านทางการฝึกอบรมอาจท าให้พนักงานจดัซ้ือสามารถปฏิบติัตาม  Q.C.  ของญ่ีปุ่นจนบรรลุถึง
การบริหารกา้วหนา้  (Progressive Management)  ก็ได ้
 

วธีิการและเทคนิคในการก าหนดค่าของหน้าที่ของช้ินส่วน 

 วิธีการและเทคนิคเฉพาะในการก าหนดค่าของหน้าท่ีของช้ินส่วนประกอบไปจนถึงการประกอบ
ช้ินส่วนทั้งหมดผนัแปรแตกต่างกนัไปตามวิธีการท่ีบริษทัใช้  อย่างไรก็ดีโดยปกติแล้ววิธีทั้งหมดทุกวิธี
รวมถึง (1)  การวิเคราะห์แบบของการประกอบชิ้นส่วนทั้งหมด  (2)  การวิเคราะห์ชิ้นส่วนโดยคณะ
บุคคล  (3)  ทบทวนประสบการณ์ที่คลา้ยกนัของบริษทั  (4)  ท าการระดมสมอง  (5)  การวิเคราะห์
ตน้ทุน-ราคา  (6)  ทบทวนเก่ียวกบัผูข้าย  และ  (7)  สรุปและรายงาน   
 ดงัไดก้ล่าวมาในตอนตน้  ค  าถามเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ค่าก็คือ  ช้ินส่วนน้ีมีค่าอยา่งไร  
เพื่อตอบค าถามน้ีผูป้ระเมินมุ่งไปท่ีราคาตามตวัอยา่งขา้งตน้  เช่นเดียวกนัของสองช้ินอาจจะคิดเขา้ไวด้ว้ยกนั
โดยการเช่ือมเย็บติดด้วยท่ีเย็บกระดาษ  ติดด้วยเทปกาวและติดด้วยกาวการเลือกทางเลือกใดเพื่อท่ีจะใช้
ข้ึนอยูก่บัความตั้งใจท่ีจะใชสิ้นคา้และเง่ือนไขในการใช ้ สินคา้ท่ีดีท่ีสุดก็คือสินคา้ท่ีใชป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งน่า
พอใจโดยมีตน้ทุนต ่าสุดในการะบวนการวเิคราะห์ค่า  การทดแทนกนั  การรวมกนั  การลดลง  การท าใหง่้าย
และการท าใหเ้ป็นมาตรฐานมกัไดรั้บการพิจารณาน ามาใชด้ว้ยเร่ืองราวต่อไปน้ีเป็นวธีิการของการวเิคราะห์ค่า 
 1. การวเิคราะห์แบบ  ในฐานะท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการวเิคราะห์ค่าพสัดุ  เราก็จะตอ้งฝึกให้เห็นภาพ
ของหนา้ท่ีของสินคา้และช้ินส่วนประกอบ  มีการถอดออกเป็นช้ินเพื่อให้มีโอกาสดูแต่ละช้ินส่วนประกอบ
พร้อม ๆ กนัไปกบัหนา้ท่ีท่ีแต่ละช้ินกระท าในระหวา่งท่ีมีการออกแบบและพฒันา  ผูอ้อกแบบจะท าทีละช้ิน  
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ในตอนน้ีทีมวิเคราะห์ค่าพสัดุซ่ึงประกอบดว้ยพนกังานจากหลายแผนกก็จะพิจารณาช้ินส่วนประกอบตั้งแต่
ช้ินแรกไปจนถึงเป็นตวัผลิตภณัฑ ์
 2. การวิเคราะห์ช้ินส่วนโดยคณะบุคคล  จากการมีคณะบุคคลโดยปกติวิธีการวิเคราะห์ค่าพสัดุจะ
เร่ิมดว้ยรายการส าหรับตรวจสอบ  เพื่อให้แน่ใจวา่มีการถามค าถามท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัช้ินส่วนประกอบแต่
ละช้ินรายการส าหรับตรวจสอบมีรายละเอียดต่างกันแต่ความมุ่งหมายหลักก็คือเพื่อให้แน่ใจว่ามีการ
สอบสวนอยา่งรอบคอบจริง ๆ ค าถามต่อไปน้ีเป็นเคร่ืองช้ีถึงรายการท่ีรวมอยูใ่นรายการตรวจสอบ 
 1) หนา้ท่ีเฉพาะของพสัดุคืออะไร 

 2) พสัดุน้ีงดใช ้(ตดัทิ้ง) ไดห้รือไม ่
 3) ถา้พสัดุน้ีไม่ไดม้าตรฐาน  จะเอาพสัดุมาตรฐานมาใชแ้ทนไดห้รือไม่ 
 4) มีพสัดุท่ีคลา้ยกนัท่ีบริษทัใชอ้ยูท่ี่สามารถน าของท่ีอ่ืนมาทดแทนไดห้รือไม่ 
 5) สามารถออกแบบพสัดุใหม่เพื่อใหค้งทนกวา่น้ีไดห้รือไม่ 

6) การเปล่ียนแบบจะท าให้พสัดุสามารถใชก้ระบวนการผลิตท่ีตน้ทุนต ่าลง  หรือใชว้สัดุราคาต ่าลง
ไดห้รือไม่ 

 7) สามารถผลิตพสัดุในบริษทัน้ีโดยมีตน้ทุนต ่ากวา่น้ีไดห้รือไม่ 
 8) การผลิตพสัดุเกินกวา่ความจ าเป็นหรือไม่ 

9) ถา้มีการสต็อกคงคลงัพสัดุหลายขนาด  บางขนาดสามารถรวมกนัเพื่อลดตน้ทุนสินคา้คงคลงัและ
ไดป้ระโยชน์กบัปริมาณการซ้ือหรือไม่ 

 10) ในปัจจุบนัมีความล าบากในการแสวงหาช้ินส่วนประกอบหรือไม่ 
 11) มีทางท่ีจะใชเ้ทคนิคการบรรจุหีบห่อและส่งของโดยประหยดัหรือไม่ 

 3. การวิเคราะห์ต้นทุน-ราคา  แมว้่าตน้ทุนจะเก่ียวขอ้งกบัทุกด้านของวิธีการวิเคราะห์ค่าพสัดุจะ
เป็นการดียิง่ข้ึนถา้จะรวมเอาการวิเคราะห์ราคาเขา้ไปเป็นดา้นหรือแง่หน่ึงของวิธีการดงักล่าว  ค  าถามน าท่ีจะ
ถามก็คือภายใตส้ภาวะ Optimal ตน้ทุกของผูผ้ลิตพสัดุท่ีมีการซ้ือเป็นเท่าใด  มองในแง่ตน้ทุนท่ีคาดการณ์ไว้
คุณค่าตามหน้าท่ีท่ีมีต่อบริษทัเป็นจ านวนเท่าใด  ต้นทุนในการผลิตพสัดุตั้ งข้ึนโดยสมมติฐานว่าผูข้ายมี
สมรรถภาพมาก  มีเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและสามารถท่ีจะหาทุนคืนได ้
 4. การทบทวนเกีย่วกบัผู้ขายและข่าวสารทีเ่ข้ามา  วเิคราะห์ค่าพสัดุไดรั้บการสนบัสนุนจากผูข้ายใน
ปัจจุบนัและผูท่ี้คาดวา่จะเป็นผูข้ายในระหวา่งท่ีมีกระบวนการประเมิน  ผูข้ายมกัจะอยูใ่นฐานะท่ีจะให้ความ
ช่วยเหลือทางเทคนิคในเร่ืองท่ีเขาช านาญเฉพาะดา้น  และมีความสามารถ 
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 5.   การรายงาน  ทีมท่ีใช้ในการวิเคราะห์ค่าพสัดุจะประสบความส าเร็จได้ก็จะตอ้งฟันฝ่าปัญหา
ทางดา้นการเมืองในการน าเรารายงานเสนอต่อฝ่ายบริหาร  ผลท่ีไดเ้ป็นผลงานของมีทีมมากกวา่ท่ีจะเป็นของ
บุคคลเดียว  การเลือกเอาบุคคลออกมาโดยยงัคงรักษากลุ่มไวไ้ม่ใช้เร่ืองง่าย  ขวญัก าลงัใจพนักงานเป็น
ตวัก าหนดท่ีส าคญัวา่โครงการวเิคราะห์ค่าพสัดุจะประสบความส าเร็จในอนาคตหรือไม่ 
 

มาตรฐานคืออะไร 
 กระบวนการท่ีมีขอ้ตกลงกนัไวโ้ดยเฉพาะเก่ียวกบัคุณภาพ  แบบ  ขนาด  วิธีการ  เป็นตน้  ขอ้ตกลง
ในเร่ืองท่ีกล่าวมาน้ีเรียกว่ามาตรฐานซ่ึงจะเขียนข้ึนมา  ผลิตและเผยแพร่ไปสู่ทุกคนในบริษทัท่ีสนใจใน
เร่ืองราวดงักล่าวดงันั้นมาตรฐานคือกฎท่ีมีการปฏิบติัตามและตั้งข้ึนโดยผูมี้อ  านาจ 

ความส าคัญของมาตรฐานในชีวติเศรษฐกจิ 
 ท าให้การด ารงชีวติง่ายข้ึนโดยท่ีเราไม่รู้ตวั  ท าให้ส่ิงของราคาต ่าลง  คุณภาพดีข้ึน  ความปลอดภยัมาก
ข้ึน  มีของจ าหน่ายมากข้ึน  นอกจากนั้นยงัอ านวยประโยชน์แก่การผลิตขนาดใหญ่ 

ช้ันของมาตรฐาน 
 1. มาตรฐานเก่ียวกบัส่ิงของ  เช่น  ขนาด  รูปร่าง  สี  คุณสมบติัทางฟิสิกส์  และเคมี  และคุณสมบติัใน
การปฏิบติังาน  เราเรียกกนัวา่  มาตรฐานทางวตัถุ  (Materrial  Standard) 
 2. มาตรฐานท่ีเก่ียวกบักฎของการปฏิบติั  เช่น  วิธีปฏิบติัทางการบญัชี  วิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการบุคคล  
เป็นตน้  เราเรียกวา่  มาตรฐานทางการบริหาร  (Managerial  Standard) 
 

การจ าแนกพวกมาตรฐานของบริษัท 

 1. มาตรฐานของสินคา้ส าเร็จรูป  (End-Product  Stadards)  เป็นมาตรฐานของพสัดุท่ีจะใช้ผลิตต่อ
เพื่อใหเ้ป็นสินคา้ส าเร็จรูป 
 2. มาตรฐานในโรงงาน  (In-Plant  Standard)  เป็นมาตรฐานและกระท าให้ ง่ายในเร่ืองอุปกรณ์
ส าหรับบ ารุงรักษาซ่อมแซมและเพื่อการปฏิบติังาน 

มาตรฐานทีนิ่ยมใช้กัน 

 1. มาตรฐานของรัฐบาล (มาตรฐาน ม.อ.ก.)  รัฐบาลมีส่วนร่วมในการวางมาตรฐานทางอุตสาหกรรม  
โดยจดัตั้งส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมข้ึน  โดนส านกังานดงักล่าวมีความมุ่งหมายดงัน้ี 
 1) สร้างความเช่ือถือแก่ผลิตภณัฑใ์นประเทศ 
 2) ปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ 
 3) สร้างความเป็นธรรมในการซ้ือขาย 
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 4) ขจดัปัญหาและอุปสรรคทางการคา้ต่าง ๆ  
 5) สร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
 6) ประหยดัทรัพยากรและค่าใช่จ่าย 

 7) เป็นสะพานส าหรับอุตสาหกรรมต่อเน่ือง 
 ส านกังานก าหนดมาตรฐานในสาขาต่าง ๆ โดยอิงมาตรฐานสากล  เช่น  ISO, IEC  และ Codex   

ส านกังานจะรับรองคุณภาพผลิตภณัฑ์โดยการออกใบอนุญาตให้แสดงเคร่ืองหมายมาตรฐาน ซ่ึงมี 3 แบบคือ 
  1) เคร่ืองหมายมาตรฐานทัว่ไป  เป็นมาตรฐานท่ีตั้งข้ึนโดยไม่บงัคบัให้ผูผ้ลิตสินคา้ต่าง ๆ 
ตอ้งปฏิบติัตาม 
  2) เคร่ืองหมายมาตรฐานบงัคบั  ถ้าผลิตภณัฑ์คุณภาพไม่ตรงกบัท่ีส านักงานก าหนดจะเป็น
การผดิกฎหมาย 
  3) เคร่ืองหมายมาตรฐานเฉพาะดา้นความปลอดภยัใชส้ าหรับผลิตภณัฑ ์บางประเภท  

2. มาตรฐานสากล  ในกรณีท่ีมีการสั่งซ้ือพสัดุจากต่างประเทศก็มกันิยมใช้มาตรฐานของต่างประเทศ  
การจะเลือกใชม้าตรฐานใดนั้นข้ึนอยูก่บัเหตุผลหลายประการ เช่น  ค่านิยมของผูส้ั่งซ้ือ  ความชอบส่วนตวัและ
แหล่งผลิตภณัฑ ์
การจัดซ้ือกบัการใช้มาตรฐาน (Purchasing  and  Standardization) 

 ในการจดัซ้ือ  เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือจะตอ้งเขา้ใจถึงมาตรฐานทางการคา้  มาตรฐานของประเทศไทยและ
มาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมท่ีคนก าลงัเก่ียวขอ้งอยู่และสินคา้ท่ีตนจดัซ้ืออยู่  ผลดีของการใช้
มาตรฐานต่อผูซ้ื้อมีมากมาย เช่น  ประหยดัเงินและเวลาท่ีจะใช้ในการเตรียมสเปคของบริษทั   ช่วยให้เกิดความ
เช่ือถือและลดตน้ทุน  ลดความผดิพลาดและขอ้ขดัแยง้ให้นอ้ยลง 
 

การวเิคราะห์ค่าพสัดุและมาตรฐาน 

 การวิเคราะห์ค่าของการซ้ือเป็นส่วนของกระบวนการของการซ้ือของนกัซ้ือมืออาชีพเป็นส่วนเบ้ืองตน้
ท่ีกระท ากันและเป็นส่วนท่ีจะตอ้งกระท าติดต่อกัน  อย่างไรก็ดีเน่ืองจากกระบวนการซ้ือมีหลายแง่  ความ
รับผิดชอบในการมุ่งท่ีความช านาญและการวิเคราะห์ค่าการซ้ือปรากฏให้เห็นว่าเป็นเร่ืองแยกกนั  เร่ืองหน่ึง
เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ  และอีกเร่ืองหน่ึงเก่ียวกบัแผนกท่ีรับผิดชอบในการระบุ  ทดสอบ  และการใช้สินคา้ท่ี
ซ้ือ 
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การจัดซ้ืออุปกรณ์หลกั 
 การจดัซ้ืออุปกรณ์หลกัเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายฝ่ายจดัซ้ือเป็นอย่างมาก  วิศวกรทั้งภายในฝ่ายจดัซ้ือและ
ภายนอกมีบทบาทส าคญัในการจดัหาอุปกรณ์หลกัส าหรับโรงงาน  การจดัหาดงักล่าวโดยปกติตอ้งการ
คุณลกัษณะเฉพาะท่ีมีรายละเอียดประกอบ  เก่ียวขอ้งกบัเงินจ านวนมาก  และมีอายยุนืยาว 
 อุปกรณ์หลกัของกิจการประกอบด้วยของหนักท่ีมีลักษณะถาวรและส่วนประกอบของเคร่ืองมี
สายพานเคร่ืองมือม้วนเหล็ก  เคร่ืองต้มน ้ าร้อน รถยนต์ราง  เป็นต้น  โดยปกติการซ้ืออุปกรณ์หลักมัก
เก่ียวขอ้งกบัเงินจ านวนนาก  ดงันั้นความรับผิดชอบในการซ้ืออุปกรณ์หลกัจึงตกอยู่กบัพนกังานฝ่ายจดัซ้ือ
อาวโุส  มีการปฏิบติัทางการบญัชีเพื่อคิดค่าเพื่อคิดค่าเส่ือมอุปกรณ์หลกัเป็นเวลาแรมปี  มูลค่าของมนัปรากฏ
อยูบ่นงบดุล  ตรงกนัขา้มพสัดุและอุปกรณ์มีการคิดเป็นรายจ่ายในงบก าไรขาดทุน 
 
แนวความคิดเกีย่วกบัการซ้ือเคร่ืองจักรเคร่ืองมือใหม่ 
 เคร่ืองมือใหม่อาจจ าแนกออกได้เป็นเพื่อความมุ่งหมายหลากหลายและเพื่อความมุ่งหมายเดียว  
เคร่ืองมือเพื่อความมุ่งหมายหลากหลายมีการใชไ้ดห้ลายอยา่ง  อาจใชไ้ดก้บัอุตสาหกรรมอยา่งหรือมีชีวติใน
งานเทคโนโลยียืนยาวกว่าและอาจจะมีมูลค่าซากเป็นจ านวนมาก  เช่น  รถฟอล์คลิฟต์  (Folklift)  
คอมพิวเตอร์และเคร่ืองกลึง  เป็นตน้ 
 เคร่ืองมือเพื่อความมุ่งหมายเดียวได้รับการออกแบบให้ปฏิบัติงานได้เพียงอย่างเดียวซ่ึงมี
ประสิทธิภาพมากกวา่เคร่ืองมือความมุ่งหมายหลายหลากมาก  อยา่งไรก็ดีความพิเศษเฉพาะจ ากดัการใชง้าน
ของมนั  การจ ากดัให้ใชก้บัอุตสาหกรรมเดียว  บางคร้ังอาจจ ากดัใช้ไดเ้ฉพาะลูกคา้รายเดียวเท่านั้น  สเปค
ของผูซ้ื้อเป็นเร่ืองส าคญัมากจนอาจตอ้งมีการปรึกษาหารือกบัเจา้หนา้ท่ีเทคนิคทั้งของผูซ้ื้อและผูข้าย มูลค่า
ซากของเคร่ืองพิเศษน้ีอาจต ่ามากและมีขอ้เสียเปรียบตรงท่ีมกัจะหมดความตอ้งการเคร่ืองมือน้ีก่อนท่ีเคร่ือง
จะพงัเสียอีก 
 
ลกัษณะของการซ้ืออุปกรณ์หลกั 
 1.  มีการเจรจาต่อรองราคากันนาน  การจดัซ้ืออุปกรณ์หลกัแตกต่างจากพสัดุอ่ืนตรงท่ีการซ้ือแต่ละ
คร้ังเป็นจ านวนเงินมากมาย  และจบลงหลงัจากท่ีมีการเจรจาต่อรองกนันาน  มีการพิจารณาผูข้ายจ านวน
มากกวา่  การซ้ืออ่ืน  ๆ  เช่น  การซ้ือวตัถุดิบ  เช่น เคมี  หลงัจากท่ีเลือกโดยดูท่ีราคา คุณภาพ  ท าเลท่ีตั้งและ
ปัจจยัอ่ืนแลว้การซ้ือคร้ังต่อมาก็มกัจะซ้ือจากผูข้ายรายเดิมจนกว่าจะมีเหตุผลท่ีจะเปล่ียนแปลงแต่ส าหรับ
อุปกรณ์หลกัรายการติดต่อแต่ละคร้ังมาจากการเจรจาต่อรองราคากนันานและกระท าทุกคร้ังท่ีมีการซ้ือ  นอ้ย
คร้ังนกัท่ีพอใจคร้ังแรกแลว้จะสั่งซ้ือซ ้ าอีก 
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 2.  ต้องมีระยะเวลาส่ังของ  ระยะเวลาสั่งของหมายถึง  ช่วงเวลาระหวา่งการวางค าสั่งซ้ือกบัวนัท่ีส่ง
ของ  ระยะเวลาส่งของมีมากกว่าในการซ้ืออุปกรณ์หลักเม่ือเทียบกับพสัดุและอุปกรณ์อ่ืน  โดยเฉพาะ
เคร่ืองมือท่ี  “ผลิตตามสั่ง”  หรือต้องการความสามารถพิเศษทางวิศวกรรม  ถึงแม้ว่าจะเป็นเคร่ืองมือ
มาตรฐานแต่ขนาดและมูลค่าของมนัเป็นไปไม่ไดท่ี้จะมีผลิตและเก็บคงคลงัของผูผ้ลิตไว ้
 3.  มีแผนกอ่ืนเกี่ยวข้องด้วย  เน่ืองจากความส าคญัท่ีมีต่อกระบวนการทางอุตสาหกรรมมูลค่าเป็น
เงินจ านวนมาก  และมีลกัษณะเด่นพิเศษ  การซ้ืออุปกรณ์หลกัจึงเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตอบต่อกนัของ
เจา้หนา้ท่ีของบริษทัหลากหลายฝ่าย  ส่วนไดส่้วนเสียมากท่ีสุดเห็นจะตกอยูก่บัแผนกผูใ้ชสิ้นคา้โดยไดข้อ้มูล
มาจากผูบ้ริหารชั้นสูง  แผนกวศิวกรรมและการเงิน 
 ตวัอยา่งเช่นการซ้ือเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าดว้ยกงัหนัไอน ้ าเป็นท่ีสนใจกนัไปทัว่  ผูบ้ริหารชั้นสูงเป็นราย
แรกท่ีพิจารณาเร่ืองราวโดยดูจากรายงานว่าเกิดความตอ้งการเคร่ืองมือช้ินน้ี  การประมาณตน้ทุนและการ
ประหยดัท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  แผนกการเงินตอ้งพิจารณาวา่มีเงินพอหรือไม่เน่ืองจากโดยปกติเร่ืองน้ีตอ้งลงทุน
สูง  เม่ือมีการอนุมติัให้ซ้ือแล้ว  ฝ่ายวิศวกรรมเร่ิมท างานเพื่อก าหนดขนาดท่ีแน่นอนของเคร่ืองมือช้ินน้ี  
แบบท่ีจะซ้ือ  ท าเลท่ีตั้ง  การติดตั้งและเร่ืองอ่ืน  ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.  มีคุณลักษณะเฉพาะที่คล่องตัว  คุณลกัษณะเฉพาะส าหรับอุปกรณ์หลกัมาตรฐานมกัจะมีความ
คล่องตวักล่าวสินคา้ประเภทอ่ืน  เหตุผลหน่ึงก็คือ  เคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อความมุ่งหมายเดียวกนั แต่มาจากแหล่ง
ขายคนละแหล่งมกัจะแตกต่างกนัเป็นอยา่งมากในเร่ืองคุณสมบติั  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมป๊ัมน ้ ามนัจะ
เสนอขายป๊ัมท่ีมีความสามารถเหมือนป๊ัมทัว่ไป  แต่ป๊ัมท่ีใชไ้ดก้นัแบบแสดงคุณลกัษณะเฉพาะหลายแบบ
แตกต่างกนัไป บริษทัผูซ้ื้อจะตอ้งพิจารณาทางเลือก  (ป๊ัมแบบต่าง  ๆ  )เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของบริษทัผูซ้ื้อ การใชคุ้ณลกัษณะเฉพาะท่ี  “ตายตวั”  จะลดการแข่งขนัให้นอ้ยลง  และผลท่ีอาจจะเกิดก็คือ
ราคาสูงกวา่ผูข้ายรายอ่ืน   
 5.  ความต้องการบันทึกรายละเอียด  ความแตกต่างระหว่างการซ้ืออุปกรณ์หลกักบัการซ้ืออยา่งอ่ืน
อีกประการหน่ึงก็คือการระบุแสดงพสัดุท่ีเป็นอุปกรณ์หลกัจะตอ้งมีบนัทึกรายละเอียดอุปกรณ์หลกัซ่ึงใช้
เป็นหลกัในการคิดค่าเส่ือมราคา ในการสั่งซ้ือช้ินส่วนอะไหล่ในการใชง้านและความตอ้งการให้บริการแก่
อุปกรณ์หลกั  เป็นตน้ 
 6.  มีมูลค่าสูง  มูลค่าต่อหน่วยของอุปกรณ์หลกัสูงเน่ืองจากการผลิตเคร่ืองมือตอ้งใหค้่าแรงงานและ
วตัถุดิบสูงกวา่การซ้ือชนิดอ่ืน  นอกจากนั้นในการสร้างเคร่ืองมือผูข้ายตอ้งท าแบบตลอดจนถึงช้ินโครงสร้าง
ทางวิศวกรรม  ซ่ึงก็เป็นการเพิ่มต้นทุนเพื่อให้ตรงกับคุณลักษณะของผูซ้ื้อ  นอกจากนั้นเคร่ืองมืออาจ
จ าเป็นตอ้งใชว้สัดุในการสร้างเป็นจ านวนมาก  หรือบางทอ้งท่ีอาจตอ้งใชว้สัดุพิเศษ เช่น  เหล็ก  สแตนเลส 
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เกรดสูง  เป็นตน้ มูลค่าต่อหน่วยท่ีสูงต้องใช้งบประมาณท่ีสูงตอ้งใช้งบประมาณมากและอาจตอ้งมีการ
วางแผนทางการเงิน 
 7.  การซ้ือแต่ละคร้ังกินเวลานาน  อุปกรณ์หลกัทุกช้ินมีการซ้ือไม่บ่อยคร้ังนกั  การท่ีนาน  ๆ  ซ้ือ
คร้ังท าให้เกิดความจ าเป็นตอ้งมีการประเมินกนัอยา่งรอบคอบ  ประวติัของการซ้ือคร้ังก่อน  บางคร้ังก็ช่วย
อะไรไมไ่ดม้ากกนกั ถา้เป็นการซ้ือคร้ังใหม่ นอกจากนั้นการซ้ือจะตอ้งคอยดูวา่มีการเปล่ียนแปลงหรือมีการ
พฒันาใหม่  ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือท่ีจะซ้ือหรือไม่ 
 บางคร้ังเป็นไปได้ท่ีจะมีการซ้ืออุปกรณ์หลกัจ านวนหลายช้ินจากบริษทัต่างชาติ  จริงอยู่การซ้ือ
ส่ิงของจากภายในประเทศใหผ้ลดีหลายประการ  เช่น สร้างงานให้กบัคนในชาติ  รักษาอ านาจซ้ือไวส้ าหรับ
สินค้าราคาก็สูงด้วย  แต่การซ้ือจากต่างประเทศก็มีข้อบกพร่องตรงท่ีถ้าเกิดเหตุฉุกเฉินก็ไม่อาจท าการ
ซ่อมแซมได้ในทนัทีทนัใดนอกจากนั้นยงัเป็นการยากท่ีจะบริการจากผูช้  านาญจากภายในประเทศ  การ
ติดต่อไปยงัประเทศผูผ้ลิตก็เป็นการส้ินเปลืองเป็นอยา่งมากดว้ยเช่นกนั 

8. การซ้ือต่อเน่ือง  การซ้ืออุปกรณ์หลกัมกัจะตามมาด้วยการซ้ือเคร่ืองมือท่ีตอ้งใช้เก่ียวขอ้งวสัดุ
หรืออุปกรณ์ต่าง  ๆ  การซ้ือเคร่ืองมือช้ินใหม่หน่ึงช้ินเป็นเพราะเคร่ืองมือเก่าลา้สมยัและตอ้งการของใหม่
ทดแทนอาจมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งหาวสัดุทดแทนเพื่อท่ีจะใช้เคร่ืองจกัรใหม่  หรืออาจตอ้งใช้อุปกรณ์เพื่อ
การด าเนินการผลิต  ดงันั้นการซ้ือเคร่ืองใหม่เคร่ืองอาจเร่ิมมีปฏิกิริยาลูกโซ่  ถา้คนท่ีซ้ืออุปกรณ์หลกัไม่ใช่
คนท่ีซ้ือวตัถุดิบ แลว้ก็จะตอ้งจดัใหมี้การประสานงานกนัเป็นอยา่งดี 

 
ความแตกต่างระหว่างอุปกรณ์หลกักบัพสัดุทีซ้ื่อมาเพ่ือการผลติ 
 ความแตกต่างระหวา่งการซ้ืออุปกรณ์หลกักบัการซ้ือพสัดุการผลิตมีดงัน้ี 

1.  ส่วนมากแลว้การตระหนกัถึงความแตกต่างเกิดมาจากแผนผูใ้ช้โดยเฉพาะแผนกปฏิบติัการหรือ
ฝ่ายบริหาร 

2.  การซ้ืออุปกรณ์หลกัมกัจะเล่ือนเวลาจนกระทัง่เหมาะท่ีจะซ้ือ  การขอซ้ือคร้ังแรกอาจมาถึงฝ่าย
จดัซ้ือในรูปของการหาข่าวสารทัว่ไปเก่ียวกบัเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรโดยมิไดท้  าการซ้ือในทนัทีทนัใด  จากนั้น
ฝ่ายจดัซ้ือก็จะแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัปฏิบติัการปฏิบติังานและการขายรวมทั้งราคาและข่าวสารเก่ียวกบั
การจดัส่ง 

3.แผนกท่ีเป็นผูใ้ชท้  าการศึกษาข่าวสารเบ้ืองตน้ท่ีไดรั้บมาจากฝ่ายจดัซ้ือและก าหนดความสามารถ
ในการติดตามเร่ืองราว 
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4.  ถา้ยงัยืนยนัการตดัสินใจก็จะมีการตั้งทีมการซ้ือข้ึน  มีการสร้างสเปคข้ึนรวมกนัระหวา่งฝ่ายผูใ้ช ้
ฝ่ายวิศวกรรมและฝ่ายจดัซ้ือ  สเปคจะตอ้งบ่งถึงแบบหรือคุณสมบติัในการปฏิบัติงานอย่างชัดแจง้เท่าท่ี
จ  าเป็นจะตอ้งใชใ้นสถานการณ์ในปัจจุบนั 
 โดยหลักการแล้วผูใ้ช้ต้องการถกปัญหาเร่ืองเคร่ืองจักหรืออุปกรณ์หลักกับตัวแทนของผูผ้ลิต  
วิศวกรฝ่ายขายของผู ้ผลิตมักจะให้ค  าแนะน าท่ีดีเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์หลักในสถานการณ์ของผูใ้ช ้ 
นอกจากนั้นในกรณีท่ีการใช้เป็นอย่างสลบัซับซ้อน วิศวกรฝ่ายขายอาจเสนอการศึกษาทางวิศวกรรมเป็น
บริการแก่ผูข้ายก็ได ้
 5.  เม่ือการส ารวจตรวจสอบเสร็จส้ินลงและสเปคถูกก าหนดแน่นอนแล้ว  ฝ่ายจัดซ้ือก็อาจ
ปฏิบติัการต่อไปเพื่อเลือกผูข้าย 
 ถ้าถึงขั้นตอนน้ี  ผูซ้ื้อมักจดัให้มีการแสดงให้ดู  ณ  สถานท่ีของผูซ้ื้อเฉพาะรายท่ีเป็นผู ้ขายท่ี
ตรงสเปคท่ีสุดความตอ้งการก็คือเปิดโอกาส ให้มีการทดสอบโดยพนกังานแผนกของผูใ้ช้และสมาชิกของ
ทีมผูซ้ื้อ  จากผลของการเปรียบเทียบการด าเนินการ  ทีมก็สามารถหาเคร่ืองจกัรท่ียอมรับไดแ้ละผูท่ี้คาดวา่จะ
เป็นผูข้าย จากนั้นฝ่ายจดัซ้ือก็ขอให้ผูข้ายได้รับเลือกเสนอขอ้เสนออย่างเป็นทางการ  วิธีน้ีใช้ดีกบัการซ้ือ
ผลิตภณัฑม์าตรฐานท่ีขนส่งไดง่้าย 
 ในกรณีเคร่ืองจักรเคร่ืองมอไม่อาจยา้ยมาแสดงให้ชมได้  เช่น  เตาอบทางอุตสาหกรรมหรือ
เคร่ืองจกัรท่ีผลิตตามสั่ง  การจดัซ้ือก็ต้องปฏิบติัแตกต่างออกไปจากท่ีกล่าวแล้ว  กรณีน้ีอาจต้องใช้การ
ประกวดราคาสองขั้นตอน  ขั้นตอนแรกมีการเสนอขอ้เสนอทางเทคนิค  หลงัจากท่ีรู้ผูช้นะการประกวดราคา
แลว้ทีมผูซ้ื้อก็จะไปเยี่ยมผูท่ี้คาดวา่จะเป็นผูข้ายเพื่อเจรจากบัพนกังานบริหารและเจา้หน้าท่ีทางเทคนิคและ
เพื่อศึกษาเคร่ืองจกัรและเพื่อการศึกษาเคร่ืองจกัรประเภทคลา้ยคลึงกนักบัตอ้งการเพื่อดูการปฏิบติังานของ
เคร่ืองดงักล่าวโดยใช้เคร่ืองอ านายความสะดวกของผูข้าย  การปฏิบติัดงัน้ีท าให้การประกวดราคาแคบเขา้  
จากนั้นก็ท าการเรียกประกวดราคาเป็นคร้ังสุดทา้ยในกรณีท่ีเหลือผูท่ี้คาดวา่จะเป็นผูข้ายเพียง  2-3  ราย  ผูซ้ื้อ
อาจตอ้งตดัสินใจใชว้ธีิการต่อรองราคาก็ได ้
 6.  ณ  จะจุดน้ีจะมีการวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจแก่ทางเลือกต่าง  ๆ  การวิเคราะห์กระท าโดยแผนกต่าง  
ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงโดยปกติมกัจะมีฝ่ายจดัซ้ือหรือฝ่ายการเงิน  ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ทางเทคนิคและตน้ทุนท่ีฝ่ายวศิวกรรม ฝ่ายผูใ้ชแ้ละฝ่ายจดัซ้ือจะจดัหามาให ้
 7.  ขอ้เท็จจริงต่าง  ๆ  ท่ีไดรั้บมาบ่งใหเ้ห็นวา่เราพร้อมแลว้ท่ีจะท าการประเมิน  ในบริษทัขนาดใหญ่
ทีมของผูซ้ื้อเป็นผูท้  าการประเมิน  ในบริษทัขนาดเล็กงานน้ีแผนกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเป็นผูก้ระท า  
ผลสุดทา้ยของการประเมินก็คือการเตรียมรายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อแนะน าว่าควรจะซ้ือเคร่ืองจกัร
เคร่ืองไหนซ้ือท่ีไหนและซ้ืออย่างไร  ท าไม่จึงต้องซ้ือและตวัเลขประมาณการการใช้ตลอดจนอายุของ
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เคร่ืองจกัร นอกจากนั้นมีขอ้มูลเก่ียวกบัตน้ทุนการปฏิบติัการในปัจจุบนัและตน้ทุนทางเลือกต่าง  ๆ  การ
ค านวณทางการเงินเก่ียวกบัอตัราผลตอบแทนการลงทุน  สุดทายตอ้งมีค าแนะน าจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 
 8.  รายงานเป็นลายลกัษณ์เสนอต่อฝ่ายบริหารสูงสุดเพื่อตดัสินใจ 
 9.  ถา้ตดัสินใจออกมาวา่เห็นดว้ย  ฝ่ายจดัซ้ือด าเนินการเพื่อสรุปการซ้ือ 
 
บทบาทของฝ่ายจัดซ้ือในการซ้ืออุปกรณ์หลกั 
 ฝ่ายจดัซ้ือมีบทบาทส าคญัในการจดัซ้ืออุปกรณ์หลกัซ่ึงแตกต่างไปจากการจดัซ้ือวสัดุส าหรับการ
ผลิตดงัน้ี 
 1.  แหล่งข่าวสาร   ฝ่ายจดัซ้ืออยูใ่นฐานะท่ีดีท่ีสุดในการพฒันาการจดัซ้ืออุปกรณ์หลกัจากการติดต่อ
เป็นประจ ากบัพนักงานขายและวารสารทางการคา้อย่างสม ่าเสมอ  ผูซ้ื้อจะมีข่าวสารให้กบัผูจ้ดัการฝ่าย
ปฏิบติัการได้  ในบริษัทใหญ่อาจมีผูซ้ื้อคนหน่ึงมีความช านาญเฉพาะในด้านการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์หลกั ฝ่ายจดัซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพท าการถ่ายทอดข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันาของอุปกรณ์หลกัให้แก่
ผูบ้ริหารของฝ่ายปฏิบติัการต่าง  ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 เม่ือการขอซ้ือเร่ิมตน้ข้ึน  ก็เป็นหนา้ท่ีของฝ่ายจดัซ้ือท่ีจะก าหนดผูข้ายท่ีมีประสิทธิภาพและการหา
ข่าวสารท่ีผู ้ใช้ต้องการเพื่อท าการวิเคราะห์เบ้ืองต้น  เช่น  ผู ้จ ัดการฝ่ายควบคุมคุณภาพการซ้ือกล้อง
จุลทรรศน์คุณภาพดี  ราคาแพง  ผูซ้ื้อท่ีรู้ตลาดเป็นอยา่งดีสามารถหาข่าวสารท่ีจ าเป็นตอ้งท าการวเิคราะห์ได ้ 
นอกจากนั้นผูซ้ื้อท่ีมีประสิทธิภาพยงัสามารถท าการสาธิตให้ฝ่ายอ่ืนดูแบบท่ีแข่งขนักนัและก าลงัเด่นใน
ตลาด  พนกังานฝ่ายควบคุมคุณภาพสามารถทดสอบและเปรียบเทียบได ้
 2.  บริการของการเป็น  “ตัวเช่ือม”  (  Liaison  Service)  ในระหว่างท่ีมีการสอบสวนเคร่ืองมืออยู่
นั้น ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการมกัจะเห็นว่าการถกปัญหาทางดา้นรายละเอียดทางเทคนิคกบัผูแ้ทนของผูผ้ลิต
เคร่ืองจกัรจะเป็นประโยชน์มาก  วิธีปฏิบติัท่ีเหมาะสมก็คือผูป้ฏิบติัหน้าท่ีเป็นตวัเช่ือมโดยจดัการประชุม
ระหวา่งผูท่ี้คาดวา่จะเป็นผูข้ายกบัฝ่ายปฏิบติัการ  โดยหลกัแลว้ผูซ้ื้ออุปกรณ์หลกัจะตอ้งอยูใ่นท่ีประชุมดว้ย
หรือไม่ก็ติดตามความกา้วหนา้ในเร่ืองส าคญั  ๆ ความส าคญัอยูท่ี่ความรับผดิชอบท่ีจะไม่ใหมี้การผกูมดัโดย
สายงานหลกั  ดงันั้น  ผูซ้ื้อจะตอ้งเป็นผูท้  าการเจรจาต่อรองกบัผูท่ี้คาดว่าจะเป็นผูข้ายเท่านั้นจึงจะเรียกว่า
ปฏิบติัตามบทบาทอยา่งมีประสิทธิภาพ   
 ในการประชุมถกปัญหาเบ้ืองตน้น้ี  วิศวกรการขายบริษทัผูผ้ลิตอาจเสนอท่ีจะศึกษาวิธีการใช้เพื่อ
เป็นบริการให้กบับริษทัผูซ้ื้อก็ได ้ ผูข้ายในบางอุตสาหกรรมท าการศึกษาทางดา้นเทคนิคโดยถือเป็นส่วน
หน่ึงของการขายแต่ในบางอุตสาหกรรมตน้ทุนของการศึกษาล่วงหนา้ไม่รวมอยูใ่นราคาขาย 
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 ดงันั้นฝ่ายจดัซ้ือจึงตอ้งระวงัเก่ียวกบัการยอมรับงานวิศวกรรมก่อนการขาย  โดยปกติผูซ้ื้อตอ้งการ
ความช่วยเหลือทุกอย่างท่ีมีอยู ่ แต่ในบางกรณีการศึกษาทางวิศวกรรมก่อนขายก็ท าให้เกิดตน้ทุนมากและ
เป็นการฉุดให้ผูซ้ื้อไปผูกพนักบัผูช้าย ดงันั้นก่อนจะมีการรับขอ้เสนอทางเทคนิคควรท่ีจะสอบถามก่อนว่า
จะตอ้งมีการผูกพนัทางการเงินเท่าไร  และตอ้งตรวจดูวา่ค่าใชจ่้ายนั้นเท่ากบัราคามาตรฐานในอุตสาหกรรม
หรือไม ่
 3.  การสร้างสเปคและการประกวดราคา   ข้อได้เปรียบอย่างหน่ึงในการสร้างทีมขายก็คือมีการ
ร่วมมือกนัในการผจญกบัปัญหาการซ้ือ  การร่วมมือดงักล่าวมีประโยชน์ในการสร้างสเปคของเคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัร  ในฐานะท่ีฝ่ายซ้ือมีส่วนร่วมดว้ย  เม่ือสเปคใกลท่ี้จะเสร็จส้ินและก าลงัจะออกค าเชิญให้ประกวด
ราคา  ผูซ้ื้อควรสวมบทบาทผูต้รวจสอบอย่างไม่เป็นทางการ  แมจ้ะมีงานดา้นเทคนิคเก่ียวขอ้งผูซ้ื้อจะตอ้ง
พยายามทุกอย่างเพื่อให้เห็นว่าสเปคท่ีเขียนข้ึนมามีความสมบูรณ์  ผูใ้ช้ส่วนใหญ่มีอุปทาน  (Biases)  ใน
เคร่ืองมือประเภทใดประเภทหน่ึง  เราจะตอ้งจดัอุปทานออกจากสเปค  นอกจากนั้นมีการซ้ืออุปกรณ์หลกั
จะตอ้งจ ากดัจ านวนผูข้ายแต่ไม่ควรลดจ านวนลงไปอีกโดยวธีิ  “รังเกียจเดียดฉนัท”์ 
 เพื่อให้การปฏิบติัตามบทบาทได้เต็มท่ี ผูซ้ื้อจะต้องเข้าร่วมในการประชุมถกปัญหาทางเทคนิค
ระหวา่งพนกังานหลกัของบริษทักบัผูผ้ลิตทั้งหลายและจะตอ้งมีความเขา้ใจในปัญหาทางเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้ง
ดว้ย  งานของผูซ้ื้อก็คือการออกสเปค  นอกจากนั้นยงัตอ้งเขา้ใจถึงการต่อรองกบัลูกคา้ดว้ยเม่ือสเปคเสร็จส้ิน
ผูซ้ื้อตอ้งรับผดิชอบในการจดัท าการประกวดราคาดว้ย 
 4.  การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ  ผูข้ายบางรายมีคุณภาพดีกวา่รายอ่ืน ๆ  ระดบัคุณภาพจะตอ้งพิจารณา
อย่างรอบคอบโดยทีมซ้ือเพื่อตกลงใจว่าจะซ้ือเคร่ืองมือเคร่ืองไหนกันแน่  โดยปกติฝ่ายจดัซ้ือจะเป็นผู ้
รวบรวมและวิเคราะห์ข่าวสารดงักล่าวให้กบัทีม  ก่อนอ่ืนผูซ้ื้อจะตอ้งก าหนดระดบัความสามารถทางเทคนิค
และการผลิตโดยอาศยัการช่วยเหลือจากทางฝ่ายวศิวกรรรมขั้นตอนน้ีมีความส าคญัสูงสุด 
 ขั้นตอนต่อมาผูซ้ื้อจะตอ้งประเมินความสามารถและความเต็มใจของผูข้ายในการจดัหาบริการทาง
วศิวกรรมให้ในระหวา่งการติดตั้งและการเร่ิมเดินเคร่ืองจกัรมีการพิจารณาทางการเงินในเม่ือเคร่ืองจกัรราคา
แพงและสลบัซบัซ้อนเขา้มาเก่ียวขอ้ง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดก็คือความจ าเป็นตอ้งมีผูป้ฏิบติัทางดา้น
การฝึกอบรมหรือไม่บริการอะไรท่ีผูข้ายเตม็ใจจะใหใ้นเร่ืองน้ี 
 การพิจารณาในขั้นต่อมาก็คือความเช่ือถือไดข้องผูข้ายใหก้ารปฏิบติัตามท่ีรับประกนัเม่ือมีการติดตั้ง
แลว้ปัญหาท่ีคาดไม่ถึงและอยู่นอกเหนือการควบคุมของผูซ้ื้อบางคร้ังท าให้ตน้ทุนรวมของเคร่ืองจกัรเพิ่ม
มากข้ึนเป็นอยา่งมาก  สุดทา้ยนโยบายของช้ินส่วนอะไหล่ของผูข้ายเป็นอยา่งไร  เม่ือเคร่ืองจกัรท่ีซ้ือลา้สมยั
เพราะบริษทัผูข้ายออกเคร่ืองจกัรรุ่นใหม่แล้วจะมีช้ินส่วนท่ีล้าสมยัขายให้กับเคร่ืองจกัรของเราหรือไม่ 
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หลงัจากท่ีไดมี้การซ้ือเคร่ืองจกัรแลว้ ผูซ้ื้อควรติดต่อใกลชิ้ดกบัแผนกบ ารุงรักษาในการเก็บบนัทึกประวติั
การท างานของเคร่ืองจกัร ขอ้มูลชนิดน้ีมีค่าในการวเิคราะห์เพื่ออนาคต 
 5.  การจัดท าตารางการประกวดราคาและการวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจ เม่ือไดรั้บขอ้ในการประกวด
ราคาแลว้  ผูซ้ื้อจะจดัท าตารางและปรับเท่าท่ีจ  าเป็นเพื่อการแปลความหมายจากการท าการเปรียบเทียบโดย
กลุ่มท่ีใหค้  าแนะน าเป็นขั้นตอนสุดทา้ย 
 ฝ่ายการเงินมกัจะรับผดิชอบในการศึกษาความสามารถในการท าก าไรทั้งหมด  การบริหารและการ
ควบคุมกิจกรรมเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีทางการงบประมาณ อยา่งไรก็ดีเม่ือฝ่ายบริหารเลือกประเภทของ
การวเิคราะห์ท่ีจะใชแ้ลว้ฝ่ายจดัซ้ืออาจท าการวเิคราะห์ไดดี้กวา่และมีประสิทธิภาพมากกวา่ฝ่ายการเงิน  การ
วเิคราะห์ดงักล่าวเป็นส่วนขยายจากกิจกรรมการวิเคราะห์การประกวดราคาของฝ่ายซ้ือ  เป็นท่ีชดัเจนวา่ผูซ้ื้อ
คุน้เคยกบัการประกวดราคาจากการเขา้เก่ียวขอ้งในปัญหาทางเทคนิคดงัท่ีกล่าวมาแลว้ผูซ้ื้อจะตอ้งเขา้ใจใน
ปัญหาเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคาดคะเนตน้ทุนการบ ารุงรักษาและปฏิบติัการดงันั้นบุคคลผูเ้ขา้ใจโดยตลอด
ถึงตน้ทุนทั้งหมดอาจเป็นผูเ้ตรียมแปลความหมายและน าเสนอมวลรวมของราคา  ตน้ทุนและขอ้มูลเก่ียวกบั
ความสามารถในการท าก าไรเพื่อใหก้ลุ่มพิจารณา 
 6.  การเจรจาต่อรอง  การเตรียมสัญญาและการบริหาร  หลงัจากท่ีผูบ้ริหารชั้นสูงไดอ้นุมติัขอ้เสนอ
ซ้ืออุปกรณ์หลกัแลว้  ผูซ้ื้อก็จะรับผิดชอบในการเจรจาต่อรองราคาสุดทา้ย  การจดัส่งของและขอ้ตกลงต่าง  
ๆ  ตามสัญญา ค าสั่งซ้ือหรือสัญญาจะตอ้งเขียนเป็นลกัษณ์อกัษรดว้ยความระมดัระวงัเป็นอยา่งยิ่ง มีการระบุ
ความรับผดิชอบของทั้งสองฝ่ายในเร่ืองการปฏิบติังานของเคร่ืองจกัรและกิจกรรมท่ีจะตอ้งท าหลงัการขายมี
การระบุการทดสอบเพื่อรับพสัดุและวิธีการตรวจสอบจงัหวะเวลาของการรับของสเปคเคร่ืองจกัรและ
มาตรฐานการปฏิบติังานและสภาวะของการรับประกนัในท านองเดียวกนัความรับผิดชอบของผูข้ายเก่ียวกบั
บริหารหลังขายอันประกอบด้วย การติดตั้ง  การเร่ิมเดินเคร่ืองจกัร  การฝึกอบรมผูใ้ช้เคร่ืองจกัร  การ
ตรวจเช็คเพื่อบ ารุงรักษา  และช้ินส่วนส าหรับใชเ้ป็นอะไหล่เปล่ียนแทน  เป็นตน้  จะตอ้งพูดกนัให้กระจ่าง
ชดัแจง้เพื่อจะไม่ไดมี้ปัญหาเกิดข้ึน ในภายหลงั 
 ถา้เหตุการณ์เป็นว่าการซ้ือตอ้งใชร้ะยะเวลาในการผลิตนานการติดตามผลตอ้งจดัท าเป็นโครงการ
ข้ึนจะตอ้งมีการเยี่ยมโรงงานเป็นระยะ  ๆ  และตรวจงานท่ีด าเนินไป  ความรับผิดชอบในการตรวจสอบ
กิจกรรมเหล่าน้ีเป็นของฝ่ายจดัซ้ือ 
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ปัจจัยส าคัญทางด้านการบริการ 
 การบริการเป็นปัจจยัหน่ึงในการซ้ือพสัดุและอุปกรณ์บริการยิง่มีความส าคญัมากข้ึน  โดยเฉพาะดบั
การซ้ืออุปกรณ์หลกั บริการท่ีจะใหแ้ก่ลูกคา้มี  4 แบบ ความส าคญัของแต่ละแบบแตกต่างกนัไปตามประเภท
ของเคร่ืองจกัรเคร่ืองมืออาจกล่าวไดว้า่ บริการมีความส าคญัเทียบเท่ากบัตวัเคร่ืองมือ  
 1. ผู้ขายท าการส ารวจก่อนการซ้ือ  เน่ืองจากเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือส าหรับงานใดงานหน่ึงอาจมี
ลกัษณะแตกต่างกนัไปเม่ือเราซ้ือจากผูผ้ลิตต่างรายกนัจึงจ าเป็นท่ีจะให้ผูข้ายท าการส ารวจความตอ้งการของ
ผูซ้ื้อเสียก่อน เพราะถา้อุปกรณ์หลกัใช้ไม่ไดเ้น่ืองจากไม่ตรงกบัคุณลกัษณะเฉพาะแลว้ผูข้ายจะตอ้งเป็นผู ้
ปรับใหเ้คร่ืองดงักล่าวใชก้ารได ้ การส ารวจก่อนการซ้ือท าให้ผลิตไดต้รงตามตอ้งการ  ในโรงงานเคมี  เม่ือมี
การซ้ือป๊ัมวสัดุท่ีใช้ท  าป๊ัมจะตอ้งเป็นโลหะพิเศษ  ท่อก็ตอ้งใช้โลหะพิเศษแตกต่างจากท่อน ้ าธรรมดาเพราะ
สารเคมีผ่านอาจท าให้ท่อผุกร่อนได้ง่ายดังนั้นการส ารวจความต้องการซ้ือเป็นการปรับปรุงเคร่ืองจกัร
เคร่ืองมือ 
 2. บริการติดตั้ง  โดยปกติการติดตั้งเคร่ืองจกัรขนาดใหญ่มกัจะกระท าโดยเจา้หนา้ท่ีจากโรงงานของ
ผูซ้ื้อโดยการควบคุมของตวัแทนจากฝ่ายขาย  ตน้ทุนของการควบคุมดูแลมกัจะรวมไดอ้ยูใ่นราคาซ้ืออยา่งไร
ก็ดีบริษทัหลายแห่งก็มีบริการติดตั้งใหก้บัผูซ้ื้อดว้ย 
 3. บริการฝึกอบรม  การฝึกอบรมผูใ้ช้เคร่ืองจกัรอาจถือได้ว่าเป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงของการ
ใหบ้ริการติดตั้งเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือ  การฝึกอบรมดงักล่าวมีความส าคญัต่อผูซ้ื้อ  เน่ืองจากผูข้ายมกัจะรวมไว้
ในการประกนัดว้ยเพื่อท่ีวา่จะท าให้ผูข้ายไม่ตอ้งรับผิดชอบต่อการเกิดความเสียหายแก่เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือท่ี
เกิดข้ึนโดยการปฏิบติังานกบัเคร่ืองจกัรผดิหลกัการ 
 4. บริการหลังขาย   บริการท่ีให้กับเคร่ืองจักรเคร่ืองมือหลังจากท่ีมีการติดตั้ งแล้วและก าลัง
ปฏิบัติงานอยู่มี  2  ประเภท คือ บริการในระหว่างท่ีมีการรับประกัน  และบริการหลังระยะเวลาการ
รับประกนั 
 ส าหรับเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือทุกเคร่ืองมกัจะมีการประกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร  เพื่อใหก้ารประกนัต่อ
ขอ้บกพร่องของเคร่ืองจกัรการออกแบบผิด  หรือช้ินส่วนช ารุดหรือประกอบไม่ดี  การรับประกนัมกัจะมี
ระยะเวลา  1 ปี  ในระหว่างระยะเวลาน้ีผูซ้ื้อจะได้รับบริการฟรี  ถ้าเกิดมีข้อบกพร่องข้ึนแก่เคร่ืองจกัร
ดงักล่าว   
 หลงัจากระยะเวลาประกนั  ผูซ้ื้อจะตอ้งจ่ายค่าบริการซ่ึงอาจจะรวมทั้งค่าเดินทางและท่ีพกัดว้ย  บาง
บริษทัมีระยะเวลาส าหรับคิดค่าบริการราคาถูก  เช่น  ปีท่ี  2-3  คิดค่าบริการคร่ึงหน่ึงของท่ีคิดปกติ  ผูข้าย
จะแจง้ใหผู้ซ้ื้อทราบถึงราคาน้ีก่อนท่ีจะมีการซ้ือขายกนั 
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วธีิการจัดซ้ืออุปกรณ์หลกั 
 ตามสภาพของการซ้ือเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือนั้นมีเงินจ านวนมากเขา้เก่ียวขอ้ง  การซ้ือไม่บ่อยคร้ังตอ้ง
มีการวางแผนเตรียมเงินท่ีจะซ้ือรายละเอียดวธีิการท่ีอ านวยความสะดวกและควบคุมการซ้ือดงักล่าวมีดงัน้ี 
 1.  ประเมินความต้องการ  การประเมินความตอ้งการเป็นขั้นตอนแรกของการซ้ืออุปกรณ์หลกัการ
ก าหนดความตอ้งการเกิดจากแผนกผูใ้ช้อุปกรณ์หลกั  การประเมินรวมทั้งการศึกษาวิธีการซ้ือและตน้ทุน
ของแต่ละวิธี  ท าเลท่ีตั้งของแหล่งเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือ  และการศึกษาความสามารถท าไดข้องโครงการโดย
จะดูท่ีคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากเคร่ืองมือเป็นหลกั  แผนกอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งร่วมมือในการประเมิน
รวมทั้งฝ่ายจดัซ้ือเพื่อหาขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือท่ีมีอยูใ่นทอ้งตลาด  ตน้ทุนของมนัและตารางใน
การส่งของ 
 2.  คุณลักษณะเฉพาะ  หลงัจากท่ีก าหนดความตอ้งการไดแ้ลว้  และก าหนดประเภทของเคร่ืองจกัร
เคร่ืองมือได ้ ก็จ  าเป็นจะตอ้งออกคุณลกัษณะเฉพาะ  ซ่ึงส่วนมากก็ใชเ้คร่ืองจกัรท่ีเป็นมาตรฐานหรือท่ีมีอยู่
ทัว่ไปในอุตสาหกรรม  เคร่ืองจกัรมาตรฐานดงักล่าวมีจ าหน่วยเรียบร้อยแลว้  ไม่จ  าเป็นตอ้งมีการปรับแต่ง
ทางวิศวกรรม และมีราคาต ่า  ถา้จ าเป็นตอ้งออกคุณลกัษณะเฉพาะใหเ้ขา้กบัความตอ้งการเฉพาะส าหรับผูซ้ื้อ
ก็จะตอ้งเสียงเงินเพิ่มเป็นค่าใชจ่้ายทางดา้นวศิวกรรม  และค่าปรับแต่งใหเ้ขา้กบัความตอ้งการ 
 3.  การเจรจาต่อรอง  ในขั้นตอนน้ีฝ่ายจดัซ้ือจะเลือกผูข้ายเพื่อให้เสนอราคาและคุณลกัษณะเฉพาะ  
มีการเจรจาต่อรองราคา  บริการและเคร่ืองมือเพื่อท าการเลือกผูข้าย  เง่ือนไขการช าระเงินขอ้ตกลงเก่ียวกบั
ค่าขนส่งและการรับประกนัต่างก็รวมอยูใ่นกระบวนการเจรจาต่อรอง 
 4.  ติดตามผล  เน่ืองจากผูส่้งอุปกรณ์หลกัมาใช้แก่ผูซ้ื้อเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรหลายประการและปกติ
มกัจะเก่ียวขอ้งกบัระยะเวลานาน  ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการติดตามผลงานของผูข้าย  ความรับผดิชอบในการ
ติดตามเป็นงานทางดา้นวศิวกรรมท่ีตอ้งเร่ิมท ากนัตั้งแต่ก่อนการผลิต 
 
เคร่ืองจักรใหม่กบัเคร่ืองจักรใช้แล้ว 
 เม่ือมีความตอ้งการเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือ  ความน่าจะเป็นไปได้ในการซ้ือเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือท่ีใช้
แลว้มาใชก้็น่าจะไดรั้บการพิจารณา  ตลาดเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือใชแ้ลว้ใหญ่มาก  ทุกอุตสาหกรรมมีบริษทัท่ีมี
ความช านาญในตลาดเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือใชแ้ลว้ 
ข้อพจิารณาทีส่นับสนุนการซ้ือเคร่ืองจักรเคร่ืองมือใหม่ 
 1.  มีอายุยืนนาน (Long  Life  Expectancy)  ขอ้ดีของเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือใหม่ก็คือมีอายุยืนนาน  
ถา้มีความตอ้งการใช้เคร่ืองจกัรหลายปีก็ควรจะซ้ือของใหม่  เคร่ืองจกัรท่ีใช้งานหนกั  เช่น  รถตกัดินและ
เคร่ืองมือก่อสร้างมกัจะซ้ือของใหม่กนัเพราะอายขุองมนัยนืนาน 
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 2.  มีอายุแน่นอน (Uniform  Life  Expectancy)  สภาพของส่ิงอ านวยความสะดวก  (Facilites)  ท่ี
เก่ียวพันกับการซ้ือเคร่ืองจักรมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของใหม่  หรือของใช้แล้วเป็นส่ิงส าคัญท่ี
องค์ประกอบของกระบวนการทุกขั้นตอนจะตอ้งมีอายุแน่นอน จะเป็นการไม่ฉลาดท่ีจะติดตั้งช้ินส่วนของ
เคร่ืองจักใช้แล้วท่ีมีอายุไม่แน่นอนอาจจะเป็นต้นเหตุให้โรงงานต้องปิดโรงงานเน่ืองจากปัญหาของ
เคร่ืองจกัรก็ได ้
 3.  ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ทางเทคโนโลยี  เคร่ืองจกัรใหม่โดยปกติจะมีเทคโนโลยีใหม่  “ล ้ ายุค” เม่ือ
ส่ิงประดิษฐ์ใหม่มีความหมายต่อการน าไปประยุกต์ใช้กบังานของผูซ้ื้อ  เคร่ืองจกัรใหม่ก็เป็นทางเลือกท่ีมี
เหตุมีผลมากท่ีสุด 
 4.  ลดการบ ารุงรักษา  เคร่ืองจกัรใหม่ตอ้งการการบ ารุงรักษานอ้ยกวา้เคร่ืองจกัรใชแ้ลว้  ณ  จุดหน่ึง
ตน้ทุนในการบ ารุงรักษาของของใชแ้ลว้อาจมากกวา่ราคาซ้ือของใหม่ 
 5.  ลดช้ินส่วนคงคลงั  เม่ือพิจารณาวา่ตน้ทุนในการบ ารุงรักษาของเคร่ืองจกัรใหม่ต ่า  ท าให้ช้ินส่วน
อะไหล่ท่ีสต๊อกคงคลงัมีน้อยลง  เร่ืองน้ีเม่ือรวมกบัจ านวนเงินท่ีตอ้งลงทุน  พื้นท่ีคลงัเก็บของและการท า
บญัชี  ดงันั้นถา้ซ้ือของใหม่ก็จะลดค่าใชจ่้ายลงไดเ้ป็นจ านวนมาก 
 6.  การเปรียบเทียบเพ่ือการประกวดราคา  (Bid  Comparisons)  การเปรียบเทียบเพื่อการประกวด
ราคาเคร่ืองจกัรใหม่ง่ายกวา่ท่ีจะท ากบัเคร่ืองจกัรใชแ้ลว้  เคร่ืองจกัรใชแ้ลว้นอ้ยนกัท่ีจะมีสภาพเดียวกนั 
 7.  การรับประกัน  การรับประกนัการปฏิบติังานในการซ้ือเคร่ืองจกัรใชแ้ลว้เป็นการยาก  ส่วนมาก
ผูผ้ลิตท าการประกนัเคร่ืองจกัรใหม่  เพื่อใหส้ามารถผลิตในระดบัท่ีตอ้งการ 
 
ข้อพจิารณาสนับสนุนการซ้ือเคร่ืองจักรเคร่ืองมือใช้แล้ว 
 1.  ต้นทุน ขอ้พิจารณาท่ีส าคญัท่ีสนบัสนุนการซ้ือเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือใชแ้ลว้ก็คือตน้ทุนต ่า  การซ้ือ
แบบน้ีสามารถประหยดัเงินไดม้ากมาย 
 2.  การส่งของ  เหตุผลหน่ึงของการซ้ือเคร่ืองจกัรใชแ้ลว้ก็คือมีจ าหน่ายทนัท่ีถา้เคร่ืองจกัรเดิมซ่ึงใช้
ในกระบวนการผลิตเกิดเสียข้ึนมา  ต้นทุนของการปิดโรงงานสูงมาก  แม้ว่าจะเป็นเวลาอันสั้ นก็ตาม
ค่าเสียหายมากกวา่ราคาท่ีจะซ้ือเคร่ืองจกัรท่ีใชแ้ลว้ 
 3.  การพิจารณาแบบเคร่ืองยนต์ เคร่ืองจกัรท่ีอยูใ่นโรงงานในขณะน้ีควรมีเกินหน่ึงเคร่ือง  ถา้เรามี
เคร่ืองจกัรท างานหลายเคร่ืองการเพิ่มเคร่ืองท่ีใชแ้ลว้แบบเดียวกนัลดความตอ้งการช้ินส่วนท่ีตอ้งเก็บคงคลงั
ไว ้
 4.  ความต้องการช่ัวคราว  ถา้มีความตอ้งการเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือเป็นการชัว่คราวก็ควรจะใชข้องใช้
แลว้ 
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 อุปสงค์ในการซ้ือเคร่ืองมือใช้แล้ว 
 ปัญหาส าคญัประการหน่ึงในการซ้ือเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือใช้แล้วก็คือ  ต้องประเมินสภาวะทาง
กายภาพของมนัและตอ้งคาดคะเนชีวติท่ีจะใชป้ระโยชน์ในอนาคตวา่จะใชไ้ดน้านเท่าใด  การพิจารณาวา่ท า
ไม่คนท่ีใช้เคร่ืองน้ีอยู่จึงเลิกใช้และขายต่อให้เราจะช่วยให้เราตัดสินใจได้ดีข้ึน  การประเมินทางด้าน
เคร่ืองกลถึงสภาพท่ีแทจ้ริงเพิ่มเขา้ไปอีกจะไดค้วามไม่แน่ใจมากข้ึน 
 ขอ้ตกลงในการขายของเคร่ืองมือท่ีใชแ้ลว้  โดยปกติมกัมีจ ากดั  การขายส่วนใหญ่ถือหลกั “As-is”  
และ  “Where  -is  basis”  กบัขอ้ตกลงจ่ายเงินสด  ซ่ึงหมายความวา่การซ้ือเคร่ืองจกัรเป็นการซ้ือ ณ  สถานท่ี
ท่ีมีนตั้งอยู ่ ไม่มีการรับประกนั และในสภาพท่ีเห็น ผูซ้ื้อตอ้งหารถไปขนเอง  ถา้จะตอ้งถอดเป็นช้ินก่อนท่ี
จะเคล่ือนยา้ยและประกอบเขา้ดว้ยกนัใหม่อีกตน้ทุนก็จะเพิ่มข้ึนมาก 
 การซ้ือเคร่ืองจกัรใช้แล้วมักจะซ้ือจากแหล่งขายท่ีไม่ร่าจักคุ้นเคยแล้ว  ถึงแม้ว่าเวลาของการ
รับประกนัจะยาว  ผูซ้ื้อตอ้งประเมินผูรั้บประกนัเท่า  ๆ  กบัท่ีจะตอ้งประเมินเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือ 
 
การเช่าอุปกรณ์ 
 อุปกรณ์หลกัไม่จ  าเป็นตอ้งซ้ือเสมอไป เราอาจจะท าการเช่าเขามาก็ใช้ได้  ความแตกต่างท่ีส าคญั
ระหวา่งการซ้ือกบัการเช่าก็คือ  การเช่านั้นกรรมสิทธ์ิยงัคงเป็นของเจา้ของเดิม  ขอ้ดีท่ีส าคญัประการหน่ึงก็
คือการเช่าท าใหมี้การลงทุนนอ้ยมาก   

เหตุผลของการเช่า 
 เหตุผลในการเช่าเคร่ืองมือเพราะมีความตอ้งการเป็นการชั่วคราว  เช่น  งานก่อสร้างอาจตอ้งการ
เคร่ืองตดัเหล็กและเคร่ืองมืออยา่งอ่ืนท่ีมีอายนุานกวา่โครงการรับเหมาะก่อสร้างและผูใ้ชก้็ไม่ตอ้งการมนัอีก
ต่อไปหลงัจากท่ีงานก่อสร้างส าเร็จเรียบร้อย   ในสภาวการณ์เช่นน้ีการเช่าน้ีการเช่าเป็นการประหยดักวา่ 
 บางคร้ังเราไม่มีทางอ่ืนเลือกนอกจากการเช่า  แหล่งขายบางแหล่งมีเคร่ืองมือพิเศษและมีเฉพาะให้
เช่าเท่านั้น  การท่ีแหล่งขายท าเช่นน้ีก็เพื่อหารายไดใ้หม้ากข้ึนและยงัมีอิทธิพลเหนือตลาดของใชแ้ลว้ดว้ยใน
กรณีท่ีมีเคร่ืองจกัรทนัสมยัมีการออกแบบใหม่อยู่เสมอ  ผูใ้ช้จะเกิดความลงัเลท่ีจะซ้ือเพราะอาจจะมีภยัท่ี
เคร่ืองจกัรชนิดน้ีอาจจะลา้สมยัไม่น่าหลงัจากการซ้ือ  กรณีเช่นน้ีผูซ้ื้ออาจเลือกท่ีจะท าการเช่นเพราะการเช่า
นั้นเป็นการโอนความเส่ียงภยัไปใหผู้ผ้ลิต 
 เหตุผลอีกประการหน่ึงของการเลือกท่ีจะเช่าก็คือเป็นความปรารถนาของผูซ้ื้อท่ีจะผลักความ
รับผดิชอบในดา้นบริการไปใหผู้ใ้หเ้ช่า  กรณีน้ียงัเป็นความจริงมากข้ึนเม่ือเคร่ืองจกัรตอ้งมีการปรับบ่อยและ
ตอ้งบ ารุงรักษาโดยช่างผูเ้ชียวชาญ 
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 บางคร้ังสภาพของเคร่ืองจกัรเคร่ืองมืออาจท าให้ไม่สามารถซ้ือได้เช่นบริษทัท่ีต้องการรถติดถัง
บรรจุวสัดุเหลว  Tank  Car)  เพื่อใช้งานในระหว่างโรงงานต่าง  ๆ  บริษทัไม่มีเคร่ืองอ านวยสะดวกในการ
บ ารุงรักษารถ  นอกจากนั้นเส้นทางเดินรถอยู่นอกการควบคุมของบริษทัท่ีเคยท ามาตามปกติ  เม่ือมีหลาย
บริษทัท ากิจการเก่ียวกบัรถประเภทน้ีวิธีท่ีง่ายท่ีสุดก็คือเช่ารถและมีผูใ้ห้เช่าท่ีเป็นผูค้อยดูการซ่อมแซม 
บ ารุงรักษาตลอดจนถึงการบญัชี 
 เคร่ืองจกัรท่ีมีการเส่ือมสภาพอย่างรวดเร็วก็เป็นเหตุผลหน่ึงท่ีควรเช่า  บริษทัท่ีประกอบกิจการ
รถบรรทุกมกัจะท าการเช่ารถมากกวา่ท่ีจะซ้ือและปล่อยให้เป็นหนา้ท่ีของผูใ้ห้เช่านทีจะหารถมาแทนรถเก่า
ท่ีเส่ือมสภาพ 
 การเช่าเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือใช้เงินทุนนอ้ยกวา่การซ้ือ  จึงเหมาะส าหรับบริษทัท่ีมีเงินทุนหมุนเวียน
นอ้ยหรือผูท่ี้จะน าเงินไปลงทุนดา้นอ่ืน 
 ข้อจ ากดัในการเช่า 
 การเช่าไม่ใช่จะก่อให้เกิดผลดีเสมอไป  ขอ้เสียของการเช่นก็มีเช่นกนัซ่ึงก็ตอ้งพิจารณาก่อนท่ีจะมี
การตดัสินใจ  เม่ือเวลายนืยาวออกไป  ตน้ทุนค่าเช่ามกัจะสูงกวา่การซ้ือ เพราะผูใ้ห้เช่าตอ้งการท าก าไรใหคุ้ม้
ตน้ทุนและความเส่ียงท่ีมีในการเช่า 
 ผูเ้ช่าจะตอ้งให้ผูใ้ห้เช่าเคร่ืองมือเขา้มาท าการซ่อมและบ ารุงรักษา การเขา้มาดงักล่าวมีอุปสรรคอยู่
บา้งในกิจการมีกระบวนการผลิตเป็นความลบั 
 ขอ้ท่ีน่าพิจารณาอีกประการหน่ึงก็คือ  ผูใ้ห้เช่าอาจให้เช่าเคร่ืองมือเพื่อเป็นหนทางจูงใจให้ผูใ้ห้เช่า
ท าซ้ืออุปกรณ์ท่ีใชก้บัเคร่ืองมือดงักล่าว 
 สัญญาเช่า 
 เคร่ืองมือท่ีเช่าอาจมาจากผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ตัวแทนจ าหน่ายหรือบริษัทท่ีเช่ียวชาญ
ทางดา้นการเงินและให้เช่าเคร่ืองมือ  สัญญาเช่าก าหนดระยะเวลาของการเช่า  อตัราค่าเช่าและขอ้ตกลงใน
การช าระเงินพร้อมทั้งก าหนดวา่ใครเป็นผูรั้บผิดชอบในการบ ารุงรักษา 
 
 ประเภทของแหล่งทีใ่ห้เช่า 
 โดยปกติแหล่งท่ีเช่ามีอยู ่ 4 ประเภท  ดงัน้ี 
 1.  Full-Service  Lwasing  โดยปกติผูใ้ห้เช่าจะให้บริการทุกชนิดตามท่ีผูซ้ื้อตอ้งการรวมทั้งการซ้ือ
เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือ  และเป็นแหล่งในการเก้ือหนุนทางการเงิน  ผูใ้ห้เช่าประเภทน้ีพบในอุตสาหกรรม
รถยนตเ์คร่ืองใชส้ านกังานและเคร่ืองจกัร 
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 2.  Finance  Lease  Company  ไม่ได้เป็นเจา้ของเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือ หน้าท่ีก็คือให้เงินแก่บริษทั
เพื่อไปเช่าเคร่ืองมือจากผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม 
 3.  Captive  Leasing  บริษทัลูกหรือแผนกขายเคร่ืองมือของบริษทัแม่ให้เช่าแก่ผูเ้ช่าในราคาโอน
ระหวา่งแผนก 
 4.  Bank  Particpation  ธนาคารให้ความช่วยเหลือทางการเงินต่อผูใ้ห้เช่าโดยมีสินเช่ือ  ผูใ้ห้เช่า
รับผดิชอบในการจดัซ้ือใหบ้ริการและจ าหน่ายเคร่ืองมือใชแ้ลว้ 
 
การช่วยเหลือทางการเงินเพ่ือซ้ืออุปกรณ์หลกั 
 การช่วยเหลือทางการเงินเพื่อการซ้ืออุปกรณ์หลกัตอ้งใชเ้งินจ านวนมาก  และมกัจะมีการใชว้ิธีการ
ช าระเงินเป็นพิเศษ 

การช่วยเหลือทางการเงินโดยผู้ขาย 
 โดยปกติการช่วยเหลือทางการเงินส าหรับเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือท่ีมีราคาต่อหน่วยสูงผูข้ายมกัเป็น
ผูก้ระท าเอง  วิธีการช่วยเหลือทางการเงินท่ีนิยมกนัก็คือ  จ่ายเป็นเปอร์เซ็นต์ของราคาซ้ือเม่ือมีการสั่งซ้ือ  
ยอดคงเหลือจ่ายเม่ือไดรั้บของ  ทางเลือกอีกทางหน่ึงก็คือท าการผ่อนส่งซ่ึงการจ่ายเงินเร่ิมเม่ือมีการสั่งซ้ือ
และผอ่นเร่ือยไปจนกว่าจะไดรั้บของ  ราคาทั้งหมดของเคร่ืองมือไดรั้บการแบ่งเป็นงวดจ านวนเท่ากนัและ
เป็นการจ่ายตามระยะเวลา 

การช่วยเหลือโดยผ่านองค์การภายนอก 
 เคร่ืองมือตน้ทุนสูงอาจจ าเป็นตอ้งใช้เงินทุนจากแหล่งภายนอก  วิธีท่ีง่ายท่ีสุดก็คือท าการกูย้ืมจาก
ธนาคารหรือบริษทัประกนัภยั 
 ทางเลือกทางหน่ึงใชก้นัในวงการอุตสาหกรรมบางแห่งคือออกพนัธบตัรส าหรับเคร่ืองจกัรโดยผูซ้ื้อ
เอาเคร่ืองจกัรจ านองกบัสถาบนัทางการเงินบางแห่งท่ีออกเงินค่าซ้ือเคร่ืองจกัรใหก่้อน 
 ทางเลือกอีกทางหน่ึงก็คือมีขอ้ตกลงใหเ้ช่ากบับริษทัประกนัภยั บริษทัประกนัภยัเป็นผูซ้ื้อเคร่ืองจกัร
ตามแบบแสดงคุณลกัษณะเฉพาะของผูซ้ื้อและให้เช่าเคร่ืองจกัรดงักล่าวแก่ผูซ้ื้อตามสัญญาเช่าระยะยาว เม่ือ
จ่ายค่าเช่าไปจนหมาดราคาแลว้ผูใ้หเ้ช่าก็โอนสินทธิในตวัเคร่ืองจกัรใหแ้ก่ผูเ้ช่า 
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การจ าหน่ายเคร่ืองจักรเคร่ืองมือทีเ่หลือใช้หรือล้าสมัย 
 โดยปกติเป็นความรับผิดชอบของฝ่ายจดัซ้ือ การจ าหน่ายเคร่ืองมือเหลือใชห้รือลา้สมยัท าไดห้ลาย
ทางดงัน้ี   
 1.  บางคร้ังเป็นไปได้ท่ีจะแลกเคร่ืองมือเก่ากับเคร่ืองมือใหม่  ผูข้ายรับผิดชอบในการจ าหน่วย
เคร่ืองจกัรเก่า 
 2.  ขายเคร่ืองจกัรเก่าเป็นซากหรือบุคคลท่ีท าธุรกิจเคร่ืองจกัรใชแ้ลว้ 
 3.  ขายใหก้บับริษทัอ่ืนท่ีสามารถใชเ้คร่ืองจกัรน้ีได ้
 4.  ขายใหแ้ก่นายหนา้ (Brokers)  หรือผูเ้ลหลงั  (Auctioneeers) 
 วิธีท่ีง่ายท่ีสุดวิธีหน่ึงในการจ าหน่ายเคร่ืองจกัรเหลือใช้ก็คือขายสู่ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองมือใช้แลว้  
ซ่ึงมกัจะช านาญในเคร่ืองมือของแต่ละอุตสาหกรรม  สู่บริษทัต่าง  ๆ  ท่ีท ากิจกรรมอยา่งเดียวกนั 
 
 
 

ค าถามท้ายบท 
 

1. การซ้ือใหไ้ดร้าคาท่ีถูกตอ้งมีก่ีวธีิ 
2. ส่วนลดหมายถึงอะไร 
3. การลดความเส่ียงจากภยัตลาดท าไดอ้ยา่งไร 
4. มาตรฐานท่ีนิยมใชก้นัเป็นอยา่งไร 
5. ชั้นของมาตรฐานแบ่งออกเป็นก่ีประเภทอะไรบา้ง 
6. มาตรฐานคืออะไร 
7. ลกัษณะของการซ้ืออุปกรณ์หลกัมีอะไรบา้ง 
8. บทบาทของการจดัซ้ืออุปกรณ์หลกัมีอะไรบา้ง 
9. วธีิจดัซ้ืออุปกรณ์หลกัควรท าอยา่งไร 
10. สัญญาเช่าคืออะไร 
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บทที ่5 
การตดัสินใจซ้ือ สร้างหรือเช่า 

 
 การตดัสินใจซ้ือ สร้าง หรือเช่า (Buy build or lease?) เจา้ของธุรกิจมีทางเลือก 3 ทาง ในการตั้งท าเล
ส าหรับธุรกิจ คือ (1) เช่า (Leasing) หรือขายสิทธ์ิในการเช่า (Leasehold) (2) สร้าง (Building) (3)  ซ้ือ
(Purchasing)  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
                       1. เช่า (Leasing) หรือขายสิทธ์ในการเช่า (Leasehold) การเช่าส่วนใหญ่เป็นการตกลงกัน
ระหวา่งผูใ้ห้เช่ากบัผูเ้ช่าในเร่ืองสิทธ์ิของการอยูอ่าศยั ในระยะเวลาสั้น ๆ ส่วนการขยายสิทธ์ิในการเช่าเป็น
การเช่าในระยะยาวตามท่ีตกลงกันระหว่างผูใ้ห้เช่ากับผูเ้ช่าในเร่ืองสิทธ์ิของการอยู่อาศยั และเม่ือครบ
ระยะเวลาแล้วจะตอ้งคืนให้กบัผูใ้ห้เช่า การเช่าสามารถท าขอ้ตกลงระยะยาวในการเช่าตวัอาคาร อุปกรณ์ 
หรือสินทรัพยอ่ื์น ๆ ซ่ึงในกรณีน้ีจ าเป็นตอ้งปรับปรุงเพื่อสร้างคุณค่าเพิ่ม เช่น การทาสีใหม่ การปรับปรุงชั้น
วาง การติดตั้งไฟ ฯลฯ ผูเ้ช่าควรทบทวนการเช่ากบัทนายความของตนก่อนเซ็นสัญญา เพราะเป็นเอกสาร
ตามกฎหมาย และควรตอ้งใชแ้บบฟอร์มตามมาตรฐาน 
  ขอ้ดีของการเช่า มีดงัน้ี 

1.ค่าใชจ่้ายนอ้ยจึงมีเงินเหลือส าหรับท าอยา่งอ่ืนได ้ 
2.ลดความเส่ียงในช่วงเร่ิมตน้ของธุรกิจ 
3.สามารถท าการโยกยา้ยไปยงัตึกท่ีใหญ่กวา่ ดีกวา่ 
4.สามารถหาท าเลท่ีเหมาะสมกวา่ในอนาคต เป็นตน้ 

ขอ้เสียของการเช่า มีดงัน้ี 
1.อาจไดอ้าคารท่ีไม่เป็นไปตามความตอ้งการ 
2.เจา้ของอาคารอาจไม่ต่อสัญญาเช่าให้เม่ือสัญญาเช่าเดิมส้ินสุดลง เป็นตน้ 

2. การซ้ือตัวอาคาร (Purchasing building) การตัดสินใจซ้ือเป็นเร่ืองยาก เพราะเจ้าของธุรกิจ
จะตอ้งจ่ายเงินล่วงหนา้มากข้ึน ซ่ึงเป็นเงินลงทุนจ านวนมากมหาศาล 

3. การสร้างใหม่ (New construction) การสร้างอาคารใหม่จะท าให้ไดต้วัอาคารท่ีตรงตามท่ีตอ้งการ
แต่ตอ้งสูญเสียค่าใช้จ่ายในการลงทุนเพิ่มข้ึนมาก การสร้างใหม่อาจรวมถึงการสร้างส่ิงอ านวยความสะดวก
และการสร้างเทคโนโลยใีหม่ดว้ย 
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สรุป   
 การเลือกท าเลท่ีตั้งส าหรับธุรกิจขนาดยอ่มแต่ละประเภท ควรตอ้งค านึงถึง  

1. การเลือกท าเลท่ีตั้งส าหรับธุรกิจการผลิต 
2. การเลือกท าเลท่ีตั้งส าหรับธุรกิจเหมืองแร่  
3. การเลือกท าเลท่ีตั้งส าหรับธุรกิจคา้ส่ง 
4. การเลือกท าเลท่ีตั้งส าหรับธุรกิจคา้ปลีก 
5. การเลือกท าเลท่ีตั้งส าหรับธุรกิจบริการ 
 

ปัจจัยสนับสนุนให้มีการผลติบางส่วนและซ้ือบางส่วน 
 ธุรกิจบางแห่งหลีกเล่ียงท่ีจะท าการซ้ือหรือผลิตแต่เพียงอย่างเดียว แต่หันมาใช้นโยบายร่วมเพื่อ
ประสานขอ้ดี และขอ้เสีย ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ขณะเดียวกนัก็มีเหตุผลประกอบดงัน้ีคือ 

1.ป้องกันการขาดแคลนเน่ืองจากจากเหตุฉุกเฉิน ทั้งน้ีผูผ้ลิตตอ้งมัน่ใจวา่ผูข้ายท่ีติดต่อ
ดว้ยมีความน่าเช่ือถือพอ และมีความสามารถในการผลิต เช่น เต็มใจช่วยผลิตเม่ือธุรกิจมีความตอ้งการมาก 
หรือยนิดีผลิตดว้ยความเตม็ใจเม่ือมีความตอ้งการนอ้ย 

2. ป้องกันการขึ้นราคาจากผู้ขาย ธุรกิจสามารถใช้ความสามารถในการผลิตของตนเอง
เป็นเคร่ืองมือในการต่อรองหรือป้องกนัการข้ึนราคาของผูข้ายได ้

3.ใช้ราคาขายเป็นเกณฑ์การประเมินผลงาน  ธุรกิจแห่งจะใช้ราคาซ้ือของช้ินส่วน
ประกอบเป็นเกณฑ์ ในการวดัผลการด าเนินงานของกิจการ เม่ือใดท่ีธุรกิจพบวา่ตน้ทุนการผลิตช้ินส่วนของ
ตนเองสูงกวา่ราคาซ้ือโดยท่ีไม่มีเหตุผลอนัควรแลว้ ยอ่มตอ้งเป็นความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน
อยา่งไม่มีประสิทธิภาพในธุรกิจ ซ่ึงการคน้หาสาเหตุ อาจท าให้พบความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะช่วยใหธุ้รกิจตอ้งพิจารณาหาทางปรับปรุงต่อไป 

เหตุผลต่าง ๆ ท่ีเป็นขอ้สนบัสนุนให้ท าการผลิตหรือซ้ือขา้งตน้ เป็นเหตุผลท่ีเหมาะสมท่ี
จะน าไปใช้ได้ทั้งหมด แต่ในทางปฏิบติัแล้วการน าเหตุผลแต่ละอย่างไปใช้สนับสนุน เพื่อประกอบการ
ตดัสินใจจะแตกต่างกนัไปแต่ละธุรกิจ เพราะลกัษณะของธุรกิจ ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยีความตอ้งการ
ของลูกคา้ในแต่ละแห่ง ตลอดจนนโยบายการควบคุมจากรัฐบาลในธุรกิจแต่ละชนิดจะต่างกนั เหตุผลอยา่ง
เดียวกนัจึงมีน ้าหนกัต่างกนัในการน าไปใชแ้ต่ละกรณี 
การเร่ิมตน้สืบสวนวา่จะผลิตเองหรือซ้ือ 
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 วิธีการประเมินว่าจะผลิตเองหรือซ้ือจากผูข้ายภายนอกเป็นกระบวนการท่ีต้องด าเนิน
ติดต่อกนั การสืบสวนเบ้ืองตน้วา่จะผลิตเองหรือซ้ือเกิดไดห้ลายวถีิทางคือ 
 1. ผูข้ายอาจเสนอทางเลือกใหแ้ละขออนุญาตเสนอราคาช้ินส่วนท่ีเขามีความสามารถผลิตได ้
 2. ปัญหาอาจเกิดข้ึนเน่ืองจากปฏิบติัการของผูข้ายไม่เป็นท่ีน่าพอใจ เช่น มีเหตุฉุกเฉินอนัเกิด
จากปัญหาทางดา้นการจดัส่งหรือคุณภาพไม่ดี 
 3. ราคาของผูข้ายเพิ่มข้ึนโดยไม่มีเหตุผลอาจท าใหต้อ้งสืบสวน 
  4. การเพิ่มสินคา้ใหม่หรือการปรับสินคา้ท่ีมีอยูเ่ป็นอยา่งมากท าให้ตอ้งมีการวเิคราะห์วา่จะ
ผลิตเองหรือซ้ือ 
  5. การศึกษาวเิคราะห์ค่า (Value Analysis) สินคา้ท่ีมีอยูอ่าจจ าเป็นตอ้งประเมินค่าจะผลิตเอง
หรือซ้ือ 
  6. เกิดการเปล่ียนแปลงในยอดขายและความผนัแปรของความสามารถของโรงงาน ท าให้
ตอ้งพิจารณาผลิตเองหรือซ้ือ การท่ียอดขายลดลงหรือเคร่ืองจกัรว่างและพนักงานไม่มีงานท าท าให้บริษทั
ตอ้งพิจารณาผลิตพสัดุซ่ึงแต่ก่อนเคยซ้ือจากผูข้ายภายนอก 
 7. ในทางกลบักนั ระหว่างท่ียอดขายเพิ่ม เคร่ืองอ านวยความสะดวกท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอฝ่าย
บริหารพยายามแสวงหาความช่วยเหลือจากแหล่งภายนอก จึงตอ้งสืบสวนวา่จะผลิตเองหรือซ้ือ 
 
การขนส่ง 

การขนส่งถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมการบริการประเภทหน่ึง ท่ีมีความส าคัญยิ่งต่อการด ารง
ชีวติประจ าวนัของมนุษย ์หรืออาจจะกล่าวไดว้า่ เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติัภารกิจต่างๆ ของมนุษยเ์รา ไม่
วาจะเป็นการเดินทางหรือเคล่ือนยา้ยส่ิงของจากท่ีแห่งหน่ึงจะต้องอาศัยการขนส่งเป็นปัจจัยในการ
เคล่ือนยา้ยทั้งส้ิน 

ความหมายของการขนส่ง (Definition of Transportation)  
 การขนส่งหมายถึงการจดัให้มีการเคล่ือนยา้ยบุคคล สัตว ์หรือส่ิงของต่างๆ ด้วยเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ในการขนส่งจากท่ีแห่งหน่ึงไปยงัท่ีอีกแห่งหน่ึงตามความประสงค์และเกิดอรรถประโยชน์ตาม
ตอ้งการ  

 
วตัถุประสงค์ของการขนส่ง (Objectives of Transportation) 

 วตัถุประสงคใ์นการขนส่งซ่ึงมีจุดมุ่งหมายออกไปต่างๆ นานา ตามวตัถุประสงคข์องผูท้  าการขนส่ง 
เหตุผลในการขนส่งสามารถท่ีจะแยกพิจารณาไดว้า่มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1. วตัถุประสงคเ์พื่อการสังคม 
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2. วตัถุประสงคเ์พื่อท่ีอยูอ่าศยัและประกอบอาชีพ 
3. วตัถุประสงคเ์พื่อการเมืองและการปกครอง 
4. วตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาหาความรู้ 
5. วตัถุประสงคเ์พื่อการท่องเท่ียวและการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
6. วตัถุประสงคอ่ื์นๆ 
1. วัตถุประสงค์เพ่ือการสังคม ปกติแลว้มนุษยเ์ราจะตอ้งมีการพูดคุยกนั และเปล่ียนความรู้ความ

คิดเห็นซ่ึงกนัและกนัและไปมาหาสู่กนับา้งไปมากก็นอ้ย ดงันั้นการขนส่งเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสามารถสนบัสนุน
และตอบสนองวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

2. วัตถุประสงค์เพ่ือที่อยู่อาศัยและประกอบอาชีพ มนุษยเ์รามีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีท่ีอยู่อาศยั 
เพื่อใช้ส าหรับพกัผอ่นหลบันอน และก็จะตอ้งมีการประกอบอาชีพเพื่อหารายไดม้าด ารงชีพ จึงจ าเป็นตอ้ง
อาศยัการขนส่งเขา้มาเป็นส่ือกลางในการเดินทาง 

3. วัตถุประสงค์เพ่ือการเมืองและการปกครอง ในการบริหารประเทศนั้นจ าเป็นต้องอาศยัการ
ขนส่งเขา้มาเก่ียวขอ้งอยา่งมาก เพราะการปกครองท่ีดีนั้นจะตอ้งมีความสามารถในการปกครองใหท้ัว่ทุกหน
ทุกแห่ง และเกิดความเจริญทดัเทียมกนั ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งอาศยัการขนส่งเขา้มาช่วยส่งเสริมเป็นอนัมาก 

4. วัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาหาความรู้ สภาพสังคมปัจจุบนัมีการแสวงหาความรู้ ประสบการณ์ 
และส่ิงแปลกใหม่อยูเ่สมอเพื่อพฒันาตนเอง ไม่วา่เป็นการเดินทางเพื่อการศึกษาในบริเวณใกล ้หรือไกล ต่าง
ก็ตอ้งอาศยัการขนส่งเขา้มามีส่วนร่วมดว้ยทั้งส้ิน 

5. วัตถุประสงค์เพ่ือการท่องเที่ยวและพักผ่อนหย่อนใจ การท่องเท่ียว (Tourism) มีอยู่มากมายทั้ง
ในและนอกประเทศ ไม่วา่จะเป็นภูเขาหรือทะเล หรือสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ซ่ึงอยู ่ณ แหล่งต่างๆ 
ของโลก การท่องเท่ียวจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการขนส่งเขา้มาเป็นส่ือกลางในการเดินทางนั้น 

6. วัตถุประสงค์อ่ืนๆ เช่น ในการผลิตสินคา้และบริการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสินคา้อุปโภคบริโภค
ใดๆ ก็ตามจ าเป็นตอ้งมีการขนส่ง เร่ิมตั้งแต่เป็นวตัถุดิบ จนออกมาเป็นสินคา้ ส่งถึงมือผูบ้ริโภคต่างก็ตอ้ง
อาศยัการขนส่งทั้งส้ิน 
 
ประโยชน์ของการขนส่ง 
 ประโยชน์ของการขนส่งสามารถแยกออกไดด้งัน้ี 

1. ท าใหเ้กิดปัจจยั 4 
2. ท าใหเ้กิดชุมชนใหม่ข้ึน 
3. ท าใหเ้กิดตลาดสินคา้และบริการ 
4. ก่อใหเ้กิดอรรถประโยชน์และมูลค่าต่างๆ  
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5. เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศในดา้นต่างๆ  
1. การขนส่งท าให้เกิดปัจจัย 4 มนุษยเ์รานั้นจ าเป็นตอ้งมีอาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษา

โรค และในการท่ีเราจะอุปโภคบริโภคปัจจยัเหล่าน้ีเราจะตอ้งอาศยัการขนส่งในลกัษณะต่างๆ เขา้มาช่วย ไม่
วา่จะเป็นการเคล่ือนยา้ยวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ทั้งท่ีเป็นวตัถุดิบและส าเร็จรูป 

2. การขนส่งท าให้เกดิชุมชนใหม่ ในปัจจุบนัน้ีมีแหล่งชุมชนใหม่ๆ เกิดข้ึนอยา่งแพร่หลายในทุกเขต
ท่ีมีการขนส่งเขา้ไปถึง ไม่วา่จะเป็นการขนส่งทางใดก็ตาม  

3. การขนส่งท าให้เกิดตลาดสินค้าและบริการ  การประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมจะตอ้งมีการผลิต
สินคา้และบริการต่างๆ  จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัตลาดเขา้มาช่วยกระจายไปในท่ีต่างๆ ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้
ดงันั้นจึงตอ้งอาศยัการขนส่งเขา้มาช่วยในการกระจายสินคา้และบริการเหล่านั้นไปสู่ตลาดเพื่อให้ถึงมือ
ผูบ้ริโภคอยา่งทัว่ถึง 

4. การขนส่งก่อให้เกิดอรรถประโยชน์และมูลค่าต่างๆ อรรถประโยชน์ของสินคา้และบริการต่างๆ 
จะเกิดข้ึนไดม้ากนอ้ยแค่ไหนก็ข้ึนอยูก่บัอิทธิพลของการขนส่งดว้ย 

5. การขนส่งท าให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ  ในการพฒันาประเทศให้มีความเจริญและ
ทดัเทียมกบัอารยะประเทศ หรือแมแ้ต่การพฒันาภายในประเทศใหมี้การเป็นอยูท่ี่เจริญทดัเทียมกนัในทุกหน
ทุกแห่งก็ตาม เป็นผลท่ีจะเกิดมาจากการขนส่งเช่นเดียวกนั  
 
ปัจจัยทีส่ าคัญส าหรับการขนส่ง 
 ในการประกอบกิจการทางด้านการขนส่งนั้ น มีองค์ประกอบ (Factors) หรือปัจจัยท่ีส าคัญ 
ดงัต่อไปน้ี 

1. เส้นทาง (Ways or route) 
2. อุปกรณ์ (Vehicle or Equipment) 
3. สถานี (Terminal) 
นอกจากปัจจยัท่ีส าคญั 3 ประการขา้งตน้น้ีแลว้ ยงัมีองคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีจะตอ้งพิจารณาอีก เช่น 
1. ผูป้ระกอบการ (Operator or carrier) 
2. กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ(Regulations) 
เส้นทางในการขนส่ง (Way, Route) 
เส้นทางในการขนส่ง หมายถึง ถนน แม่น ้ า ทะเล ทางรถไฟ และอากาศ เป็นตน้ ซ่ึงจะตอ้งมีเส้นทาง

ท่ีใชเ้ดินทางเพื่อการขนส่ง ซ่ึงอาจจะเป็นเส้นทางท่ีสามารถมองเห็นได ้เช่น เส้นทางบนบก หรือตามแม่น ้ า
ล าคลอง หรืออาจจะเป็นเส้นทางท่ีไม่สามารถมองเห็นได้ เช่น เส้นทางบนอากาศ หรือในทะเลและ
มหาสมุทร เป็นตน้ 
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นอกจากน้ี ดงัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้วา่ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีตอ้งน ามาพิจารณาอีก เช่น กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั
ต่างๆ ผูป้ระกอบการขนส่ง และการจดัการกิจการขนส่ง เป็นตน้ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี เราจะตอ้งน ามาพิจารณา
และถือวา่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการประกอบกิจการดา้นการขนส่งดว้ย 
 
ต้นทุนของการขนส่ง (Costs of Transportation) 

1. ต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) เป็นตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงใดๆ ตามการผลิต ไม่
วา่จะท าการผลิตหรือไม่ผลิตก็ตาม เช่น ค่าเช่าท่ีดิน ค่าเช่าสถานท่ี หรือค่าเส่ือมราคา 

2. ต้นทุนแปรผัน (Variable Cost) เป็นตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามปริมาณ
การผลิต เช่น ผลิตมากค่าใช้ จ่ายก็มาก ผลิตน้อยค่าใช้ จ่ายก็น้อย และถ้าไม่ มีการผลิตก็จะไม่ เสีย
ค่าใชจ่้ายแปรผนัเลย 

3. ต้นทุนรวม (Total cost) เป็นตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายต่างๆ โดยรวมเอาตน้ทุนคงท่ีและตน้ทุนแปร
ผนัมารวมกนั ถือเป็นตน้ทุนของการผลิตทั้งหมด 
 
การก าหนดอตัราค่าบริการการขนส่ง (Transportation Rate-Pricing) 
 การก าหนดอตัราค่าบริการขนส่งนั้นจะตอ้งพิจารณาองค์ประกอบด้านต่างๆ เช่น รายได้ รายจ่าย 
ความสม ่าเสมอ มาตรฐานและประสิทธิภาพของการขนส่งควบคู่ไปดว้ยกนั ซ่ึงอตัราค่าบริการขนส่งมีอยู ่2 
ประเภทคือ 

1. อตัราค่าโดยสาร 
2. อตัราค่าระวาง 
1. อัตราค่าโดยสาร เป็นการก าหนดอตัราค่าบริการขนส่งบุคคลจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงตาม

ลกัษณะและประเภทของการขนส่ง ซ่ึงอาจพิจารณาจากส่ิงต่างๆ ต่อไปน้ี 
1. ก าหนดตามระยะทางท่ีเดินทาง  
2. ก าหนดตามลกัษณะของการใหบ้ริการ 
3. ก าหนดตามฤดูกาลของการขนส่ง 
4. ก าหนดตามประเภทของผูโ้ดยสาร 
2. อัตราค่าระวาง เป็นการก าหนดค่าบริการขนส่งสินคา้หรือบริการตามลกัษณะและประเภทของ

การขนส่ง หรือตามลกัษณะและประเภทของสินคา้หรือบริการ อาจพิจารณาจากส่ิงต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
1. ก าหนดตามประเภทและชนิดของสินคา้และบริการ 
2. ก าหนดตามปริมาณของสินคา้และบริการ 
3. ก าหนดตามน ้าหนกัของสินคา้และบริการ 
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4. ก าหนดตามความยากง่ายของการขนส่ง 
 

ประเภทของการขนส่ง 
 การขนส่งโดยทัว่ไปสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
 -การขนส่งทางบก 
 -การขนส่งทางน ้า 
 -การขนส่งทางอากาศ 
 จากประเภทใหญ่ๆ ทั้ง 3 ประเภทน้ี แบ่งตามลกัษณะของเส้นทางหรืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการขนส่ง
สามารถแบ่งไดด้งัน้ี  

1. การขนส่งทางถนน 
2. การขนส่งทางรถไฟ 
3. การขนส่งทางน ้า 
4. การขนส่งทางอากาศ 
5. การขนส่งทางท่อ 
6. การขนส่งลกัษณะอ่ืนๆ  

 
การขนส่งทางถนน (รถยนต์) Road Transportation 

เส้นทางของการขนส่งทางรถยนตส์ามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 
1. ถนนส่วนบุคคล เป็นถนนท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือคณะใดคณะหน่ึงเป็นเจา้ของ โดยไม่ไดเ้ปิด
ให้บุคคลอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งหรือไม่ไดรั้บอนุญาตเขา้มาใช ้และการบ ารุงรักษาถนนส่วนบุคคลน้ีผู ้
เป็นเจา้ของเป็นผูรั้บผดิชอบทั้งส้ิน 
2. ถนนสาธารณะ  เป็นถนนท่ีบุคคลทุกคนสามารถใช้ได้ โดยรัฐหรือหน่วยงานของรัฐเป็น
ผูรั้บผิดชอบในการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง ในการใชเ้ส้นทางน้ีอาจจะมีการเก็บค่าธรรมเนียมในการ
ใชเ้ส้นทางก็ได ้
อุปกรณ์ของการขนส่งทางรถยนต์ 

 ส าหรับอุปกรณ์การขนส่งทางถนนมีอยู่หลายชนิด เช่น รถจกัรยาน รถจกัรยานยนต์ รถยนต์ ซ่ึง
อุปกรณ์เหล่าน้ีสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

1. อุปกรณ์เพ่ือการขนส่งผู้โดยสาร สร้างข้ึนมาเพื่อใช้ในงานดา้นการขนส่งบุคคล เช่น รถยนต์นั่ง 
รถจกัรยานยนต ์รถจกัรยาน เป็นตน้  
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2. อุปกรณ์เพ่ือการขนส่งสินค้าและบริการ สร้างข้ึนมาเพื่อใชง้านดา้นการขนส่งสินคา้และบริการ
โดยทัว่ๆไปหรือใชเ้ฉพาะอยา่ง เช่น รถบรรทุก รถน ้ามนั เป็นตน้  

 
สถานีของการขนส่งทางรถยนต์ 
ส าหรับสถานีขนส่งของการขนส่งทางถนนนั้น อาจแบ่งไดเ้ป็น 
1. สถานีส าหรับขนส่งผูโ้ดยสาร 
2. สถานีขนส่งสินคา้และบริการ 
 

ผู้ประกอบการขนส่งทางบก 
 ผูป้ระกอบการขนส่งทางถนนนั้นมีทั้งของรัฐและเอกชน ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ผู้ประกอบการขนส่งสาธารณะ (Common Carrier) เป็นผูรั้บจา้งขนส่งโดยทัว่ไปเพื่อสินจา้ง
รางวลั โดยไม่จ  ากดัระยะทางและเวลามีทั้งประจ าทางและชัว่คราว 

2. ผู้ประกอบการขนส่งตามสัญญา (Contract Carrier) เป็นผูป้ระกอบการขนส่งเพื่อบ าเหน็จ
รางวลัตอบแทน โดยมีการท าสัญญาตกลงกนัก่อนท่ีจะท าการขนส่ง 

3. ผู้ประกอบการขนส่งส่วนบุคคล (Private Carrier) เป็นผูป้ระกอบการขนส่งเพื่อกิจการคา้ของ
ตนเอง ส่วนใหญ่เป็นกิจการประเภทอุตสาหกรรม 

4. ผู้ประกอบการขนส่งแบบรับจัดการขนส่ง ( Freight Forwarder) เป็นผูป้ระการขนส่งท่ีเป็นผู ้
รับจา้งจดัการรวบรวมเพื่อให้มีการขนส่งเกิดข้ึน โดยในบางกรณีอาจจะมีลกัษณะเป็นนายหนา้หรือตวัแทน 
ซ่ึงจะไดรั้บค่าตอบแทนในรูปของค่าคอมมิชชัน่ (Commission) 

ข้อได้เปรียบเสียเปรียบของการขนส่งทางรถยนต์ 
การขนส่งทางถนนหรือทางรถยนต์นั้ น เป็นท่ีนิยมใช้กันมากในปัจจุบันน้ี ซ่ึงพอท่ีจะสรุปถึง

ลกัษณะขอ้ไดเ้ปรียบและเสียเปรียบของการขนส่งทางรถยนตไ์ดด้งัน้ี 
 ข้อได้เปรียบ 

1. มีความคล่องตวัสูง สะดวก รวดเร็ว 
2. สามารถขนส่งไดท้นัเวลาตามความตอ้งการไดต้ลอดเวลา 
3. ใชใ้นการขนส่งไดทุ้กระยะทาง  
4. ใชเ้ช่ือมโยงหรือประสานกบัการขนส่งประเภทอ่ืนๆ 
5. การลงทุนนอ้ย ค่าใชจ่้ายไม่มาก ตลอดจนการขยายกิจการท าไดง่้าย 
6. การเลิกกิจการท าไดง่้าย ผลเสียมีนอ้ย 
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ข้อเสียเปรียบ 
1. สามารถขนส่งหรือบรรทุกไดป้ริมาณจ ากดั 
2. ความปลอดภยัมีนอ้ย เกิดอุบติัเหตุไดง่้าย 
3. ไม่สามรถบรรทุกของหนกั หรือมีปริมาตรมากๆ ได ้
4. ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในระยะไกลจะสูงข้ึนเร่ือยๆ  
5. ไม่เหมาะส าหรับการขนส่งในระยะไกล 

 
การขนส่งทารถไฟ (Railroad Transportation) 
 เส้นทางของการขนส่งทางรถไฟแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระบบคือ 

1. ระบบทางเดียว (Single Line) 
2. ระบบทางคู่ (Double Line) 
ระบบทางคู่นั้นขบวนรถไฟสามารถท่ีจะวิ่งสวนทางกนัไดต้ลอดเวลา โดยไม่ตอ้งเสียเวลารอหลีก

กนั ส่วนระบบทางเดียวนั้น ขบวนรถท่ีวิง่สวนทางกนัจะตอ้งหยุดรอและหลีกกนั ณ สถานีใดสถานีหน่ึง ซ่ึง
ถา้เกิดมีรถขบวนคนัใดเสียเวลาหรือเกิดอุบติัเหตุข้ึนจะท าใหข้บวนอ่ืนเสียเวลาไปดว้ย 

 
อุปกรณ์ของการขนส่งทางรถไฟ 
อุปกรณ์การขนส่งทางรถไฟก็คือ รถไฟหรือขบวนรถไฟนั้นเอง ซ่ึงเราสามารถแบ่งพิจารณาไดด้งัน้ี 
1. รถไฟ (หวัรถจกัร) ใชเ้พื่อการขบัเคล่ือน ลากจูงใหข้บวนรถไฟวิง่ได ้
2. รถไฟบรรทุกผูโ้ดยสาร ใชส้ าหรับบรรทุกผูโ้ดยสาร 
3. รถไฟบรรทุกสินคา้และบริการ ใชส้ าหรับบรรทุกสินคา้และบริการต่างๆ 
สถานีขนส่งทางรถไฟ 
สถานีขนส่งทางรถไฟก็มีลกัษณะคลา้ยกบัการขนส่งทางรถยนต ์กล่าวคือสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 
1. สถานีตน้ทางและปลายทาง 
2. สถานีชุมทาง 
3. สถานีรายทาง 
ผู้ประกอบการขนส่งทางรถไฟ 
ผูป้ระกอบการขนส่งทางรถไฟก็สามารถท่ีจะแบ่งออกไดเ้ป็น 
1. ผูป้ระกอบการของรัฐ เป็นกิจการท่ีรัฐเป็นผูล้งทุนและด าเนินกิจการเองทั้งหมด 
2. ผูป้ระกอบการเอกชน เป็นกิจการท่ีรัฐอนุญาตให้เอกชนเป็นผู ้ด าเนินงานแต่อยู่ภายใต้การ
ควบคุมดูแลของรัฐ เช่น รถไฟหตัถกรรม รถไฟเก่ียวกบัอุตสาหกรรมเหมืองแร่ เป็นตน้  
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 ข้อได้เปรียบเสียเปรียบของการขนส่งทางรถไฟ 
 ข้อได้เปรียบ 

1. บรรทุกสินคา้ไดค้ร้ังละปริมาณมากๆ  
2. มีความปลอดภยัสูง 
3. เหมาะส าหรับการขนส่งในระยะปานกลางและระยะไกล 
4. ผลกระทบจากดินฟ้าอากาศนอ้ยกวา่ขนส่งประเภทอ่ืนๆ 
5. สามารถปรับตวัตามปริมาณท่ีบรรทุกได ้
ข้อเสียเปรียบ 
1. ไม่สามารถบริการไดแ้บบ Door To Door Service 
2. มีความคล่องตวันอ้ย 
3. ใชเ้งินทุนสูง เพราะเป็นกิจการขนาดใหญ่ 
4. ตอ้งอาศยักิจการขนส่งแบบอ่ืนเขา้ช่วย 
5. ถา้มีการเลิกกิจการจะท าใหเ้สียหายมาก 

การขนส่งทางน า้ (Water Transportation) 
 เส้นทางของการขนส่งทางน ้ า โดยส่วนใหญ่ก็คือ แม่น ้ า ล าคลอง ทะเล และมหาสมุทรนัน่เอง โดย
ถา้เราพิจารณาแบ่งออกเป็นประเภทแลว้ จะไดด้งัน้ี 

1. เส้นทางเดินเรือภายในประเทศ ไดแ้ก่ เส้นทางในแม่น ้า ล าคลอง ทะเลสาบ 
2. เส้นทางเดินเรือตามชายฝ่ังทะเล เป็นเส้นทางเลียบชายฝ่ังทะเลของประเทศนั้นๆ  
 3. เส้นทางเดินเรือระหว่างประเทศ เป็นเส้นทางเดินเรือขนส่งระหวา่งประเทศต่างๆ หรือระหวา่ง
ทวปี  

 อุปกรณ์ส าหรับการขนส่งทางน า้ 
 อุปกรณ์ส าหรับการขนส่งทางน ้า ก็คือ เรือ แพ ซ่ึงเราใชก้นัมาตั้งแต่สมยัโบราณ โดยมีการพฒันา
ให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว เป็นส าคญั สามารถแบ่งประเภทของเรือออกได้เป็นประเภทใหญ่ๆ 2 
ประเภท คือ 

1. เรือท่ีไม่ไดใ้ชเ้คร่ืองจกัรกล เป็นเรือท่ีเคล่ือนท่ีไปยงัจุดหมายปลายทางโดยไม่ไดใ้ชเ้คร่ืองจกัร 
หรือเคร่ืองกลใดๆ ในการขบัเคล่ือนเลย เช่น แพ เรือใบ เรือส าเภา เรือพาย เป็นตน้ 

2. เรือท่ีใชเ้คร่ืองจกัรกล เป็นเรือท่ีใชเ้คร่ืองจกัรหรือเคร่ืองกลต่างๆ ในการขบัเคล่ือนให้เคล่ือนท่ี
ไปยงัจุดหมายไดด้งัเช่น เรือท่ีเราพบเห็นอยูใ่นปัจจุบนัน้ี 
 สถานีส าหรับการขนส่งทางน า้ 
1. ท่าเทียบเรือ (Qvay) และท่ีจอดเรือ (Berth) 
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2. บริการเรือน าร่องและเรือลากจูง 
3. โรงพกัสินคา้หรือคลงัเก็บสินคา้ 
4.  อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการยกขนสินคา้ 
5. อู่บริการซ่อมและบ ารุงรักษาเรือ 
6. บริการน ้าจืดและเช้ือเพลิง 
7. หน่วยงานดา้นตรวจคนเขา้เมืองและศุลกากร 
8. การขนส่งประเภทอ่ืนท่ีเช่ือมโยง เช่น ถนน ทางรถไฟ 
9. การใหบ้ริการอ่ืนๆ เช่น สโมสร สถานท่ีพกัผอ่น อาคารท่ีพกั เป็นตน้ 
  
การขนส่งทางอากาศ 
 เส้นทางส าหรับการขนส่งทางอากาศ  
 พิจารณาออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1. เส้นทางในอากาศ (Air) 
 2. เส้นทางบนพื้นดิน (Ground) 

“เส้นทางอากาศ” มีค  าจ  ากดัความวา่ เป็นช่องทางท่ีก าหนดไวใ้นอากาศ ซ่ึงเคร่ืองบินจะถูกน าทางให้
เคล่ือนท่ีไปตามนั้น จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง โดยปกติเส้นทางอากาศน้ีจะมีความกวา้งช่องทางละ 10 ไมล ์
มีหลายเส้นทางซ้อนกนัเป็นชั้นๆ เป็นระดบัๆ ซ่ึงเส้นทางแต่ละเส้นทางจะมีระยะห่างกนัประมาณ 1,000 ฟุต 
ส่วนเส้นทางบนพื้นดินนั้นจะแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ทางวิ่ง (Runway) และทางขบั (Taxi way) โดยทาง
วิง่นั้นเป็นทางท่ีใชส้ าหรับอากาศยานหรือเคร่ืองบินใชใ้นการวิง่ข้ึนและลง ส่วนทางขบัเป็นทางท่ีใชส้ าหรับ
เคร่ืองบินวิง่ระหวา่งทางวิง่กบัอากาศสถานีหรือท่าอากาศยาน 

สถานีในการขนส่งทางอากาศ 
ท่าอากาศยานแต่ละแห่งจะตอ้งประกอบดว้ยส่วนท่ีส าคญั 3 ส่วนใหญ่ๆ คือ 
1. อาคารสถานี (Terminal Building) เป็นอาคารท่ีใช้ส าหรับกิจกรรมต่างๆ ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง

และไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการขนส่งทางอากาศ เช่น จะตอ้งประกอบดว้ย 
- บริเวณท่ีเป็นส านกังานท่ีตั้งของท่าอากาศยาน 
- บริเวณส าหรับบริษทัการบินต่างๆ  
- บริเวณส าหรับการขนส่งสินคา้ 
- บริเวณส าหรับการขนส่งผูโ้ดยสาร 
- อุปกรณ์ในการอ านวยความสะดวกส าหรับผูโ้ดยสารและสินคา้ 
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-      สถานีท่ีตั้งส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยออ้มกบัการขนส่งทางอากาศ เช่น การไปรษณีย์
โทรเลข การตรวจคนเขา้เมือง การศุลกากร การสาธารณสุข สถานบริการต่างๆ   ร้านขายของท่ีระลึก เป็นตน้ 

2. ทางวิ่งและทางขบั (Runway และ Taxiway) เป็นบริเวณท่ีใชส้ าหรับการเคล่ือนไหวการข้ึน การ
ลง การวิง่ ของอากาศยาน 

3. ลานจอด (Apron) เป็นบริเวณส าหรับจอดอากาศยาน เพื่อวตัถุประสงค์ต่างๆ เช่น ใช้ขนถ่าย
ผูโ้ดยสารและสินคา้ จอดพกัเพื่อตรวจสอบและเพิ่มเติมวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ส าหรับอากาศยาน จอดอากาศ
ยานเพื่อการซ่อมบ ารุงต่างๆ เป็นตน้ 

 
ข้อได้เปรียบและเสียเปรียบของการขนส่งทางอากาศ 
ข้อได้เปรียบ 
1. มีความเร็วสูง รวดเร็ว 
2. ประหยดัเวลาในการเดินทาง 
3. สามารถไปในบริเวณท่ีการขนส่งชนิดอ่ืนไปไม่ถึงหรือไปไดล้ าบาก 
4. มีความตรงต่อเวลาและมีก าหนดเวลาท่ีแน่นอน 
ข้อเสียเปรียบ 
1. การลงทุนสูง ใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ มาก 
2. อตัราค่าบริการสูง ค่าใชจ่้ายมีมาก 
3. ตอ้งใชบุ้คคลท่ีมีความรู้ความสามารถและความช านาญมาก 
4. มีความเส่ียงสูงมาก ความปลอดภยันอ้ยกวา่การขนส่งประเภทอ่ืนๆ  
5. การบินข้ึนอยูก่บัสภาพภูมิอากาศ 

 
การขนส่งทางท่อ (Pipelines Transportation) 
 การขนส่งทางท่อจะใชก้บัการขนส่งสินคา้และบริการเท่านั้น และสินคา้ท่ีท าการขนส่งนั้น จะตอ้ง
เป็นของเหลวหรือก๊าซ เช่น น ้า น ้ามนั หรือ Gas เป็นตน้ 
 เส้นทางในการขนส่งทางท่อ จะถูกจดัสร้างโดยรัฐหรือเอกชนเพื่อวตัถุประสงคบ์างอยา่ง 
เส้นทางจะเป็นไปตามจุดประสงคข์องผูส้ร้าง เช่น เส้นทางจากแหล่งวตัถุดิบไปยงัโรงงานโดยตรง หรือจาก
โรงงานไปยงัลูกคา้ เป็นตน้ เส้นทางของการขนส่งทางท่ออาจจะอยู่บนดิน ใตดิ้น ใตน้ ้ า หรือวางไวเ้หนือ
พื้นดิน ทั้งน้ีแลว้แต่สภาพและลกัษณะของภูมิประเทศ ตลอดจนค่าใชจ่้ายในการลงทุน 
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ข้อได้เปรียบและเสียเปรียบของการขนส่งทางท่อ 
 ข้อได้เปรียบ 

1. สามารถท าการขนส่งไดทุ้กเวลา ตลอดเวลาและทุกฤดูกาล 
2. ขนส่งไดป้ริมาณไม่จ  ากดั 
3. ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 
4. สินคา้จะไม่เสียหายหรือสูญหาย 
5. ใชก้  าลงัคนนอ้ย ลดปัญหาดา้นแรงงานสัมพนัธ์ 
ข้อเสียเปรียบ 

1. การลงทุนคร้ังแรกสูงมาก 
2. การตรวจสอบหาจุดบกพร่องท าไดย้ากมาก 
3. ตอ้งดูแลและบ ารุงรักษาอยูเ่ป็นประจ า 

 
การเกบ็รักษาคงคลงัและการรับพสัดุ 

การรับและการเก็บรักษาพสัดุเป็นกิจกรรมการบริหารพสัดุอยา่งหน่ึง  การรับและการเก็บรักษาคง
คลงัก าหนดวา่หน่วยปฏิบติัการได ้ท่ีจะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด 

เน่ืองจากฝ่ายจดัซ้ือนั้นโดยปกติแล้วจะเป็นผูรั้บผิดชอบพัสดุจนกว่าพัสดุนั้ นจะพร้อมท่ีจะใช้
ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือจึงควรเขา้ใจหลกัในการรับและเก็บรักษาคงคลงั ในวงการอุตสาหกรรมนั้น แผนกรับ
พสัดุและเก็บรักษาคงคลงัมกัจะสังกดัอยู่ภายใตก้ารด าเนินงานของฝ่ายจดัซ้ือหรือไม่ก็รวมกบัจดัซ้ือและ
กิจกรรมแมนชั่นท่ีเก่ียวข้องอยู่ในฝ่ายบริหารพสัดุ ไม่ว่าองค์การอยู่ในรูปใดจะต้องมีการประสานงาน
ระหวา่งการจดัซ้ือ การบริหารวสัดุและหนา้ท่ีในการจดัส่ง 

 
ความรับผดิชอบในการรับพสัดุและเกบ็รักษาคงคลงั 
 ปฏิบติัการรับพสัดุและการเก็บรักษาคงคลงัใหท้ั้งบริการและหนา้ท่ีในการควบคุม ประการแรกเป็น
หน่วยงานท่ีควบคุมการเคล่ือนตวัของพสัดุเขา้สู่ปฏิบติัการทางการผลิต ประการท่ีสองหน่วยเก็บรักษาคง
คลังปฏิบติัการ เช่น ผูดู้แลรักษาและควบคุมเพื่อให้เกิดความปลอดภยัและควบคุมวตัถุท่ีเป็นทรัพยสิ์น
หมุนเวียนของบริษทั ประการสุดท้ายการมีปฏิบติัการทางด้านการเก็บรักษาคงคลังท าให้เกิดการซ้ือใน
ปริมาณมาก ซ่ึงท าใหเ้กิดการประหยดัในเร่ืองราคา งานดา้นเอกสารและการเก็บรักษาคงคลงั 
 1.ความรับผดิชอบโดยเฉพาะเจาะจง แผนกรับพสัดุรับผดิชอบในการรับพิสูจน์และตรวจสอบทัว่ไป
แก่พสัดุท่ีเขา้มาทั้งหมด เป็นผูแ้จง้ให้ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทราบถึงการเขา้ถึงและสภาพของพสัดุ ส่วนแผนกเก็บ
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รักษาคงคลงันั้นรับผดิชอบในการเก็บรักษาตวัพสัดุท่ีใชใ้นการผลิตทั้งหมดงานระหวา่งท าและพสัดุเพื่อการ
บ ารุงรักษา ซ่อมแซมและใชป้ฏิบติัการ เป็นตน้ บางบริษทัใหแ้ผนกน้ีเก็บรักษาสินคา้ส าเร็จรูปดว้ย 
 ผูจ้ดัการแผนกเก็บรักษาจะตอ้งท าระบบจ าแนกพวก ท าเคร่ืองหมายและสถานท่ีตั้งพสัดุทั้งหมด 
เพื่อท่ีว่าจะเข้าไปหยิบได้สะดวก ในเวลาเดียวกันเป็นการป้องกันขโมย เอาไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต 
เส่ือมสภาพหรือช ารุดโดยไม่จ  าเป็น เป็นตน้ ในระบบปิดแผนกจะตอ้งควบคุมการจ่ายตวัพสัดุและให้บริการ
แก่หน่วยปฏิบติัการดว้ย 

2.ความเกี่ยวพันกับต้นทุน กิจกรรมการรับพสัดุและเก็บรักษาคงคลงัมีอิทธิพลโดยทางออ้ม แต่
ตน้ทุนการผลิต ค่าใชจ่้ายในการถือครองท่ีเกิดจากการเส่ือมสภาพ เสียหายและโจรกรรมพสัดุ รวมทั้งตน้ทุน
แรงงานทางออ้มนั้น หวัหนา้แผนกน้ีสามารถควบคุมได ้นอกจากน้ีหน่วยงานเก็บรักษาคงคลงัยงัอาจช่วยลด
ตน้ทุนของความลา้สมยัไดโ้ดยการน าเอาระบบการตรวจสอบสินคา้ท่ีไม่เคล่ือนไหวหรือเคล่ือนไหวมาใช้
ดว้ย การใชพ้ื้นท่ีท่ีมีอยูจ่  านวนจ ากดัอยา่งมีประสิทธิภาพก็เป็นการลดตน้ทุนไดเ้ช่นกนั 
 ในขณะเดียวกนัการปฏิบติัการเก็บรักษาคงคลงัพสัดุก็อาจมีอิทธิพลต่อตน้ทุนค่าแรงงานทางตรง
ดว้ยเช่นกนั การก าหนดเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการเก็บรักษาพสัดุไวท่ี้ท่ีเหมาะ เพื่อให้บริการไดอ้ยา่ง
ทนัทีทนัใดแก่เจา้หน้าท่ีฝ่ายปฏิบติัการจะช่วยลดเวลาท่ีไม่เกิดดอกออกผลของบุคคลเหล่าน้ีไดด้ว้ย บุคคล
และเคร่ืองจกัรเพื่อการจดัส่งพสัดุท่ีรอคอยอยูเ่ฉยๆไม่ก่อประโยชน์ใดๆในการผลิตของบริษทัเลย 
 
แนวคิดเกีย่วกบัการตรวจรับวสัดุ 
 วสัดุท่ีธุรกิจหรือหน่วยงานจดัหาจากผูข้ายภายนอกโดยผา่นกระบวนการตามขั้นตอนต่างๆนั้นโดย
ปกติมกัจะถูกขนส่งมายงัผูซ้ื้อโดยรถบรรทุก รถไฟ เรือ หรือเคร่ืองบิน เม่ือวสัดุมาถึงจะตอ้งมีการตรวจสอบ
เอกสารและใช้เทคนิคเพื่อการตรวจสอบ วิธีการตรวจนับท่ีจะน ามาใช้นั้นย่อมข้ึนอยู่กบัลกัษณะของวสัดุ 
นโยบายของธุรกิจและความตอ้งการของฝ่ายบริหาร แต่โดยทัว่ไปๆแลว้ทุกธุรกิจก็จะพยายามลดค่าใช้จ่าย
และกรรมวิธีทั้งทางดา้นเอกสารและเทคนิคให้น้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เช่นบางธุรกิจการตรวจนบัจ านวน
ไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นเลยเน่ืองจากมีความเช่ือในความซ่ือสัตย์ของผูข้าย การจ่ายเงินสามารถกระท าได้
ในทนัทีท่ีเห็นใบก ากบัสินคา้ กรณีน้ี การตรวจนบัจ านวนและเอกสารเก่ียวกบัการตรวจนบัแทบจะไม่ตอ้งใช ้
 อย่างไรก็ตามในทางทฤษฏีการตรวจรับเป็นส่ิงจ าเป็นและเป็นนโยบายของฝ่ายบริหารท่ีจะตอ้ง
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  ต้องตรวจสอบทั้ งด้านเอกสารและตัววสัดุ  มีการจดัท าใบรับวสัดุ  มีการบันทึก
เก่ียวกบัวสัดุและท าบญัชีวสัดุอย่างสมบูรณ์  ค่าวสัดุท่ีสั่งซ้ือจะด าเนินการจ่ายให้ผูค้า้ไดก้็ต่อเม่ือมีเอกสาร
การตรวจรับท่ีสมบูรณ์แล้วเท่านั้น  การตรวจรับทัว่ไปมี  2  กรณีคือ  การตรวจรับวสัดุท่ีจดัหาจากผูข้าย
ภายนอก  และการรับวสัดุส่งคือจากหน่วยงานในธุรกิจเดียวกนั 
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การตรวจรับวสัดุทีจั่ดหาจากผู้ขายภายนอก 
          วสัดุท่ีกิจการจดัหามาเกือบทั้งหมดไดม้าจากการจดัซ้ือ  การด าเนินการเพื่อการตรวจรับจึงท าทั้งดา้นท่ี
เก่ียวกบัเอกสารและตวัวสัดุ 

การรับพสัดุ 
          การรับพัสดุเป็นงานขั้นเสมียน  งานดังกล่าวจึงถูกถือว่าเป็น  “งานประจ าวนั”  ซ่ึงเพราะเหตุน้ี
ความส าคญัของหนา้ท่ีในการรับพสัดุจึงมกัจะถูกมองขา้มไป  โดยมีการให้ความส าคญัของหนา้ท่ีในการรับ
พสัดุจึงจะถูกมองขา้มไปโดยมีการให้ความส าคญัแก่งานน้ีนอ้ยลง  ณ  ท่ีโต๊ะรับพสัดุส่ิงท่ีตอ้งการกระท าคือ 
ตรวจเอกสารท่ีควบคุมการจดัซ้ือกบัตวัพสัดุท่ีรับมาใหต้รงกนั ในระหวา่งท่ีปฏิบติัการรับวสัดุจะตอ้งมีความ
เขา้ใจในปัญหาและขอ้ผิดพลาดในรายการซ้ือเป็นอยา่งดีถา้มีปัญหา(พสัดุมีจ านวนไม่ครบถว้น  พสัดุช ารุด 
ส่งพสัดุมาผิด เป็นตน้) มิไดมี้การตรวจพบหรือแกไ้ขให้ถูกตอ้งในระหวา่งการรับพสัดุ ตน้ทุนค่าท่ีจะแกไ้ข
ให้ถูกตอ้งในภายหลงัจะสูงกวา่มาก อาจกระทบเทือนแก่หลายหน่วยงานและจะตอ้งเสียเวลามากมายแทนท่ี
จะเสียเวลาเพียงไม่ก่ีนาทีแกไ้ขปัญหาท่ีโตะ๊รับพสัดุ 
 รายงานการรับพสัดุ ซ่ึงท าข้ึนและสมบรูณ์เม่ือมีการรับพสัดุเรียบร้อยแลว้เป็นเพียงเอกสารขั้นเดียว
ท่ีบอกไดว้า่รับพสัดุ รายงานน้ีมีขอ้มูลเก่ียวกบัผูข้ายท่ีส าคญัมาก เช่น เวลาในการจดัส่งพสัดุช ารุด เปอร์เซ็นต์
ท่ีส่งคืนพสัดุแก่ผูข้าย การแยกส่งพสัดุ เป็นตน้ เอกสารฉบบัน้ีใชเ้ป็นหลกัในการช าระเงินค่าใบส่งของเพื่อ
การเจรจาต่อรองท่ีจะมีในเวลาขา้งหนา้ และเพื่อสรุปค าสั่งซ้ือเอกสารน้ีก็มีความส าคญัมาก การรับพสัดุท่ีไม่
มีประสิทธิภาพท าให้ตน้ทุนสูงข้ึน ดงันั้นการควบคุมบงัคบับญัชางานน้ีจึงตอ้งอยู่ในความรับผิดชอบของ
บุคคลท่ีคุน้เคยกบัตวัพสัดุและมีการตดัสินใจท่ีดีต่อสถานการณ์ต่างๆท่ีจะตอ้งมีการเลือกทางเลือกดว้ย 

วธีิการรับของ ประกอบไปดว้ยขั้นตอน 4 ขั้นตอนดงัน้ี 
ขั้นตอนที่หน่ึง : ยกลงและตรวจสอบพสัดุท าการยกพสัดุลงจากพาหนะแลว้ตรวจสอบกบับญัชีของ

พาหนะ(Freight Bill) เพื่อให้แน่ใจวา่ยกของลงครบ ตรวจส่ิงบรรจุเพื่อดูความเสียหายภายนอกถา้ตรวจพบวา่
ความเสียหายก็ให้ตวัแทนขนส่งดูและบนัทึกไวใ้นใบรับท่ีเสมียนรับพสัดุตอ้งเซ็นตช่ื์อดว้ยถา้ไม่ท าวิธีการน้ี
ก่อนรับพสัดุจะถือว่าบริษทัขนส่งไม่ตอ้งรับผิดชอบ นอกเสียจากวา่ไม่เห็นความเสียท่ีซ่อนเร้นจนกวา่จะ”
แกะลงั”ดู 

ขั้นตอนที่สอง :เปิดดูหีบห่อและตรวจรับพัสดุ เสมียนรับพสัดุมีความรับผิดชอบ 3 ประการคือ
ประการแรก ท าการตรวจรับพสัดุท่ีรับมากบัใบพสัดุหีบห่อของผูข้ายและเก็บส าเนาใบสั่งซ้ือของบริษทัเพื่อ
พิสูจน์ความถูกตอ้งของพสัดุ 
 ประการท่ีสอง มีการพิสูจน์จ านวนพสัดุท่ีรับมาในท านองเดียวกบัประการแรก 
 ประการท่ีสาม เสมียนตรวจสภาพทัว่ไปของพสัดุเพื่อก าหนดว่ามีความเสียหายในระหว่างขนส่ง
หรือไม ่
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ขั้นตอนที่สาม : ท ารายงานรับพัสดุที่สมบรูณ์ ระบบเอกสารแตกต่างกนัไปในแต่ละบริษทับาง
บริษทัมีรายการการรับพสัดุหลายส่วนเพื่อใชไ้ดห้ลายความมุ่งหมาย อยา่งไรก็ดีเม่ือเสมียนรับพสัดุเสร็จส้ิน
การตรวจเขาก็จะใชฟ้อร์มน้ีบนัทึกปริมาณพสัดุท่ีไดรั้บ และเขียนขอ้มูลส าคญัๆลงในฟอร์มดงักล่าว 

ขั้นตอนทีส่ี่ : การจัดส่งพัสดุ ส าหรับพสัดุท่ีไม่มีการสตอ็กไว ้แผนกรับพสัดุรับผิดชอบในการจดัส่ง
โดยตรงหรือโดยตรงหน่วยจดัส่งของบริษัท ในกรณีท่ีมีการเก็บสต็อก บางบริษัทนั้ นแผนกรับพัสดุ
รับผิดชอบในการจดัส่งโดยท่ีบริษทัอ่ืนๆ การจดัส่งกระท าโดยแผนกบริการขนส่งภายใน บางบริษทัอาจใช้
เสมียนรักษาพสัดุให้รับผิดชอบส่งพสัดุเอง เม่ือส่งพสัดุมาให้แลว้ผูรั้บก็จะเซ็นต์ช่ือในรายงานการรับพสัดุ
หรือใบรับของฝ่ายจดัส่งเพื่อใหพ้น้ภาระความรับผดิชอบในเร่ืองพสัดุของเสมียนรับพสัดุ 

 
การจัดการระบุพสัดุ 
 การปฏิบติัการเก็บรักษาพสัดุคงคลงัเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการถือครองและเก็บรักษาตวัพสัดุอยา่งไรก็ดี
ถา้มองจากแง่บริหารแลว้ผูจ้ดัการแผนกเก็บรักษาพสัดุ และผูจ้ดัการพสัดุต่างก็เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบและ
ควบคุมระบบท่ีใชใ้นการด าเนินการกิจกรรมการเก็บรักษาพสัดุ การพฒันาระบบท่ีจะท าการระบุพสัดุท่ีอยู่
คงคลงัในสโตร์จึงเป็นความรับผดิชอบหลกัอยา่งหน่ึงของผูจ้ดัการเหล่าน้ี 
 กลุ่มผูบ้ริหารวสัดุจะท าแคทตาล็อกสินคา้คงคลงัของบริษทันั้น แคทตาล็อกน้ีจะแจกแจงรายการ
และอธิบายพสัดุท ารายการท่ีมีอยูใ่นคลงัพสัดุค าอธิบายเหล่าน้ีโดยปกติจะไม่กระชบัพอท่ีจะใช้ระบุพสัดุท่ี
ใชใ้นการปฏิบติัการประจ าวนัได้ แมว้า่พสัดุนั้นซ้ือมาจะไดม้าตรฐานทั้งหมดและสามารถระบุไดโ้ดยอาศยั
หมายเลขช้ินส่วนของผูข้ายก็ตาม แต่ผูข้ายต่างรายกนัใชร้ะบบหมายเลขต่างกนัเร่ืองน้ีท าให้เป็นไปไม่ไดท่ี้ผู ้
ซ้ือจะพฒันาระบบระบุพสัดุท่ีดีส าหรับใช้กบัหมายเลขช้ินส่วนของผูข้ายเม่ือเป็นเช่นน้ีบริษทัท่ีมีการผลิต
ค่อนขา้งมากจะมีพสัดุคงคลงัส าหรับการบ ารุงรักษาซ่อมแซม และวสัดุส าหรับด าเนินงานก็จะถูกบงัคบัให้
ท าการพฒันาระบบระบุพสัดุดว้ยหมายเลขส าหรับพสัดุของเขาข้ึนมา เม่ือระบบสมบูรณ์จะมีการท าแคทตาล็
อกพสัดุข้ึนมาและก็มีการใช้ดรรชีหมายเลขช้ินส่วนท่ีผูซ้ื้อเป็นเจา้ของและอา้งอิงถึงหมายเลขช้ินส่วนของ
ผูข้ายส าหรับการซ้ือพสัดุแต่ละคร้ัง 
 วตัถุประสงคก์็เพื่อท่ีจะพฒันาระบบระบุพสัดุท่ีกระจ่างซ่ึงอ านวยความสะดวกแก่การส่ือสารภายใน 
ระบบน้ีควรจะออกแบบให้สามารถใช้อย่างไดผ้ลกบัทุกแผนกในบริษทั ฝ่ายจดัซ้ือควบคุมพสัดุและแผนก
เก็บรักษาพสัดุเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งใช้ระบบระบุพสัดุท่ีกระจ่างและถาวร ถ้าระบบสามารถผสมผสานกบั
ปฏิบติัการวิศวกรรมออกแบบ การผลิต และการบญัชีตน้ทุนได้ละก็การส่ือสารจะดีข้ึนและจะเกิดการท า
กิจกรรมข้ึนเสมียนท่ีมีความง่ายข้ึน 
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 การออกแบบระบบ มีวธีิ 3 วธีิท่ีใชใ้นการสร้างระบบระบุพสัดุ 
1. The Arbitrary Approach เป็นการน าเอาหมายเลขมาเรียงล าดบัตามใจชอบเม่ือมีพสัดุเขา้ในบญัชี

สต็อกเพิ่มข้ึน พสัดุแต่ละช้ินจึงมีหมายเลขต่างกนั และไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบกนักบัพสัดุช้ินอ่ืน 
เช่นหมายเลขของป๊ัมน ้ า 2ป๊ัมอาจมีหมายเลขห่างกนัหลายร้อยหมายเลข ยงัมีบริษทับางแห่งใชร้ะบบน้ีและ
พฒันาข้ึนมาเร่ือยๆจนเป็นระบบท่ีดีข้ึน 

   2.  He Symbolic Approach ใช้กันมากท่ีสุดในวงการอุตสาหกรรม ระบบน้ีอาจเป็นตัวเลขหรือ
อกัษรช่วยจ า(NumericalหรือMnemonic)ระบบตวัเลขท่ีให้6-10เป็นรหัสแก่พสัดุแต่ละช้ิน ตวัเลข 7 - 8 ตวั
แรกช้ีให้เห็นการจ าแนกวา่พสัดุเป็นพวกไหน ตวัเลข7-8 ตวัหลงัช้ีให้เห็นชั้นยอ่ยและ 3 หมายเลขหลงัมกัจะ
ไม่มีรหสัดงักล่าวต่อไปน้ี 

 
2  137  019  508 

      ขั้นจ าแนก                      ชั้น   ชั้น          หมายเลข 
         ทัว่ไป            จ  าพวก           แบ่งพวกยอ่ย      พสัดุเฉพาะอยา่ง 

หมายเลขรหัส 10 ตวัเลขเป็นหมายเลขสต็อกของบริษทั คือ    หัวนอต      หัวส่ีเหล่ียมเหล็กสแตล
เลสขนาด 1”x3” ตวัเลขท่ีหน่ึงช่ีใหเ้ห็นพสัดุท่ีเป็นช้ินส่วนท่ีซ้ือมาตามการจ าแนกช้ินทัว่ไปดว้ย 

1.วตัถุดิบ 
2.ช้ินส่วนท่ีซ้ือมา 
3.ช้ินส่วนท่ีผลิตได ้
4.งานระหวา่งท า 
5.อุปกรณ์บ ารุงรักษา ซ่อมแซม และใชเ้พื่อปฏิบติัการ 

อีก 3 หมายเลขช้ีให้เห็นถึงการจ าแนกจ าพวกของพสัดุ ในกรณีน้ีเป็นท่ีเยบ็โลหะรหสัหมายเลข 137 
มนัอาจจะเป็นลูกปืน ลูกรอก ป๊ัมน ้ า และมอเตอร์ไฟฟ้า พสัดุทั้ งหมด โดยปกติจ าแนกโดยสภาพและมี
หมายเลข 000 ถึง 999 

ตวัเลข 3 ตวัต่อไปน้ีช้ีให้เห็นชั้นยอ่ยท่ีพสัดุสังกดัอยู ่ในกรณีน้ีตวัเลข 019 เป็นหัวนอตท่ีมี
หวัส่ีเหล่ียม อาจจะเป็นนอตหัวเกลียวส าหรับเคร่ืองจกัรหมดส าหรับเยบ็โลหะหรือนอต ส่ิงท่ีเยบ็ติดกนัถูก
จ าแนกเป็นพวกยอ่มในชั้นน้ีมีตวัเลขตั้งแต่ 000 ถึง 999 

ตวัเลข 3 ตวัสุดท้ายช้ีให้เห็นตวัเลขช้ินส่วนของพสัดุโดยเฉพาะ ในกรณีตวัเลขช้ินส่วน
ทั้งหมดในหมู่ 500 ช้ีให้เห็นถึงเหล็กธรรมดาและตวัสูงกวา่ตวัเลข 500 คือโลหะผสม 508 เหล็กสแตลเลสข
นาด 1”x3” 
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อีกระบบหน่ึงคืออกัษรช่วยจ า ระบบน้ีคลา้ยระบบตวัเลข อย่างไรก็ดีการผสมตวัอกัษรกบั
ตวัเลขเขา้ดว้ยกนัเป็นสัญลกัษณ์ เช่นหวันอตท่ีกล่าวมาแลว้อาจอธิบายในรูปอกัษรช่วยจ าดงัน้ี 

 ซ  ผล  นกล  508 
ซ  หมายความถึงช้ินส่วนท่ีซ้ือมา ผลคือท่ีเยบ็โลหะ นกล คือหวันอตส่ีเหล่ียมและ508เป็นตวัเลข

เฉพาะของหวันอต 
ระบบอกัษรช่วยจ าใช้กนัเม่ือมีพสัดุจ านวนน้อย ระบุให้เห็นไดช้ดัเจนกวา่และสั้นกว่าเม่ือมีพสัดุ

มากข้ึนและมากประเภทเพิ่มเขา้มาให้พสัดุคงคลงั ขอ้ดีของวิธีก็ค่อยๆสลายลงไปเพราะจ านวนสัญลกัษณ์มี
นอ้ยกวา่ซ่ึงก็ตอ้งเปล่ียนเป็นระบบตวัเลข 

3.Enginneering Drawing Number บางบริษัทจะระบุช้ินส่วนสต็อกพสัดุท่ีตนผลิตข้ึนตามแบบ
แสดงคุณลกัษณะเฉพาะของวิศวกร ระบบน้ีใช้ไดดี้เพราะว่าง่ายและอา้งอิงโดยตรงจากแหล่งขอ้มูลทาง
เทคนิคของช้ินส่วน นอกจากน้ียงัลดการส่ือสารระหวา่งแผนกใหน้อ้ยลงเพราะทุกแผนก 

 
การรับวสัดุส่งคืน การโอนและการรับเศษวสัดุ 

การรับวสัดุมิไดมี้แต่เฉพาะการรับจากภายนอกเท่านั้น การรับพสัดุจากภายในธุรกิจเดียวกนัมี เช่น 
ในกรณีของการโอนวสัดุ การรับคืนจากแผนกการผลิตและการรับคืนเศษวสัดุ การรับคืนวสัดุเหล่าน้ี
จ  าเป็นตอ้งใช้เอกสารประกอบดว้ย เช่นเดียวกนัคือจะใช้ “ใบโอนวสัดุ”หรือ”ใบส่งวสัดุคืนคลงั” แลว้แต่
กรณีเอกสารเหล่าน้ีจะต้องท าส าเนาส่งให้แผนกท่ีเก่ียวข้องให้ทราบทุกคร้ัง ส่วนวิธีการตรวจรับย่อม
แตกต่างไปจากการรับวสัดุท่ีไดม้าจากการจดัหาจากภายนอก การรับวสัดุในกรณีการในระหวา่งคลงัวสัดุ
เหล่าน้ี ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งตรวจสอบคุณภาพของวสัดุเหล่านั้น แต่พนกังานตรวจรับจะตอ้งตรวจนบั
จ านวน และตรวจสอบการช ารุดเสียหายท่ีจะเกิดแก่วสัดุเหล่านั้นในระหวา่งการเคล่ือนยา้ย 

เม่ือวสัดุมีการเคล่ือนยา้ยจากคลงัวสัดุ จากสถานท่ีกองเก็บแห่งหน่ึงไปยงัสถานท่ีกองเก็บอีกแห่ง
หน่ึงซ่ึงอยูใ่นบริเวณโรงงานเดียวกนั การเคล่ือนยา้ยวสัดุจะตอ้งมีเอกสารประกอบซ่ึงเรียกวา่”ใบโอนวสัดุ”
ซ่ึงใบโอนวสัดุน้ีจะออกโดยพนกังานคลงัวสัดุ มีส าเนา 3 ฉบบั ตวัจริง 1 ฉบบั รวมเป็น 4 ฉบบั โดยแต่ละ
ฉบบัจะถูกส่งไปยงัท่ีต่างๆดงัน้ี 

ฉบบัท่ี 1 และฉบบัท่ี 2 ส่งไปใหเ้จา้หนา้ท่ีคลงัวสัดุท่ีรับของ 
ฉบบัท่ี 3 ส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีคุมบญัชีวสัดุ  
ฉบบัท่ี 4 เก็บรักษาไวเ้ป็นหลกัฐานส าหรับคลงัวสัดุท่ีจ่ายออกไป 
เม่ือพนักงานคลังวสัดุได้รับวสัดุท่ีโอนมาแล้วก็ตรวจสอบนับจ านวนว่าถูกตอ้งหรือไม่ ถ้านับ

จ านวนแลว้ถูกตอ้งก็ลงช่ือไวเ้ป็นหลกัฐานในใบโอนวสัดุฉบบัท่ี 1 แลว้ส่งไปให้เจา้หน้าท่ีคุมบญัชีพสัดุ 
เพื่อลงรายการรับโอนไวเ้ป็นหลกัฐาน ส่วนใบโอนวสัดุฉบบัท่ี 2 พนักงานรับของจะเก็บเขา้แฟ้มไวเ้ป็น
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หลกัฐานของตนเองในกรณีท่ีมีการโอนวสัดุท่ีเกิดมีวสัดุช ารุดเสียหาย เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งก็จะตอ้งท าใบ
รายงายวสัดุเสียหายหรือขาดจ านวนเช่นเดียวกนั ตวัอยา่งใบโอนวสัดุไวใ้นภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การรับคืนวสัดุจากแผนกผลิต ในกรณีท่ีแผนกหรือแผนกใดๆก็ตามเบิกวสัดุจากคลงัวสัดุไปใชแ้ลว้

ภายหลงัปรากฏว่าวสัดุท่ีรับไปนั้นใช้ไม่หมด ผิดประเภท ฯลฯจึงจ าเป็นตอ้งส่งคืนคลงัวสัดุเจา้หน้าท่ีใน
แผนกผลิตท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการส่งคืนเก่ียวกบัการส่งคืนวสัดุก็ตอ้งท าเอกสาร”ใบส่งวสัดุคืนคลงั”แนบ
ไปกบัวสัดุท่ีส่งคืน ในขณะเดียวกนัแผนกผลิตก็จะตอ้งเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 1 ฉบบัดว้ย 

การรับเศษวสัดุคืนในอุตสาหกรรมทุกชนิดในกรรมวิธีผลิตมกัจะเกิดเศษวสัดุ วสัดุช ารุด เศษของ
และของเสีย ส่ิงของต่างๆเหล่าน้ีเม่ือผูเ้บิกไม่ไดน้ าไปใชท้  าอะไรก็จะตอ้งน าส่งคืนคลงัโดยใชเ้อกสาร”ใบ
ส่งวสัดุคืนคลงั”แต่ในบางธุรกิจก็จะสร้างแบบฟอร์มพิเศษข้ึนมาโดยเฉพาะ 

ถา้เศษวสัดุเกิดจากกรรมวิธีผลิต หัวหน้าแผนกก็ตอ้งแจง้ปริมาณให้คลงัทราบหรือจะขอร้องให้
พนกังานคลงัวสัดุท าการชัง่เม่ือวสัดุมาถึงก็ได ้เม่ือชัง่น ้าหนกัแลว้ก็เทกองไวห้รือจะใส่ภาชนะท่ีเหมาะสมก็

ใบโอนวสัดุ 
       วนัท่ี……………. 

ถึง………………… 
จาก………………. 
 ขอส่งคืนวสัดุตามรายการขา้งล่างน้ี 
 
 
 
 
 
 
วธีิการขนส่ง 
ลงนาม……………………………..ผูรั้บโอน 
สภาพของวสัดุท่ีรับโอน………………………………………………………. 

   ช่ือวสัดุ    รหสัเลขท่ี        จ  านวน  เหตุผลท่ีส่งคืน 
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ไดเ้ม่ือมีปริมาณมากพอก็พอขายให้ผูท่ี้ตอ้งการซ้ือ เงินท่ีขายไดใ้นทางปฏิบติัไปหกัจากตน้ทุนทั้งส้ินของ
แผนกผลิตท่ีส่งเศษวสัดุคืนมาตามอตัราส่วนเท่าท่ีควรจะเป็น 

 
ระบบการเกบ็รักษาวสัดุ 

ระบบการเก็บรักษาวสัดุ ซ่ึงมีผลในการควบคุมวสัดุท่ีใชก้นัทัว่ไปนั้นมี 2 ระบบคือ ระบบการเก็บ
รักษาวสัดุแบบปิดและระบบรักษาแบบเปิด กิจการแต่ละแห่งอาจใชร้ะบบทั้งสองอยา่งเดียวกนั โดยแยกใช้
ระบบปิดกบัวสัดุจ าพวกหน่ึง และเลือกใชร้ะบบเปิดกบัวสัดุอีกจ าพวกหน่ึงก็ได ้การจะเลือกใชแ้บบใดนั้น
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะการด าเนินการผลิตของแต่ละธุรกิจ 

 
ระบบการเกบ็รักษาวสัดุแบบปิด 

โดยช่ือระบบก็ให้ความหมายท่ีชัดเจนแล้วว่า วสัดุท่ีเก็บรักษาจะถูกจดัให้อยู่ในพื้นท่ีท่ีตอ้งการ
ควบคุม จึงอาจเก็บไวใ้นอาคารหรือในบริเวณท่ีมีการปิดลอ้ม เพื่อป้องกนัการเขา้ออกโดยมิไดรั้บอนุญาต 
บุคคลท่ีจะผา่นเขา้ออกไดถึ้งตอ้งเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งหรือไดรั้บอนุญาตเท่านั้น วถุัประสงคข์องการควบคุมจึง
เนน้ถึงความปลอดภยัสูงสุดแก่ตวัวสัดุท่ีจะมิใหสู้ญหาย และจะตอ้งมีจ านวนครบบญัชี ปัจจยัส าคญัในเร่ือง
ของการเก็บรักษาระบบปิด คือ การบนัทึกบญัชีกบัสถานท่ีเก็บวสัดุ 

1.การบันทึกบัญชีเกี่ยวกับวัสดุ บญัชีวสัดุจะเป็นหลกัฐานท่ีใช้ควบคุมวสัดุ การเคล่ือนไหวของ
วสัดุในบญัชีเกิดจากการรับและจ่ายวสัดุ ในอดีตการแบ่งงานเพื่อควบคุมความรับผดิชอบให้แต่ละคนแยก
ตามชนิดของวสัดุ การบนัทึกบญัชีจึงแยกกนัท าตามหนา้ท่ี ต่อมามีการควบคุมโดยส่วนกลาง ส่วนกลางจะ
เป็นผูค้วบคุมวสัดุทั้ งหมดทุกรายการในคลังวสัดุ การบนัทึกเพื่อแสดงการเคล่ือนไหวของวสัดุจึงใช้
เอกสารจากการรับวสัดุและการจ่ายวสัดุเป็นหลักฐาน การบนัทึกการรับวสัดุใช้ส าเนาใบส่งของหรือ
เอกสารการตรวจรับเป็นหลกัฐาน ส่วนการจ่ายวสัดุท่ีใช้เบิกของผูใ้ช้วสัดุท่ีผ่านการอนุมติัจากผูมี้อ  านาจ
แลว้เป็นหลกัฐาน ในธุรกิจแต่ละประเภทท่ีมีลกัษณะการผลิตและระบบการท างานท่ีแตกต่างกนั การเบิก
วสัดุเพื่อน าไปใช้จึงแตกต่างกนัไปท าให้หลกัฐานท่ีน ามาใช้ในการตดัจ่ายวสัดุออกจากบญัชีแตกต่างกนั
กล่าวคือ หน่วยงานหน่ึงอาจเบิกวสัดุโดยจดัท าใบเบิกเป็นระยะๆตามความตอ้งการเช่นเดือนละคร้ัง ขณะท่ี
อีกหน่วยงานจะเบิกวสัดุเพื่อการผลิตเป็นระยะๆ เช่น สัปดาห์ละคร้ัง การเบิกจึงตามท่ีต้องการใช้ซ่ึง
ก าหนดเป็นตารางการผลิตท่ีแน่นอน หรืออีกหน่วยงานอาจเบิกเม่ืองานดา้นแบบของวิศวกรรมจดัท าเสร็จ
สมบรูณ์ เพราะสามารถก าหนดความตอ้งการใชว้สัดุไดจ้ากแบบท่ีจดัท าเสร็จแลว้นัน่เอง 

ในการควบคุมวสัดุนั้นแมจ้ะก าหนดให้ผูบ้นัทึกบญัชีกบัผูเ้ก็บรักษาตวัวสัดุแยกออกจากกนั และ
แมว้า่จะมีการระมดัระวงัในการท างานอยา่งเต็มท่ีแลว้ก็ตาม ความผิดพลาดก็ยงัคงเกิดข้ึนเสมอไม่วา่จะเป็น
การท างานท่ีใช้คนหรือเคร่ืองจกัรท่ีมีประสิทธิภาพช่วยก็ตาม นั่นคือ จ านวนวสัดุท่ีปรากฏในบญัชีกับ
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จ านวนท่ีมีอยูจ่ริงในคลงัวสัดุจะไม่เท่ากนั การตรวจนบัวสัดุเพื่อปรับบญัชีให้แสดงยอดตามจ านวนท่ีมีอยู่
จริงจึงเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งท าในหน้าท่ีของการควบคุมวสัดุ ผลต่างของวสัดุท่ีมีอยูจ่ริงเม่ือเปรียบเทียบกบั
จ านวนในบญัชีจะถูกบนัทึกเป็น”วตัถุดิบขาดและเกินบญัชี”บญัชีน้ีจะถูกปิดไปในแต่ละปีถือวา่เป็นโสหุ้ย
การผลิต 

หากกิจการใชบ้าร์โคด้ในการตรวจรับและการเก็บรักษาวสัดุนั้นการตรวจนบัวสัดุจะท าไดง่้ายข้ึน
เพราะวสัดุเหล่านั้นจะถูกนับโดยสแกนเนอร์ ซ่ึงสามารถแยกรายการวสัดุได้อย่างชดัเจนด้วย พร้อมทั้ง
แสดงขอ้มูลใหป้รากฏในคอมพิวเตอร์ 

วธีิการตรวจนับวสัดุเพ่ือการควบคุมน้ันท าได้ 3 วธีิ คือ 
1.การตรวจนับประจ าปี(Physical Inventory annually) โดยทัว่ไปจะท าตอนส้ินปีก่อนปิดบญัชี

ลกัษณะส าคญัของการตรวจนบัวิธีคือ การปิดคลงัวสัดุและบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นผูต้รวจรับ 
2.การตรวจนับอย่างต่อเน่ืองหรือการนับตามวงรอบ (Continuous Inventory or Cycle count)

ลกัษณะส าคญัคือตอนต้นปีจะแบ่งวสัดุออกเป็น 52 กลุ่มเท่าๆกนั ตามจ านวนสัปดาห์ของ 1 ปี คือ 52 
สัปดาห์และระบุกลุ่มวสัดุท่ีจะท าการตรวจนบัในแต่ละสัปดาห์ การตรวจนบัจึงท าไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยไม่
ท าใหก้ารผลิตหรือการด าเนินงานคลงัวสัดุตอ้งหยดุชะงกัเหมือนการตรวจนบัประจ าปี 

3.การตรวจนับเม่ือมีวัสดุเหลือจ านวน ณ จุดต ่าสุด(Minimum Point) เป็นวิธีการตรวจนับท่ี
เสียเวลาน้อยท่ีสุด เพราะจะด าเนินการเม่ือวสัดุในคลงัลดลงจนถึงระดบัหน่ึงท่ีเช่ือวา่ต ่าสุด บางแห่งจะใช้
จ  านวนวสัดุท่ีปรากฏในบญัชีเกณฑ์ เช่น เม่ือวสัดุปรากฏยอดคงเหลือ 100 หน่วย ก็จะท าการตรวจนบัเพื่อ
ตรวจสอบวา่วสัดุท่ีเหลืออยูจ่ริงมีจ านวนเท่ากบับญัชีหรือไม่ การเลือกใชว้ิธีการตรวจนบัเพื่อควบคุมวสัดุ
นั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะการด าเนินงานของแต่ละธุรกิจ แต่ส่วนใหญ่จะนิยมใชว้ิธีตรวจสอบนบัประจ าปีเพื่อ
เป็นการตรวจสอบและแสดงรายการในงบการเงินประจ าปีท่ีสอดคล้องกับงวดบญัชี แมว้่าจะเป็นวิธีท่ี
ค่อนขา้งจะยุง่ยากและตอ้งรีบเร่งท าใหเ้สร็จในเวลาท่ีจ ากดัก็ตาม 

2.ท าเลที่ตั้งของคลังพัสดุ ในการออกแบบยงัปฏิบติัการผลิตนั้น วิศวกรผูว้างผงัจะพยามท าให้งาน
เคล่ือนตวัไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อลดการขนส่งหรือการถือครองพสัดุ ซ่ึงก็หมายความวา่พสัดุจะตอ้ง
เก็บรักษาไวใ้กลจุ้ดท่ีมีการใช้ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ดงันั้นการกระจายเคร่ืองอ านวยความสะดวกใน
การเก็บรักษาจึงมกัจะท าใหต้น้ทุนการผลิตลดลง 

ในท านองตรงกนัขา้มการรวมเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการเก็บรักษาก็ให้คุณประโยชน์มาก 
มองในแง่ของการบริหารข้อดีของการรวมอ านาจ คือ มันอ านวยความสะดวกในการควบคุม การ
ปฏิบติังานคลงัวสัดุ ก าลงัคน พสัดุ การใช้ประโยชน์ของพื้นท่ี และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ทั้งหมดไวด้ว้ยกนั 
เม่ือใดก็ตามท่ีกิจกรรมถูกแบ่งแยกยอ่ยออกไป การควบคุมบงัคบับญัชาประสานงานปฏิบติัการทั้งหมดจะ
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ประสบความล าบาก ยิ่งบริเวณเก็บพสัดุมีขนาดใหญ่เท่าไร การใชเ้น้ือท่ีและเคร่ืองมืออยา่งมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึนเท่านั้น 

โดยปกติบริษทัมกัพยายามใชท้ั้งการรวมท่ีตั้งไวใ้นท่ีเดียวกนั และการกระจายท่ีตั้งออกไปในทาง
ปฏิบติัการเก็บรักษาพสัดุทั้งหมดทั้งสองอย่าง วตัถุประสงค์ก็เพื่อหาผลดีของทั้งสองวิธีในสถานการณ์
ต่างๆก็จดัอยูใ่นประเภทน้ีดว้ย 

 
ระบบการเกบ็รักษาวสัดุแบบเปิด 
 เป็นระบบท่ีนิยมใชก้วา้งขวางในธุรกิจท่ีท าการผลิตขนาดใหญ่ (mass Production) ซ่ึงลกัษณะการ
ผลิตจ าท าอย่างต่อเน่ือง และสามารถคาดคะเนถึงจ านวนวสัดุท่ีตอ้งการใช้เพื่อการผลิตได้ โรงงานท าการ
ผลิตผลิตภณัฑ์และใชแ้นวความคิดของการจดัการวตัถุดิบแบบทนัเวลาพอดี(Just in time หรือ JIT) จะนิยม
ใชร้ะบบการเก็บรักษาวสัดุแบบน้ีเช่นกนั 
 การเก็บรักษาวสัดุระบบเปิดน้ีจะไม่มีท่ีตั้งของคลงัวสัดุเช่นระบบปิด วสัดุแต่ละชนิดจะเก็บรักษา
หรือจดัวางในบริเวณหรือใกลพ้ื้นท่ีท่ีจะถูกน ามาใชม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นได ้โดยอาจจดัเก็บไวใ้นถงั วางบน
ชั้น วางบนกระบะ ใส่ในกล่องหรือลงั เป็นตน้ ซ่ึงลกัษณะของการจดัเก็บก็จะเหมาะสมกบัพื้นท่ีท่ีจดัหาได ้
ทั้งน้ีเคร่ืองอ านวยความสะดวกท่ีใช้เพื่อการเก็บรักษาก็จะถูกจดัให้มีอยา่งพร้อมอยูใ่นบริเวณดงักล่าวท าให้
การเขา้ไปยกขนหรือหยบิวสัดุเพื่อน าไปใชใ้นการผลิตสามารถท าไดท้นัที 
 การควบคุมวสัดุโดยระบบน้ีจะเป็นความรับผิดชอบของหัวหน้างานผลิตเพราะเม่ือมีการตรวจรับ
วสัดุท่ีสั่งซ้ือแลว้วสัดุจะถูกจดัส่งเขา้มากองหรือเก็บในบริเวณท่ีใกลก้บัแหล่งผลิตซ่ึงจะตอ้งใชว้สัดุดงักล่าว
จึงเหมือนกับเป็นการส่งมอบให้หัวหน้าหน่วยงานผลิตเป็นผูดู้แลแต่เน่ืองจากระบบการผลิตท่ีท าอย่าง
ต่อเน่ืองวสัดุท่ีรับเข้ามาจึงมักจะถูกน าไปใช้อย่างรวดเร็ว ความเสียหาย การล้าสมัย หรือการสูญหาย
เน่ืองจากถูกขโมยจึงมีอตัราค่อนขา้งต ่า ระบบน้ีจึงไม่เนน้การรักษาความปลอดภยัของการเก็บรักษาเท่ากบั
ระบบปิด ส่วนการควบคุมจ านวนวสัดุก็ไม่จ  าเป็นตอ้งใชว้ธีิการบนัทึกอยา่งต่อเน่ืองเหมือนกบัระบบปิด แต่
จะเนน้การค านวณหาจ านวนวสัดุท่ีใชไ้ปเพื่อการบนัทึกเป็นตน้ทุนการผลิต กล่าวคือใชว้ิธีกระทบยอดจาก
รายการคงเหลือตน้งวดวสัดุซ้ือระหวา่งงวด และวสัดุคงเหลือปลายงวดตามสมการดงัน้ี 
 
วตัถุดิบตันงวด +  วตัถุดิบซ้ือระหว่างงวด   -  วตัถุดิบปลายงวด  = วตัถุดิบใช้ไป 

วตัถุดิบท่ีใช้ไปหรือวสัดุท่ีใช้ไปน้ีจะถูกน าไปเปรียบเทียบกบัวสัดุท่ีควรใชต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด
ไว ้ซ่ึงหากมีจ านวนท่ีแตกต่างก็จะถูกน าไปวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุ ระบบน้ีจึงกล่าววา่เนน้การควบคุมการใช้
วสัดุมากกวา่การควบคุมการเก็บรักษา 
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โดยสรุปการเก็บรักษาวสัดุโดยระบบเปิดจึงเหมาะท่ีจะใช้กับระบบการผลิตท่ีเป็นผลิตภัณฑ์
มาตรฐานและการผลิตท่ีระบบ JIT วสัดุท่ีเก็บรักษาตอ้งไม่มีใครโจรกรรม มิใช่ของเปราะบางหรือเสียหาย
ไดง่้าย ซ่ึงหากวสัดุใดมีลกัษณะท่ีกล่าวมาน้ีก็เหมาะท่ีจะเก็บรักษาในระบบปิด ระบบการเก็บรักษาวสัดุทั้ง
สองระบบจึงมีความเหมาะสมในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั แต่ก็มีขอ้สังเกตวา่การใช้ระบบเปิดน่าจะเหมาะ
กบัการมีวสัดุท่ีไม่มากรายการจนเกินไปนกั 

ในยุคท่ีเทคโนโลยีกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วน้ีการเก็บรักษาวสัดุถูกคิดคน้ข้ึนมาอีกระบบ เป็นระบบการ
เก็บรักษาวสัดุแบบสุ่มหาท่ีตั้ง( Random- Access Storage System) ระบบน้ีจดัว่าเป็นระบบปิดแต่สถานท่ี
เก็บรักษาวสัดุจะไม่ถูกก าหนดตายตวั เม่ือมีการรับวสัดุเขา้มาในคลงัก็จะน าไปเก็บหรือวางไวใ้นถงับนชั้น 
หรือสถานท่ีท่ีเหมาะสมกบัวสัดุนั้นๆ เม่ือวสัดุดงักล่าวมีการเบิกจ่ายออกไปใช ้เน้ือท่ีดงักล่าวก็จะวา่งพอให้
เก็บรักษาวสัดุอ่ืนท่ีเหมาะสมพอจะทดแทนกนัได ้การจดัวางวสัดุในคลงัโดยระบบน้ีจะไม่ก าหนดแน่นอน
แบบระบบปิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แต่จะเป็นการจดัวางวสัดุท่ีเนน้ขนาดใกลเ้คียง และมีคุณสมบติัของการเก็บ
รักษาท่ีคล้ายกัน การเก็บรักษาโดยวิธีน้ีจะไม่ก่อให้เกิดความยุ่งยากในการค้นหาวสัดุ เพราะมีการใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยในการท างาน ข้อมูลเก่ียวกับวสัดุทั้ งชนิด และต าเหน่งท่ีเก็บรักษาจะถูกบนัทึกไวใ้น
คอมพิวเตอร์ การค้นหาจึงท าได้ง่ายและมีความแม่นย  า ดังนั้ นแม้จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการติดตั้ ง
คอมพิวเตอร์ แต่หากระบบหารจดัการวสัดุมีการใชร้ะบบบาร์โคต้ดว้ยแลว้ ประโยชน์ท่ีไดรั้บจาการใชร้ะบบ
การเก็บรักษาวสัดุแบบสุ่มหาท่ีตั้งก็จะท าใหมี้ความคล่องตวัในการเก็บรักษาและมีการใชพ้ื้นท่ีคลงัวสัดุอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
 
วธีิการเกบ็รักษาพสัดุและเคร่ืองมือ 

1. การวางแผนเป็นหลักส าคัญในการปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ  ปัญหาอยู่ท่ีว่าจะต้องใช้
เคร่ืองมือประเภทใดหรือจะร่วมกบัประเภทใด จะวางผงัคลงัพสัดุอย่างไร ค าถามเหล่าน้ีเป็นค าถามหลกั
ส าคญัเก่ียวกกกบัการวางแผนท่ีตอ้งการค าตอบ 

ขั้นตอนในการตอบค าถามแรกก็คือ ท าการรวบรวมรายการข่าวเก่ียวกบัพสัดุท่ีจะเก็บรักษา จากการ
ใชแ้คทตาล๊อกพสัดุคงคลงัท่ีมีอยูปั่จจุบนั ขอ้มูลดงัต่อไปน้ีจะตอ้งพิจารณาเป็นรายการของพสัดุแต่ละช้ินท่ี
อยูใ่นคลงั 

1. การเก็บรักษาพสัดุใหถู้กตอ้งเหมาะสมนั้นตอ้งใชเ้น้ือท่ีเท่าไร 
2.โดยปกติการเปิดไปใชใ้นทนัทีจ านวนก่ีหน่วย พสัดุควรเก็บรักษาไวเ้ป็นช้ิน เป็นคู่หรือเป็นโหล 
3. จ  านวนหน่วยสูงสุดท่ีจะเก็บรักษาแต่ละคร้ังเท่าไร 
4. เคร่ืองอ านวยความสะดวกในการเก็บรักษาพัสดุท่ีเหมาะสมกับพัสดุเป็นเคร่ืองมืออุปกรณ์

ประเภทใด(การพิจารณาซ่ึงเหล่าน้ีเช่น น ้าหนกั รูปร่าง และการเก็บรักษา) 
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5. เคร่ืองมือใชใ้นการถือครองพสัดุอยา่งไหนจ าเป็นในการขนส่งพสัดุ 
6. มีการเบิกจ่ายพสัดุจากคลงัพสัดุบ่อยแค่ไหน 
7. พสัดุท่ีใชใ้นการผลิตบ่อยท่ีสุดเก็บรักษาไวท่ี้ไหน 
จ านวนและประเภทของเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการเก็บรักษาพสัดุท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นปัจจุบนั 

อาจก าหนดหรือเจาะจงไปไดถ้า้มีการตอบค าถามทั้ง 7  เก่ียวกบักบัพสัดุทั้งหมดทุกช้ินในขณะเดียวกนัอาจ
ประมาณความต้องการในอนาคตได้ โดยการเปรียบเทียบความต้องการในอนาคตกับความต้องการใน
ปัจจุบนั ตวัแกไ้ขปัญหาปัจจุบนัอาจจะใช้ในการออกแบบให้มีการปรับหรือดดั แปลงเคร่ืองอ านวยความ
สะดวกใหเ้ขา้กบัความตอ้งการในอนาคตเม่ือเวลานั้นมาถึงได ้

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รักษารักษาพสัดุ มีเคร่ืองมือท่ีใช่ในการเก็บรักษาพสัดุอยู ่8 ประเภท 
1. สายพานและรางเล่ือน 
2. ชั้นปิดและเปิด 
3. ตู(้มีชั้นและไม่มีชั้น) 
4. ถงั 
5. หีบส าหรับกอง 
6. รางเหล็กส าหรับเก็บรักษาพิเศษ 
7. รางเหล็กมีรางเล่ือนป้อนวสัดุ 
8. ชานชลาภายนอกและราวเหล็ก 

คลงัสินคา้อุตสาหกรรมบางแห่งใช้ชั้นท่ีท าด้วยไมเ้พื่อความปลอดภยัของพสัดุท่ีเปราะบางและ
ติดตั้ งได้รวดเร็ว อย่างไรก็ดีส่ิงท่ีท าด้วยไม้ไม่ปลอดภัยจากไฟไหม้และไม่คล่องตัวต่อการขยายหรือ
เปล่ียนแปลงผนัง จึงมีการเปล่ียนมานิยมใช้เคร่ืองอ านวยความสะดวกท่ีเป็นเหล็กซ่ึงสะดวก สามารถ
ประกอบไดโ้ดยง่าย  ถอดออกเปล่ียนรูปทรงก็ท าไดโ้ดยง่ายเช่นกนั แมว้า่จะลงทุนคร้ังแรกสูงแต่ผลระยะยาว
นั้นคุม้ค่า นอกจากนั้นยงัมีความแขง็แรงและทนไฟ ท าความสะอาดก็ง่าย 

3.วิธีการเก็บรักษาพัสดุ วตัถุประสงคส์ าคญัของปฏิบติัการเก็บรักษาพสัดุทั้งหมดคือ เพื่อลดความ
สูญเสียและเส่ือมสภาพ การปฏิบติัโดยทัว่ไปกบัพสัดุท่ีจะเส่ือมสภาพก็คือจ่ายพสัดุเก่าก่อนพสัดุใหม่ซ่ึงใน
ทางการบญัชีเรียกวา่วธีิ “เขา้ก่อน  - ออกก่อน” 

พสัดุบางอยา่งบางคร้ัง ตอ้งการการปกป้องเป็นพิเศษ ถา้ช้ินส่วนโลหะจะเป็นสนิมหรือผพุงัก็จะตอ้ง
เก็บรักษาไวใันท่ีแห้ง ในบางกรณีจะตอ้งมีส่วนผสมกนัสนิมเคลือบ พสัดุบางอย่างคลงัอนัตรายจากฝุ่ นก็
จะตอ้งเก็บไวใ้นท่ีบรรจุหรือล้ินชกั ถา้ไม่ไดซ้ื้อเป็นถงัท่ีปิดผนึกเรียบร้อยพสัดุท่ีเป็นของเหลวบางอยา่งแพ้
ความร้อน ความเยน็และความช้ืนจะตอ้งเก็บรักษาในสถานท่ีท่ีเหมาะสม สุดทา้ยถา้พสัดุหม่ินเหม่ต่อการ
โจรกรรมก็ตอ้งเก็บรักษาไวใ้นกุญแจหรือสถานท่ีท่ีสามารถลดกิเลสของขโมย 
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4.หน่วยของการจ่ายพัสดุ  คลังสินค้ามักจะไม่จ่ายพัสดุโดยใช้หน่วยเดียวกันกับท่ีได้ซ้ือมา 
ตวัอยา่งเช่น เหล็กมกัซ้ือกนัมาเป็นตนัหรือกิโลกรัม แต่จ่ายออกจากคลงัเป็นแผน่ แท่งหรือฟุต พสัดุบางอยา่ง
ท่ีใส่หีบมาเป็นกรอสหรือกุรุส(12โหล)และจ่ายออกเป็นโหล การบนัทึกและความผิดดา้นราคาบางคร้ังอาจ
เกิดข้ึนได ้เม่ือหน่วยของการจ่ายของไม่ไดคิ้ดไวก่้อนส าหรับพสัดุเหล่านั้น 

เพื่อหลีกเล่ียงอุปสรรคในการส่ือสาร จะตอ้งมีการก าหนดหน่วยมาตรฐาน ในการจ่ายพสัดุให้มี
ประมาณน้อยท่ีสุดท่ีจะจ่ายพสัดุออกไป  การบนัทึกพสัดุคงคลงัท าไปในรูปหน่วยมาตรฐานและใบขอเบิก
จะตอ้งกล่าววา่มีการเบิกจ่ายออกไปในหน่วยเดียวกนั ความผิดพลาดสามารถหลีกเล่ียงไดโ้ดยการใช้หน่วย
เดียวกนั ในการจ่ายพสัดุท่ีคลา้ยกนั ในท านองเดียวกนัหน่วยท่ีใชใ้นการจ่ายของตอ้งมีการค านวณดว้ยซ่ึงถา้
เป็นไปไดก้็ควรเล่ียง 

พสัดุบางอยา่งเช่น พสัดุท่ีเป็นผง ตะปู นอต สกรู และพสัดุขนาดเล็กจ านวนมากสามารถแจกจ่ายได้
ดีโดยน ้ าหนกัมากกว่าจะใช้วิธีนับ ในกรณีเช่นน้ีจะตอ้งท าตารางเปรียบเทียบน ้ าหนักข้ึน เพื่อจะได้บนัทึก
เป็นหน่วยเดียวกนักบัท่ีมีการจ่ายพสัดุออกไป 

 
การวางผงัเพ่ือเกบ็รักษาพสัดุ 
 ผงัคลงัสินคา้ท่ีดีจะตอ้งมุ่งท่ีจะใหบ้รรลุถึง วตัถุประสงค ์5 ประการ คือ  
 1. กิจกรรมต่างๆเคล่ือนตวัไดต้รงตลอดเม่ือผ่านพื้นท่ีท่ีมีการเก็บของโดยมีทางตนัน้อยท่ีสุดซ่ึงท า
ใหไ้ม่ตอ้งถอยหลงับ่อยๆ(ลดอุปสรรคในการเดินไปมา) 
 2. มีการถือครองและขนส่งในระยะทางสั้นท่ีสุด 
 3. การเดินทางของพนกังานนอ้ยและไม่สูญเสียพลงังานดว้ย 
 4. ใชพ้ื้นท่ีในคลงัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5. เตรียมการไวเ้พื่อความคล่องตวัอนัจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงและขยายผงัเป็นไปไม่ไดท่ี้จะให้
บรรลุถึงวตัถุประสงคท์ั้งหมดอยา่งสมบรูณ์  อยา่งไรก็ตามการหาทางแกปั้ญหาท่ีวางแผนไวเ้ป็นอยา่งดีจะท า
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการวางผงัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 เกณฑ์ท่ีใชใ้นการวางผงัคลงัสินคา้ส่วนมากก็คือขนาด รูปร่าง และประเภทของพสัดุท่ี เก็บรักษาไว ้
ประการแรกจะตอ้งท าการวิเคราะห์พสัดุเพื่อก าหนดความตอ้งการเคร่ืองมือในการเก็บรักษา จากนั้นก าหนด
ว่าความตอ้งการใดท่ีคล้ายคลึงกนั ซ่ึงจะถูกจดัรวมไวเ้ป็นพวกเดียวกนัจาการวิเคราะห์ท่ีกล่าวมาน้ี ความ
ตอ้งการทั้งหมดของเคร่ืองมือในการเก็บรักษาแต่ละประเภทจะถูกก าหนดข้ึน เม่ือก าหนดไดแ้ลว้ก็จะท าการ
วิเคราะห์ร่วมไปกบัแผนเก่ียวกบัพื้นคลงัเก็บสินคา้ว่ามีเน้ือท่ีเหลืออยู่เท่าใด เพื่อแบ่งให้กบัเคร่ืองมือต่างๆ 
จนกวา่จะตอบสนองวตัถุประสงคเ์บ้ืองตน้ไดส้ าเร็จ 
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การระวงัรักษาวสัดุในคลงัวสัดุ 
 วสัดุท่ีจดัหามานั้นเม่ือมีการตรวจรับเรียบร้อยแลว้ เจา้หน้าท่ีคลงัวสัดุจะน าไปเก็บรักษาไวใ้นคลงั
วสัดุ โดยใหส้อดคลอ้งกบัระบบการแจง้ต าแหน่งท่ีเก็บวสัดุและบตัรบนัทึกท่ีเก็บวสัดุ 
 การระวงัรักษาวสัดุในคลงัวสัดุมีความส าคญัมาก เพราะการระวงัรักษาวสัดุมีความมุ่งหมายท่ีส าคญั
คือ 

1. เพื่อให้เป็นหลกัประกนัไดว้า่วสัดุท่ีเก็บรักษาไวน้ั้นอยูใ่นสภาพพร้อมท่ีจะจ่ายไดท้นัทีเม่ือมีค าขอ
เบิกมา 

2. เพื่อคน้หาสาเหตุท่ีมีผลใหว้สัดุเกิดการเส่ือมเสียหรือเส่ือมสภาพ  
3. เพื่อป้องกนัภยัหรืออนัตรายท่ีจะเกิดแก่วสัดุท่ีเก็บรักษาไว ้
การระวงัวสัดุในคลงัวสัดุท าได้ 4 วธีิ คือ 
1. การส ารวจวสัดุ 
2. การตรวจสอบสภาพวสัดุ 
3. การควบคุมแมงและสัตว ์
4. การป้องกนัอคัคีภยั 
 

การส ารวจวสัดุ 
การส ารวจวสัดุเป็นการตรวจนับจ านวนของวสัดุท่ีเก็บรักษาไวว้่ามีจ  านวนเท่าใด แล้วน ามา

เปรียบเทียบกบัยอดคงเหลือท่ีปรากฏในบญัชีคุมวสัดุ ถา้มีความแตกต่างเกิดข้ึนก็ด าเนินการแกไ้ขให้ถูกตอ้ง
พร้อมกบัวเิคราะห์หาสาเหตุของการคลาดเคล่ือนนั้นๆ ดว้ย ทั้งน้ีเพื่อหาทางป้องกนัไม่ใหเ้กิดข้ึนอีก 

การส ารวจกระท าได้หลายวธีิ  เช่น  
1.การส ารวจแบบเบ็ดเสร็จ การส ารวจแบบน้ีเป็นการส ารวจตรวจนบัวสัดุทุกช้ินทุกรายการท่ีมีอยูใ่น

คลงัวสัดุ โดยมีการก าหนดช่วงวนัและเวลาท่ีแน่นอนลงไป ในช่วงระยะเวลาดงักล่าวจะท าการปิดคลงัวสัดุ 
เพื่อท าการส ารวจและจะไม่มีการเบิกจ่ายวสัดุอยา่งส้ินเชิงในช่วงเวลาน้ี  การตรวจนบัโดยวิธีจึงเป็นการตรวจ
นบัประจ าปี 

2.การส ารวจแบบหมุนเวียน การส ารวจแบบน้ีเป็นการส ารวจแบบหมุนเวียนไปตามรายการและ
ประเภทท่ีก าหนด ตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวล่้วงหน้า ในการส ารวจแบบน้ีคลงัวสัดุจะยงัคงด าเนินการ
เบิกจ่ายหรือรับวสัดุตามปกติ การตรวจนบัโดยวธีิน้ีจึงเป็นการตรวจนบัอยา่งต่อเน่ือง 

3.การส ารวจแบบพิเศษ การส ารวจแบบพิเศษน้ีเป็นการส ารวจวสัดุท่ีก าหนดรายการหรือก าหนด
ประเภทไวอ้ยา่งหรืออาจเกิดจากการถูกโจรกรรมก็ได ้
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การส ารวจวสัดุน้ีอาจใชเ้จา้หนา้ท่ีชุดเดียวหรือ 2 ชุดก็ได ้ถา้ใชเ้จา้หน้าท่ี 2 ชุด ก็สามารถตรวจสอบ
การท างานของเจา้หน้าท่ีแต่ละชุดได ้และการส ารวจอาจจะกระท าไดเ้ร็วข้ึน จ านวนคร้ังท่ีจะท าการส ารวจ
ต่อปีนั้นข้ึนอยูก่บันโยบายของฝ่ายบริหาร แต่โดยทัว่ไปๆแลว้จะมีการส ารวจปีละคร้ัง แตถ้า้เป็นวสัดุรายการ
ส าคญัมีราคาแพงหรือเป็นวสัดุท่ีดึงดูดใจ การตรวจสอบก็อาจกระท าบ่อยคร้ังข้ึน 

 
การตรวจสอบสภาพวสัดุ 

การตรวจสอบสภาพวสัดุเป็นการตรวจสอบท่ีกระท าเพื่อให้มีหลกัประกนัไดว้า่วสัดุท่ีเก็บอยูใ่นคลงั
วสัดุนั้นมีสภาพพร้อมท่ีจะน าไปใชไ้ดท้นัที เน่ืองจากแต่ละชนิดมีคุณสมบติัและมีลกัษณะพิเศษแตกต่างกนั 
การก าหนดเวลาการตรวจสภาพจึงแตกต่างกนัออกไป เช่น วสัดุประเภทอาหารมีความเร่งด่วนในการตรวจ
สภาพเป็นอนัดบัแรก วสัดุประเภทเส้ือผา้และเคร่ืองใช้มีความเร่งด่วนอยู่ในอนัดบัสอง วสัดุทัว่ไปมีความ
เร่งด่วนอนัดบัสามและวสัดุจ าพวกผลิตภณัฑจ์ากน ้ามนัมีความเร่งด่วนอยูใ่นอนัดบัส่ี เป็นตน้ 

การตรวจสอบสภาพวสัดุอาจแบ่งออกได้เป็น 3 วธีิคือ 
1.การตรวจสอบสภาพวสัดุโดยใช้สายตา เป็นวิธีการท่ีง่ายและสะดวกเพราะเป็นการใช้สายตา

ตรวจสอบสภาพวสัดุอยา่งกวา้งๆจากภายนอกจึงอาจไม่พบส่ิงผิดปกติหรือหากพบก็อาจเป็นเพียงการช ารุด
ของบรรจุภณัฑเ์ป็นตน้ ผลท่ีไดม้กัจะไม่แน่นอน 

2.การตรวจสอบสภาพวสัดุโดยประมาณ เป็นวิธีการตรวจสอบโดยวิธีสุ่มตวัอย่างมกัจะก าหนด
สัดส่วนของวสัดุท่ีจดัตรวจสอบแทนการตรวจสอบทั้งหมด เช่น วสัดุประเภทเส้ือผา้ อาจท าการตรวจสอบ
สภาพเพียง 10% ของจ านวนวสัดุคงเหลือทั้งหมด และวสัดุจ าพวกผลิตภณัฑ์จากน ้ ามนัอาจท าการตรวจ
สภาพเพียง 3% ของจ านวนวสัดุคงเหลือทั้งหมด เป็นตน้ 

3.การตรวจสภาพวสัดุทุกรายการ เป็นวิธีการตรวจสอบสภาพวสัดุทุกรายการโดยละเอียด การ
ตรวจสอบสภาพแบบน้ี ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและเวลามาก แต่ผลท่ีไดจ้ะมีความแน่นอนสูง 

การตรวจสภาพของวสัดุน้ีจะกระท าบ่อยคร้ังเพียงไรข้ึนอยู่กบัประเภทของวสัดุ ลกัษณะของการ
บรรจุภณัฑ์ ปะเภทของการเก็บรักษา สภาพดินฟ้าอากาศ และประสบการณ์จากการตรวจสอบสภาพคร้ัง
ก่อนๆ 

 
การควบคุมแมลงและสัตว์ 
 การควบคุมแมลงและสัตวก์ระท าเพื่อป้องกนัไม่ให้วสัดุถูกท าลายหรือกระท าเพื่อลดการท าลายให้
น้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ สัตวท่ี์มกัจะท าลายวสัดุท่ีเก็บรักษาไวใ้นคลงัวสัดุส่วนใหญ่แล้วจะได้แก่ หนู นก 
ปลวก มอด และสัตวอ่ื์นๆ 
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 มาตรการทัว่ๆไปท่ีน ามาใชค้วบคุมแมลงและสัตวต่์างๆนั้นส่วนใหญ่จะอาศยัการตรวจสภาพท่ีกอง
เก็บไวเ้ป็นขั้นตน้ การตรวจสภาพท่ีกองเก็บน้ีอาจกระท าไดใ้นขณะท่ีน าวสัดุเขา้กองเก็บ ขณะท่ีเก็บรักษา
และในขณะท่ีมีการเบิกจ่าย ถ้าตรวจพบก็ท าการโรยยา เคลือบยา อบหรือรมควนั ควบคุมอุณหภูมิให้
เหมาะสมและท าความสะอาดคลงัวสัดุอยา่งสม ่าเสมอ 
 
การป้องกนัอคัคีภัย 
 ในการน าวสัดุเขา้เก็บรักษาในคลงัวสัดุนั้นจะตอ้งนึกถึงความปลอดภยัและการป้องกนัอคัคีภยัไว้
ดว้ย เช่น มีการเวน้ช่องว่างไวร้ะหว่างกองวสัดุกบัหลงัคา หรือเวน้ช่องว่างไวร้ะหว่างทางเดินให้มีปริมาณ
พอเพียง ทั้งน้ีเพื่อความสะดวกในการดบัเพลิง ในคลงัวสัดุตอ้งมีการติดตั้งเคร่ืองดบัเพลิงไวต้ามจุดต่างๆไว้
อยา่งพอเพียงและมีการฝึกอบรมการดบัเพลิงฉุกเฉินแก่เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 อคัคีภยัหรือเพลิงท่ีจะก่อใหเ้กิดการสูญเสียต่อวสัดุท่ีเก็บไวใ้นคลงัวสัดุออกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 

1.เพลิงประเภท ก คือ เพลิงท่ีเกิดจากเช้ือเพลิงธรรมดา เช่น ไม ้กระดาษ เส้ือผา้และขยะมูลฝอย 
เพลิงชนิดน้ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้สามารถดบัโดยใช้น ้ ามนัหรือสารผสมท่ีมีน ้ าเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัและใช้
เคร่ืองดบัเพลิงชนิดโซดาแอซิด 

2.เพลงิประเภทประเภท ข คือ เพลิงท่ีเกิดจากการลุกไหมข้องน ้ ามนัชนิดต่างๆหรืออาจเกิดจาการลุก
ไหมข้อง สี ยางเหนียว หรือวสัดุท่ีเป็นของเหลวอ่ืนๆ ชนิดท่ีไม่ปนกบัน ้ า การดบัเพลิงประเภทน้ีท าไดโ้ดย
การป้องกนัไม่ใหมี้อากาศเขา้ไปช่วยการลุกไหม ้ดงันั้นเคร่ืองดบัเพลิงจึงตอ้งเป็นเคร่ืองดบัเพลิงประเภทท่ีใช้
สารเคมีท่ีมีน ้าหนกัมากกวา่อากาศ เม่ือไดท้  าการฉีดสารเคมีชนิดน้ีเขา้ไปในกองเพลิงแลว้ สารเคมีประเภทน้ี
จะเป็นตวักั้นไม่ให้อากาศเขา้ไปสัมผสักบัตน้เพลิงได ้เช่นใช้เคร่ืองดบัเพลิงชนิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
เหลวหรือเคร่ืองดบัเพลิงชนิดพน่ออกมาเป็นฟอง เพลิงประเภทน้ีจะใชน้ ้าดบัไม่ได ้

3.เพลิงประเภท ค  คือ เป็นเพลิงท่ีเกิดจากอุปกรณ์ไฟฟ้า เม่ือเกิดเพลิงน้ีข้ึนสารท่ีจะน ามาใชด้บัเพลิง
ตอ้งเป็นสารท่ีไม่เป็นตวัน าไฟฟ้า และเม่ือเกิดเพลิงชนิดน้ีข้ึนแลว้ตวัท่ีลุกไหมห้รือเป็นเช้ือเพลิงก็มกัเป็น
ประเภท ก หรือประเภท ข เพราะฉะนั้นสารท่ีจะน ามาใช้ดับเพลิงชนิดน้ีจะต้องสามารถดับเพลิงทั้ ง 2 
ประเภทไดด้ว้ย คือ อาจตอ้งใชเ้คร่ืองดบัเพลิงชนิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซดเ์หลวหรือใชน้ ้ามนัประกอบกนั 

4.เพลิงประเภท ง คือ เพลิงท่ีเกิดจาการลุกไหมจ้ากเช้ือไฟท่ีเป็นโลหะ เช่น แมกนีเซียม ลิเทียมและ
โซเดียม ฉะนั้นเม่ือตอ้งการจะดบัเพลิงประเภทน้ีตอ้งใชเ้คร่ืองดบัเพลิงชนิดพิเศษ แต่โดยปกติแลว้เพลิงชนิด
น้ีมกัจะเกิดข้ึนไดย้ากและมกัไม่ใคร่มีปัญหาในการดบัมากนกั 

การให้การฝึกอบรมได้เป็นอย่างดี การเรียนรู้ประเภทของอคัคีภยัและการใช้อุปกรณ์ดบัเพลิงท่ี
ถูกตอ้งจะช่วยลดการสูญเสียท่ีเกิดจากอคัคีภยัไดเ้ป็นอยา่งดี 
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การระวงัรักษาวสัดุในคลงัวสัดุมีความส าคญัมากเพราะช่วยใหว้สัดุท่ีเก็บรักษาไวมี้ความปลอดภยั มี
จ  านวนถูกตอ้ง และสามารถน าออกมาจ่ายเพื่อใชง้านไดท้นัท่วงที การระวงัรักษาวสัดุท าไดโ้ดยการส ารวจ
วสัดุ การตรวจสอบสภาพ การควบคุมแมลงและสัตว ์และการป้องกนัอคัคีภยั 

 
สรุป 
การรับและการเก็บรักษาวสัดุเป็นกิจกรรมการบริหารพัสดุอย่างหน่ึง ปกติฝ่ายจัดซ้ือเป็น

ผูรั้บผิดชอบพสัดุจนกวา่จะพร้อมท่ีจะใช ้แผนกรับพสัดุรับผิดชอบในการพิสูจน์และตรวจสอบพสัดุท่ีเขา้มา
สู่บริษทั เป็นผูแ้จง้ให้ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทราบถึงการน าเขา้มาและสภาพของพสัดุแลว้มอบใหแ้ผนกเก็บรักษาคง
คลงัเก็บรักษาพสัดุทั้งหมด วิธีการรับพสัดุมีหลายขั้นตอนคือ ยกลงและตรวจสอบพสัดุเปิดดูหีบห่อและ
ตรวจพสัดุ ท ารายงานรับพสัดุและจดัส่งพสัดุ ส่วนระบบการเก็บรักษาคงคลงันั้นประกอบไปดว้ยระบบปิดท่ี
มีการเก็บรักษาพสัดุไวใ้นเขตปิดหรือไดรั้บการควบคุม มีการตรวจนบัเป็นระยะๆและมีการท าบนัทึกคุม
พสัดุไวด้ว้ย อีกระบบหน่ึงระบบเปิด ระบบน้ีไม่มีคลงัพสัดุและมกัจะเก็บไวใ้นท่ีกลางแจง้ 

 
 
 

ค าถามท้ายบท 
 

1. การเช่ามีขอ้ดีอยา่งไร ขอ้เสียอยา่งไร 
2. การขนส่งมีวตัถุประสงคเ์พื่ออะไร 
3. วธีิตรวจนบัวสัดุเพื่อการควบคุมมกักระท ากนัตอนใด 
4. JIT  หมายถึงอะไร 
5. ตน้ทุนของการขนส่งประกอบดว้ยตน้ทุนอะไรบา้ง 
6. ประเภทของการขนส่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภทอะไรบา้ง 
7. การรับเศษวสัดุคืนในอุตสาหกรรมทุกชนิดในกรรมวธีิผลิตมกัจะเกิดเศษวสัดุ วสัดุช ารุดเศษของและของ
เสียส่ิงของต่างๆ เหล่าน้ีเม่ือผูเ้บิกไม่ไดน้ าไปใชท้  าอะไรจะตอ้งน าส่งคืน 
8. ระบบการเกบ็รักษาวสัดุ ซ่ึงมีผลในการควบคุมวสัดุท่ีใชก้นัทัว่ไปนั้นมีก่ีระบบมีอะไรบา้ง 
9. เส้นทางการเดินเรือภายในประเทศไดแ้ก่เส้นทางใดบา้ง 
10. ในการขนส่งทางท่อจะนิยมใชใ้นการขนส่งสินคา้ประเภทใด 
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บทที ่6 
ความหมายและที่มาของวสัดุเหลือใช้ 

 
 ในปัจจุบันปัญหาพสัดุเหลือใช้เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่วนมากในหน่วยงาน ทั้ งน้ีเพราะการ
เปล่ียนแปลงและการพฒันารูปแบบ ตลอดจนคุณภาพของสินคา้ในทอ้งตลาด เป็นไปอยา่งรวดเร็วท าให้ของ
ต่างๆกลายเป็นของล้าสมยัหลังจากใช้ได้ไม่นานนัก นอกจากน้ียงัมีพสัดุประเภทท่ีมีคุณภาพต ่าหรือใช้
ช้ินส่วนท่ีเป็นของปลอมหรือของเทียม ท าเส่ือมคุณภาพอยา่งรวดเร็ว สาเหตุเหล่าน้ีก่อให้เกิดปัญหาความ
ส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บรักษาและบ ารุงรักษา ซ่ึงถา้หากไม่มีการจดัจ าหน่ายพสัดุเหล่าน้ีออกจาก
บญัชี เพื่อน าไปใช้ในกิจการอ่ืน ขายหรือออนไปแลว้ ก็จะท าให้หน่วยงานนั้นกลายเป็นคลงัพสัดุท่ีเก็บแต่
ของเก่าๆไปในท่ีสุด 

1.ของเหลือ (Surplus หรือ Excess)เกิดจากการตดัสินใจผลิตหรือซ้ือมาในปริมาณท่ีมากกว่าความ
ต้องการ ซ่ึงอาจเป็นผลเน่ืองมาจากการขายและการวางแผนผิดพลาด การมีของเหลือเกิดข้ึนอาจไม่ใช่
ความผิดของผูห้น่ึงผูใ้ด แต่หากมีของเหลือเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆอดยผูบ้ริหารไม่ไดห้าทางก าจดัให้หมดไปดว้ย
วธีิท่ีเหมาะสมจะมีผลเสียต่อกิจการ และจะถือวา่เป็นความบกพร่องของผูบ้ริหารดว้ย 
  2. ของเก่าลา้สมยั(Obsolete)ของเก่าลา้สมยันั้นข้ึนอยูก่บัเวลา แต่ของเหลือข้ึนอยูก่บัการใช ้ สาเหตุท่ี
ท าให้ของลา้สมยัเกิดข้ึนไดห้ลายสาเหตุ เช่น การซ้ือมาเกินความตอ้งการ ด้วยเหตุผลเพื่อป้องกนัการขาด
แคลน การข้ึนราคา ของท่ีเก็บนานจึงอาจเก่าลา้สมยั หรือเม่ือกระบวนการผลิตเปล่ียนไปเพราะเทคอนอลย ี
ส่งผลให้รูปแบบ คุณลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ์เปล่ียนแปลงไปดว้ย นอกจากน้ียงัอาจมีการน าส่ิงใหม่ท่ี
ดีกวา่มาทดแทนท าใหผ้ลิตภณัฑใ์ชไ้ดท้นนานกวา่เดิม หรือมีราคาถูกกวา่ เหล่าน้ีจึงเป็นเหตุท่ีท าใหเ้กิดความ
ลา้สมยัได ้
 3. เศษของ(Scrap)เศษของอาจหมายถึงเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีเลิกใชแ้ละตดัออกจากบัญชีแลว้ ซ่ึง
รวมถึงเคร่ืองจกัรอุปกรณ์เก่าลา้สมยัดว้ย เศษของประเภทน้ีเกิดข้ึนในกรณีท่ีมีการซ้ือของใหม่ท่ีทนัสมยัและ
มีประสิทธิภาพดีกวา่มาทดแทน ผลพลอยได(้By Product) ท่ีเกิดข้ึนจากกรรมวิธีการผลิตท่ีใชอ้ยูก่็ถือวา่เป็น
เศษของเช่นเดียวกนัในกระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์แต่ละชนิด กรรมวิธีการผลิตอาจก่อให้เกิด เศษผา้ เศษ
เหล็ก กระดูกสัตวแ์ละไขมนัสัตว ์ อดยไม่มีทางหลีกเล่ียง บางอุตสาหกรรมจะมีของเหล่าน้ีเป็นจ านวนมาก 
ท าใหกิ้จการตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมากเพราะตอ้งหาท่ีเก็บหรือขนยา้ย 
 4. ส่วนของเสีย(Waste)หมายถึงของเสียท่ีเกิดจากความผิดพลาดของการผลิต  อาจเน่ืองมาจาก
เคร่ืองจกัรท างานพลาด เคร่ืองจกัรเสีย หรือเน่ืองจากความบกพร่องทางเคมี อดยทางทฤษฎีไม่ควรมีของ
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ประเภทน้ีเกิดข้ึน เพราะท าใหเ้กิดความเสียหายกบัธุรกิจ  ตน้ทุนการผลิตจะสูงข้ึน ไม่วา่ของเสียนั้นจะเกิดใน
ลกัษณะแตกหกั หรือการผลิตไดไ้ม่ตรงสเปคก็ตาม 
 
สาเหตุทีท่ าให้เกดิพสัดุเหลือใช้ 
 พัสดุเหลือใช้(ExcessProperty)นั้ นอาจกล่าวได้ว่าเป็นปรากฏการณ์ธรรมดาอย่างหน่ึงใน  การ
บริหารพสัดุ เน่ืองจากมีสาเหตุหลายประการ ดงัต่อไปน้ี 
 1. การเปล่ียนแปลงตามความตอ้งการ ในการวเิคราะห์ความตอ้งการเพื่อพิจารณาแนวอนม้ของความ
ตอ้งการและการสะสมพสัดุนั้น บางคร้ังอาจมีการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม หรือเหตุการณ์ต่างๆ 
ซ่ึงเป็นผลให้ความตอ้งการเปล่ียนแปลงไปหากมีความตอ้งการนอ้ยลงกวา่ปกติก็จะมีพสัดุเหลือใชม้ากมาย 
หรือไม่ก็อาจเกิดจาการคาดคะเนความตอ้งการผิดพลาด เพราะการประมาณความตอ้งการในอนาคต เป็น
เร่ืองยากท่ีจะท าไดอ้ดยไม่ผดิเลย 
 2. พสัดุลา้สมยั เป็นพสัดุท่ีตกคา้ง หรือเหลือใช้เน่ืองจากมีพสัดุรุ่นใหม่มาทดแทน ซ่ึงดีกว่าทั้งใน
ดา้นรูปแบบและสมรรถนะ 
 3.พสัดุเส่ือมคุณภาพหรือหมดอายุ หลงัจากท่ีพสัดุถูกใช้งานมานานแล้ว หรือเก็บส ารองไวน้านๆ 
พสัดุก็ยอ่มหมดสภาพการใชง้าน เน่ืองจากเน่าเป่ือยผพุงัไปตามอาย ุ
 4. เศษพสัดุท่ีเหลือจากการใชง้าน ในการผลิตเคร่ืองใช้หรือครุภัณฑ์ต่างๆจะมีเศษพสัดุท่ีเหลือจาก
การตดั เจาะ กลึง หลอม ฯลฯ รวมทั้งพสัดุท่ีผา่นการใชง้านแลว้ เศษพสัดุเหล่าน้ีอาจน าไปใชป้ระอยชน์อยา่ง
อ่ืนได ้เช่น  เศษเหล็ก กระป๋อง เศษไม ้ฟิลม์ท่ีใชแ้ลว้ ฯลฯ 
 5. พสัดุท่ีผลิตออกมาแลว้ใชไ้ม่ได ้พสัดุบางชนิดผลิตออกมาแลว้ไม่ไดม้าตรฐาน หรือเกิดจากการ
บรรจุหีบห่อไม่ดี ท าใหพ้สัดุเสียหาย เสียคุณภาพ ฯลฯ จ าเป็นตอ้งด าเนินการจ าหน่ายออกไป 
 6. การยุบหรือลดงานในหน่วย มีผลท าให้มีของเหลือใชไ้ด ้อน่ึง การเปล่ียนแปลงนอยบายทางดา้น
เศรษฐกิจ การเมืองระหวา่งประเทศ ก็มีผลกระทบไปถึงภาวการณ์จ าหน่ายพสัดุไดเ้ช่นกนั 
 7. ขาดการพยากรณ์เพื่อค านวณหาอตัราความตอ้งการของพสัดุอยา่งแทจ้ริงการสั่งซ้ือจึงมีลกัษณะ
ของการสั่งซ้ือตามความพอใจ และถา้กิจการมีการกระจายอ านาจในการจดัซ้ือดว้ยแลว้จะยิ่งท าให้มีพสัดุ
เหลือใชม้ากยิง่ข้ึน เน่ืองจากต่างฝ่ายต่างซ้ือตามความพอใจของผูมี้อ  านาจ 
 8. มีการยกเลิกอครงการหรือค าสั่งซ้ือถูกยกเลิกแต่กิจการไดท้  าการสั่งซ้ือพสัดุเขา้มาแลว้ 
 9. มีการเปล่ียนแปลงแบบและคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุ หรือสั่งซ้ือมาผิดคุณลกัษณะเฉพาะ ผิด
วตัถุประสงค์ ซ่ึงไม่สามารถส่งคืนผูข้ายได ้เน่ืองจากเขียนรายละเอียดของพสัดุไม่ชัดเจนพอหรือขาดการ
ก าหนดมาตรฐาน 
 10. ขาดระบบการรายงานขอ้มูลท่ีดี ท าใหมี้ขอ้มูลท่ีผดิพลาด การสั่งซ้ือจึงผดิพลาดดว้ย 
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 11. ขาดระบบการรักษาท่ีดี พสัดุจดัวางไม่เป็นระเบียบ มีการวางทบัถมกนัหรือปนกนัจนหาไม่พบ
และตอ้งท าการสั่งซ้ือใหม่เสมอ 
 12. เป็นอะไหล่หรืออุปกรณ์ของเคร่ืองจกัร เคร่ืองยนต์ท่ีเลิกใช้แล้ว หรือขายไปแล้ว จึงไม่มา
เบิกจ่ายอีก ท าใหก้ลายเป็นของเหลือตกคา้งอยู ่
 13.ระดบัส ารองพสัดุในคลงัไม่สมดุล พสัดุท่ีตอ้งการไม่มีจ่ายให ้ตอ้งสั่งซ้ือด่วนบ่อยๆ แต่พสัดุท่ีไม่
ตอ้งการกลบัมีเก็บส ารองไวม้ากมาย 
 
มูลค่าของพสัดุเหลือใช้  
 พสัดุเหลือใชเ้ป็นของเหลือ ของเก่าลา้สมยัหรือเศษของซ่ึงเป็นพสัดุท่ีมีมูลค่า ของเหลือจะยงัมีมูลค่า
อยู่ ของเก่าลา้สมยัและเศษของ จะมีมูลค่าเม่ือน าออกขายอีกคร้ัง การจดัการพสัดุเหลือใชจ้  าพวกของเหลือ 
ของเก่าลา้สมยัและเศษของจึงก่อใหเ้กิดรายไดแ้ก่กิจการ ส่วนของเสีย นอกจากจะไม่ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ลว้ ยงั
อาจเป็นภาระแก่กิจการ ในการก าจดั ซ่ึงอาจมีค่าใชจ่้ายในการก าจดัตามมาอีกดว้ย  เพราะของเสียบางชนิด
อาจเป็นอนัตรายต่อคนเม่ือเก็บรักษาไม่ถูกวิธี ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ถึงกบัมีกฎหมายบงัคบัให้ตอ้งดูแล
และก าจดัของเสียใหถู้กวธีิ เพื่อป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนกบัคนหรือสภาวะแวดลอ้ม การจ าหน่ายพสัดุเหลือ
ใชใ้นท่ีน้ีจึงเนน้การจ าหน่ายพสัดุจ าพวกท่ียงัมีมูลค่าคือ ของเหลอ ของเก่าลา้สมยั และเศษของ  
 
การระบุพสัดุเหลือใช้ 
 ธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีพสัดุจ านวนรายการปรือปริมาณไม่มากนั้น พนกังานเก็บรักษาอาจจะสังเกตหรือ
ตรวจสอบอย่างคร่าวๆไดว้า่ พสัดุในคลงัรายการใดท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว และระบุวา่เป็นพสัดุเหลือใช ้แต่
ในธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีพสัดุมากทั้ งชนิดและปริมาณ การสังเกตเพื่อระบุหรือค้นหาพสัดุเหลือใช้จะไม่
น่าเช่ือถือ วธีิการท่ีเหมาะสมท่ีน่าจะน ามาใชมี้ 3 วธีิคือ 
 1.การตรวจสต็อกตามช่วงเวลาที่ก าหนด  กล่าวคือ  มีการก าหนดอย่างชดัเจนว่าแต่ละช่วงเวลาจะ
ตรวจสอบพสัดุรายการใด อาจก าหนดเป็นสัปดาห์หรือเดือน พสัดุแต่ละรายการจึงอาจถูกตรวจสอบปีละ1
หรือ 2 คร้ัง พสัดุท่ีตรวจพบวา่ 6 เดือนท่ีผา่นมาไม่มีการเคล่ือนไหว จึงอาจถูกระบุให้เป็นพสัดุเหลือใช ้เป็น
ตน้ ส่ิงท่ีส าคญัในการใชว้ธีิน้ี จึงตอ้งมีการตั้งมาตรฐาน เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการวดัหรือระบุวา่เป็นพสัดุเหลือ
ใช ้
 2.การวิเคราะห์จาการตรวจนับสต็อกประจ าปี  อดยปกติกิจการอาจใชร้ะบบควบคุมพสัดุแบบปิดท่ี
ตอ้งท าการตรวจนบัพสัดุปีละคร้ัง เพื่อความถูกตอ้งของพสัดุท่ีมีอยูจ่ริงกบัท่ีปรากฏในบญัชี การตรวจนบัจะ
ให้ขอ้มูลท่ีสามารถน าไปเปรียบเทียบกบัอดีต ซ่ึงจะวิเคราะห์ไดว้า่มีพสัดุเหลือใช้ หากมีพสัดุบางรายการท่ี
ไม่มีการเคล่ือนไหว 
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 3.การรณรงค์ให้ท ากิจกรรมการสะสาง กิจการอาจจดัให้มีอครงการของการสะสางในทุกหน่วยงาน
ขององค์การ การสะสางจะท าให้พบว่ายงัมีของเก่าล้าสมยัหรือเศษของถูกเก็บรักษาไวใ้นสถานท่ีต่างๆท่ี
ไม่ใช่คลงัพสัดุหรือสอตร์ เพราะเป็นพสัดุท่ีไม่มีประอยชน์แล้ว เช่น เฟอร์นิเจอร์หรืออุปกรณ์ต่างๆท่ี ถูก
เปล่ียนไปใชข้องใหม่ เพราะความทนัสมยัหรือมีประสิทธิภาพการใชง้านท่ีดีกวา่ เป็นตน้ 
 การระบุพสัดุเหลือใชจึ้งควรท่ีจะตอ้งก าหนดมาตรฐาน เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตดัสิน เช่น พสัดุ
ท่ีม่ีการเบิกจ่ายในช่วงไตรมาศหรือผา่นมา หรือพสัดุท่ีมีจ  านวนคงเหลือมากกว่าความตอ้งการใช้ส าหรับ 6 
เดือนท่ีผา่นมา หรือพสัดุท่ีไม่มีการสั่งซ้ือเลยในปีท่ีผา่นมา เหล่าน้ีถือเป็นของเหลือ เป็นตน้ 
 
การจ าหน่ายพสัดุเหลือใช้ 
 ความหมายของการจ าหน่ายพสัดุ  
 การจ าหน่ายพัสดุเป็นขั้นตอนหน่ึงของการบริหารพัสดุ ทั้ งน้ีเพื่อเป็นการปลดเปล้ืองความ
รับผิดชอบต่อทรัพยสิ์นของทางราชการออกไป อดยทัว่ไปพสัดุทั้งหลายท่ีอยูใ่นครอบครองขององคก์รต่างๆ 
จะตอ้งมีผูรั้บผิดชอบเพื่อป้องกนัการช ารุดสูญหาย และเม่ือเกิดมีการช ารุดสูญหาย เกิดข้ึน ก็ตอ้งด าเนินการ
ขอจ าหน่ายเพื่อให้พน้จากความรับผิดชอบของตน ในรูปของการบญัชีพสัดุ หมายถึงการตดัยอดพสัดุออก
จากบญัชีคุมพสัดุ เพื่อใหพ้น้จากความรับผดิชอบของหน่วยงานหรือบุคคลนั้นๆ นอกจากน้ีการจ าหน่ายพสัดุ
ยงัหมายรวมถึงการออน การบริจาค การแลกเปล่ียน การขาย การน าไปใชป้ระอยชน์อยา่งอ่ืน และการท าลาย 
 วตัถุประสงค์ในการจ าหน่ายพสัดุ  
 1.ครุภณัฑ์ต่างๆ เม่ือใช้งานไปแล้วย่อมเกิดการช ารุด เส่ือมสภาพ และเสียหายไปตามกาลเวลา  
ถึงแมว้า่จะมีการบ ารุงรักษาอย่างดีเพียงใดก็ตาม นอกจากนั้นแลว้พสัดุอาจจะเกิดการสูญหายไปไดใ้นกรณี
ต่างๆ ตลอดจนการลา้สมยัไม่เหมาะสมหรือไม่สมควรท่ีจะน ามาใชง้านต่อไปหรือพสัดุนั้นไม่มีผูต้อ้งการใช้
ต่อไป ท่ีกล่าวมาแลว้ถา้ไม่มีการด าเนินการอยา่งใด เจา้หน้าท่ีหรือผูบ้งัคบับญัชาก็ยงัคงตอ้งรับผิดชอบต่อ
พสัดุนั้นๆตลอดไป จึงตอ้งด าเนินการจ าหน่ายพสัดุนั้นๆใหเ้สร็จส้ินไป 
 2.ในการบริหารงานพสัดุมกัจะพบความจริงอยู่เสมอว่า พสัดุท่ีเก็บไวใ้นคลงัมีจ านวนเกินความ
ตอ้งการและเหลือใชอ้ยูเ่สมอในระบบการจดัสนอง การท่ีมีพสัดุเกินตอ้งการและเหลือใชเ้ป็นจ านวนมาก ท า
ให้เสียค่าใช้จ่ายต่างๆอดยไม่จ  าเป็น ซ่ึงเป็นจ านวนเงินท่ีสูงพอควร  เงินจ านวนน้ีไดแ้ก่ ค่าบ ารุงรักษาพสัดุ 
เพื่อให้พสัดุมีสภาพดีใช้งานไดต้ลอดเวลา ค่าท่ีเก็บรักษา ไดแ้ก่คลงัอาคารพื้นท่ีในการเก็บค่าสึกหรอ และ
รวมไปถึงความล้าสมยัท่ีจะเกิดข้ึนในออกาสต่อไป ดงันั้นการจ าหน่ายจึงเป็นงานท่ีจะตอ้งต่อพสัดุท่ีเกิน
ตอ้งการและเหลือใชต่้างๆ เหล่าน้ี เพื่อเป็นการลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็นออกไป และควรจ าหน่ายให้หมดส้ิน
ไปอดยเร็วก่อนท่ีพสัดุใหม่จะเขา้มาแทน 
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 3.การจ าหน่ายพสัดุเป็นส่วนเก่ียวพนักบัการก าหนดความตอ้งการอดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการคิดความ
ตอ้งการทดแทน ดงัท่ีเป็นท่ีทราบกนัแล้วว่าความตอ้งการขั้นตน้คิดมาจากแผนหรืออครงการ ในท านอง
เดียวกนั ความตอ้งการทดแทนก็มีพื้นฐานมาจากการจ าหน่าย สถิติในการขอจ าหน่ายหรือการอนุมติัจ าหน่าย
จะเป็นตัวก าหนดปัจจัยในการทดแทน ดังนั้ น การจ าหน่ายจึงเป็นเร่ืองส าคัญท่ีจะต้องกระท าอย่างมี
ประสิทธิภาพ มิฉะนั้นแลว้จะไม่สามารถค านวณหาความตอ้งการทดแทนได ้
       สาเหตุในการจ าหน่าย 
 การจ าหน่ายจะเกดิขึน้ได้เน่ืองจากสาเหตุดังต่อไปนี ้
 1.การสูญหาย ซ่ึงหมายถึงพสัดุไดข้าดจ านวนไป อดยไม่มีซากหรือไม่สามารถน าซากกลบัมาได ้
การสูญหายอาจจะเน่ืองมาจาก 
  1.1. การทุจริต ทั้งน้ีอดยเจา้หน้าท่ีปฏิบติัการมิชอบ ในดา้นการรับ จ่ายพสัดุ หรือน าพสัดุ
ออกอดยไม่มีเอกสารท่ีถูกตอ้ง 
  1.2. การอจรกรรม ทั้งน้ีอดยเจา้หนา้ท่ีหรือบุคคลภายนอก ท าการลกัลอบ ขอมยพสัดุออกไป 
  1.3. การท าลาย ทั้งน้ีเน่ืองจากอุบติัเหตุ เช่น ไฟไหม ้การระเบิด 
  1.4. การบกพร่อง ทั้งน้ีเน่ืองจากการเก็บรักษาไม่ดีพอ หรือการรับ จ่ายผิดพลาด อนัท าให้
จ  านวนผดิพลาดได ้
 2.การช ารุดเสียหายจนใช้งานไม่ได้ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
  2.1. การช ารุดเสียหายไปตามสภาพ หมายถึง ไดมี้การใช้พสัดุนั้นอย่างถูกตอ้ง และมีการ
ดูแลรักษาเป็นอย่างดีแลว้ พสัดุสึกหรอ ช ารุดไปตามสภาพการใช้งาน และระยะเวลาท่ีสมควร อดยทัว่ไป
แลว้จะตอ้งน าซากพสัดุส่งคืน และไม่ตอ้งมีการชดใชค้่าเสียหาย 
  2.2. การช ารุดเสียหายจากสาเหตุอ่ืน หมายถึง การช ารุดท่ีเกิดจากการใชผ้ดิวิธี ไม่มีการดูแล
รักษาให้ถูกตอ้ง หรือเก็บรักษาไม่ถูกตอ้ง นอกจากน้ียงัเกิดจากอุบติัเหตุ ท าให้การช ารุดไม่เป็นไปตามสภาพ
หรือระยะเวลาท่ีสมควร อดยทัว่ไปแลว้การช ารุดเสียหายจากเหตุอ่ืน จะตอ้งมีรายงานการสอบสวน จะตอ้งมี
ซากพสัดุส่งคืน และอาจจะตอ้งชดใชค้่าเสียหาย 
  2.3. การเส่ือมสภาพ พสัดุบางอยา่งอาจเส่ือมสภาพหรือขาดจ านวนไปตามกาลเวลา ทั้งๆท่ี
ไดมี้การดูแลและเก็บรักษาเป็นอยา่งดีแลว้ก็ตาม แต่คุณลกัษณะของพสัดุนั้นก็จะเส่ือมสภาพหรือสลายตวัไป
ไดเ้อง 
  2.4. การเกินอตัราและเหลือใช ้พสัดุบางรายการมีจ านวนมากเกินความตอ้งการเหลือเก็บไว้
เป็นจ านวนมาก ท าให้เปลืองท่ีเก็บและตอ้งระวงัดูแลรักษา ซ่ึงเสียค่าใช้จ่ายเหล่าน้ีเป็นจ านวนมากอดยไม่
จ  าเป็นและไม่มีประอยชน์ สาเหตุท่ีท าใหพ้สัดุเกินอตัราและเหลือใชจ้นตอ้งจ าหน่าย คือ 

1. การคิดจ านวนความตอ้งการผดิพลาด คือ คิดจ านวนความตอ้งการไวม้ากเกินไป 
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2. แผนงานและหรืออครงการนั้นๆเสร็จก่อนก าหนด หรือมีการยกเลิกแผนงานและอครงการนั้น
ก่อนท่ีจะ   ด าเนินเสร็จส้ิน  
3. การเลิกใชค้รุภณัฑ์ เช่น รถยนต ์เคร่ืองจกัร จึงท าใหเ้หลือช้ินส่วนซ่อมตกคา้งเหลือใชเ้ป็นจ านวน

มาก 
  2.5. พสัดุลา้สมยัหรือหมดความจ าเป็นในการใช้งานต่อไป ครุภณัฑ์เม่ือใช้ไปบางคร้ังเกิด
ความลา้สมยั หรืออาจเกิดจาการเปล่ียนแปลงมาตรฐานใหม่ ครุภณัฑ์เดิมท่ีใช้อยู่จ  าเป็นตอ้งด าเนินการขอ
จ าหน่าย ทั้งน้ีเพื่อเป็นการระบายพสัดุในคลงัออกไปและน าเงินตรากลบัเขา้มาในระบบงบประมาณ  
 
การแบ่งประเภทพสัดุเพ่ือการจ าหน่าย 
  ในการจ าหน่ายพสัดุ การแบ่งประเภทพสัดุมกัจะถือเอาลกัษณะความคงทนถาวรและลกัษณะความ
ส้ินเปลืองเป็นหลกั ทั้งน้ีเพื่อให้วิธีด าเนินการจ าหน่ายเป็นไปอยา่งเหมาะสม เช่น พสัดุใชส้ิ้นเปลือง วิธีการ
จ าหน่ายก็ง่าย ไม่ตอ้งยุ่งยากซับซ้อนถ้าเป็นพสัดุถาวร การด าเนินการจ าหน่ายก็ตอ้งละเอียดรัดกุม ความ
ยุง่ยากซับซ้อนก็จะมีมากข้ึน ทั้งน้ีเพื่อผลการด าเนินงานท่ีดี คือ ง่ายและรัดกุม ดงันั้น จึงแบ่งประเภทพสัดุ
เพื่อการจ าหน่ายออกเป็นดงัน้ี  
 1.พัสดุใช้ส้ินเปลือง หมายถึง พสัดุท่ีเม่ือน าเอาไปใช้งานแล้วย่อมจะหมดส้ินไป ไม่คงรูป ไม่คง
สภาพ และหรือไม่มีคุณค่าในการใชง้านเหมือนเดิม เช่น อาหาร กระดาษช าระ กระดาษทราย น ้ามนัเช้ือเพลิง 
 2.พสัดุถาวร แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 
  2.1. พสัดุถาวรก าหนดอายุ ไดแ้ก่ พสัดุส าเร็จรูป ซ่ึงมีสภาพและลกัษณะมัน่คง แขง็แรง ทน
ต่อสภาพการใชง้าน แต่มีการเส่ือมสภาพและราคาไปตามระยะเวลาและสภาพการใชง้าน  ไดแ้ก่ ยานพาหนะ 
แบตเตอร่ี 
  2.2. พสัดุถาวรไม่ก าหนดอายุ ไดแ้ก่ พสัดุส าเร็จรูปท่ีมีสภาพ และลกัษณะคงทนถาวรต่อ
การใช้งาน หากมีการเก็บรักษาท่ีดีและถูกตอ้ง นอกจากน้ียงัมีการใช้งานท่ีจะมีการระวงัรักษาท่ีดีแลว้ จะมี
อายยุนืยาวมาก ไดแ้ก่เคร่ืองจกัรกลต่างๆ 
 3.ช้ินส่วนซ่อม หมายถึง องคป์ระกอบ ส่วนประกอบและช้ินส่วนท่ีมีไวเ้พื่อการซ่อมบ ารุง เม่ือมีการ
ใชง้านยอ่มมีการช ารุดสึกหรอไปตามสภาพการใชง้านหรือมีการเส่ือมสภาพไปตามระยะเวลา เช่น หวัเทียน 
ลูกยางเคร่ืองพิมพดี์ด ยางนอก ยางใน สายพานพดัลม ท่อยางต่างๆในเคร่ืองจกัร ฯลฯ 
 
ข้ันตอนในการจ าหน่ายพสัดุเหลือใช้ 
 การขอจ าหน่ายพสัดุต่างๆ ไม่วา่จะเกิดจากสาเหตุใดก็ตาม ผูรั้บผิดชอบอดยตรงต่อพสัดุนั้นจะตอ้ง
เป็นผู ้ด าเนินการขออนุมัติจ  าหน่ายทันที หรือตามเวลาอันสมควร ทั้ งน้ีเพื่อเป็นการปลดเปล้ืองความ
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รับผิดชอบ และตดัยอดออกจากบญัชีคุมพสัดุ และด าเนินการในเร่ืองการคิดความตอ้งการทดแทนต่อไป 
ขั้นตอนในการด าเนินการขอจ าหน่าย มีดงัน้ี 
 1. การจัดท ารายงานขอจ าหน่าย หน่วยท่ีรับผิดชอบต่อพสัดุอดยตรงจะตอ้งเป็นผูริ้เร่ิมด าเนินการขอ
จ าหน่ายทนัทีหรือตามเวลาอนัสมควร ในรายงานขอจ าหน่ายจะตอ้งแจง้เร่ืองราวต่อไปน้ี 

1.1. หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ อดยตรงต่อพสัดุนั้น 
1.2. ประเภทพสัดุท่ีจะขอจ าหน่าย เช่น ของใชส้ิ้นเปลืองหรือถาวร 
1.3. หมายเลขและช่ือพสัดุท่ีจะจ าหน่าย 
1.4. จ  านวนท่ีจ าหน่าย 
1.5. สาเหตุของการจ าหน่าย 

2. การตั้ งคณะกรรมการสอบสวน  เม่ือมีรายงานการขอจ าหน่าย ผู ้บังคับบัญชาจะต้องตั้ ง
คณะกรรมการสอบสวนเพื่อพิจารณาในเร่ืองต่อไปน้ี 

 2.1. สาเหตุของการขอจ าหน่าย เป็นไปอยา่งถูกตอ้งสมเหตุสมผล อดยเฉพาะการช ารุดตาม
สภาพ และการช ารุดดว้ยเหตุอ่ืน 
 2.2. ค่าเสียหาย ท่ีจะตอ้งพิจารณา ก าหนดข้ึนเพื่ออ านาจในการอนุมติั และการชดใชต่้อไป 
 2.3. ผูรั้บผิดชอบต่อพสัดุท่ีขอจ าหน่ายรวมทั้งผูรั้บผิดชอบอดยตรงและบงัคบับญัชาของ
ผูรั้บผดิชอบนั้น 
 2.4. การก าหนดราคาซากพสัดุ 
 2.5. การด าเนินการต่อซากพสัดุ 
 เม่ือคณะกรรมการสอบสวนด าเนินการสอบสวนจนได้ผลสรุปแล้วขั้นต่อไปคือการท า
รายงานขออนุมัติจ าหน่าย ประกอบด้วยหลกัฐานต่อไปนี ้

(1) รายงานขอจ าหน่าย 
(2) ค  าสั่งตั้งกรรมการสอบสวน 
(3) ค าใหก้ารของเจา้หนา้ท่ีและพยาน 
(4) สรุปผลการสอบสวนของคณะกรรมการ 

3. การอนุมัติการจ าหน่าย  การวินิจฉัยสั่งการจ าหน่ายพสัดุตอ้งค านึงถึง อ านาจหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบของผูมี้อ  านาจอนุมติั ทั้งน้ีระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุไดแ้บ่งประเภทและวงเงิน
การอนุมติัจ าหน่ายไวด้งัน้ีคือ 

3.1. ประเภทของการจ าหน่าย 
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(1) การจ าหน่ายทัว่ไป คือการจ าหน่ายพสัดุท่ีมีซากพอท่ีจะมาด าเนินการได ้อ านาจอนุมติัก็
ใหไ้วไ้ดร้ะดบัหน่ึง เช่น การจ าหน่ายครุภณัฑใ์หอ้ยูใ่นอ านาจของหวัหนา้ส่วนราชการ และการจ าหน่ายพสัดุ
ใหอ้ยูใ่นอ านาจของหวัหนา้หน่วยงานนั้นๆ 

(2) การจ าหน่ายเป็นสูญ คือการจ าหน่ายท่ีไม่มีซากเหลืออยูเ่ลย หรือมีซากอยูแ่ต่ไม่สามารถ
ท่ีจะด าเนินการต่อซากนั้นๆได ้อ านาจอนุมติัก็จดัไวอี้กระดบัหน่ึง เช่น พสัดุสูญหายเน่ืองจากการอจรกรรม 
ซ่ึงไม่มีซากเหลืออยู ่อ  านาจอนุมติัก าหนดใหห้วัหนา้ส่วนราชการหรือกระทรวงการคลงัก็ได ้

3.2. วงเงินเป็นตวัก าหนดอ านาจอนุมติัจ าหน่าย อดยก าหนดวงเงินจ านวนเท่าใด จะให้
บุคคลใด ต าแหน่งใดเป็นผูอ้นุมติั เช่น การจ าหน่ายพสัดุวงเงินไม่เกิน 300,000 บาท หวัหนา้ส่วนราชการเป็น
ผูอ้นุมติั ถา้เกินกวา่ 300,000 บาท ใหอ้ยูใ่นอ านาจของกระทรวงการคลงั เป็นตน้ 

4. การชดใช้ค่าเสียหาย การชดใช้ค่าเสียหายกระท าข้ึนเพื่อเป็นการชดใช้ค่าเสียหายทั้งมวลอนั
เกิดข้ึนต่อพสัดุของราชการ ทั้งในกรณีสูญหายหรือขาดจ านวน ซ่ึงพิจารณาเห็นวา่มิไดเ้กิดจากสาเหตุสุดวสิัย 
หรือในกรณีช ารุดซ่อมได้ ซ่ึงการช ารุดมิใช่เหตุสุดวิสัย เช่น ยานพาหนะช ารุด เน่ืองจากไม่มีน ้ ามนัเคร่ือง 
ขาดการดูแลรักษา เป็นตน้ 
 ในผลสรุปของคณะกรรมการการสอบสวน มกัจะสรุปวา่ การจ าหน่ายคร้ังคราวนั้นวา่ การจ าหน่าย
เป็นไปตามสภาพไม่ตอ้งชดใช้หรือไม่เป็นไปตามสภาพตอ้งมีการชดใช้ ซ่ึงถ้ามีการชดใช้ วิธีการชดใช้
กระท าได ้ 2 วธีิคือ 
 4.1. การชดใช้ด้วยพสัดุ จะต้องพจิารณาในเร่ืองต่อไปนี ้
  (1) ตอ้งเป็นพสัดุชนิดและขนาดเดียวกนั หรือคลา้ยคลึงกนัหรือดีกวา่ 
  (2) สภาพพสัดุจะตอ้งดีกวา่หรือเท่ากบัสภาพเป็นจริงของพสัดุท่ีด าเนินการขอจ าหน่าย 
 4.2. การชดใช้ด้วยเงิน มีวธีิการดังนี้ 
  (1) ถา้เป็นการสูญหายหรือขาดจ านวนจากการเก็บรักษาให้คิดชดใชด้ว้ยราคาปัจจุบนัของ
พสัดุนั้น 
  (2) ถา้เป็นการช ารุดซ่อมไดห้รือไม่ไดก้็ตาม ให้คิดราคาเม่ือหักค่าเส่ือมสภาพแลว้หรือคิด
ราคาชดใชเ้ท่าราคาค่าซ่อม ซ่ึงหมายถึงค่าแรงรวมกบัค่าช้ินส่วนซ่อมท่ีใชใ้นการซ่อมคร้ังนั้นในการชดใชไ้ม่
วา่จะเป็นพสัดุหรือเป็นเงินก็ตามถา้การจ าหน่ายซ่อมยงัมีซากพสัดุ อาจจะมอบหรือไม่มอบซากพสัดุนั้นแก่ผู ้
ชดใชก้ไ็ด ้หรืออาจจะหกัค่าซากพสัดุนั้นจากค่าชดใชใ้หก้บักบัผูช้ดใชอี้กก็ได ้

5. การด าเนินการกับซากพัสดุที่ได้รับอนุมัติให้จ าหน่าย ในผลสรุปของคณะกรรมการสอบมกัจะ
สรุปถึงผลสุดทา้ยวา่จะด าเนินการต่อซากพสัดุนั้นอยา่งไร ซ่ึงมีวธีิการด าเนินการต่อซากพสัดุ ดงัต่อไปน้ี  
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 5.1. การขาย พสัดุท่ีจ  าหน่ายแลว้ จะตอ้งด าเนินการขายเช่นเดียวกบัวิธีการจดัหาพสัดุมา แต่ตรงกนั
ขา้มคือ จะตอ้งไดร้าคาแพงท่ีสุด ทั้งน้ีอดยเจา้หน้าท่ีขายจะตอ้งจดัประเภทพสัดุให้ถูกตอ้งตามสภาพ และ
ลกัษณะ เช่น เหล็ก ทองเหลือง อะลูมิเนียม ฯลฯ 
 5.2. การแลกเปล่ียนอดยตรง น าพสัดุท่ีจ  าหน่ายแลว้ไปแลกเปล่ียนกบัพสัดุท่ีมีความตอ้งการใช้ใน
อตัราการแลกเปล่ียนท่ียติุธรรม 
 5.3. การซ่อม พสัดุท่ีจ  าหน่ายแล้วและมีสภาพดีใช้งานได้ แต่เน่ืองจากเกินอตัราหรือล้าสมยั อาจ
ออนใหก้บัหน่วยงานอ่ืนไปใชง้านได ้
 5.4. การแปรสภาพ พสัดุท่ีจ  าหน่ายแลว้อาจน าเอาซากไปแปรสภาพเพื่อใชป้ระอยชน์อยา่งอ่ืนได ้
 5.5. การน าไปใชป้ระอยชน์อยา่งอ่ืน  ครุภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายแลว้ เน่ืองจากลา้สมยัหรือเหตุอ่ืนก็ตาม อาจ
น าไปใชป้ระอยชน์อยา่งอ่ืนได ้เช่น ประดบัส านกังาน พิพิธภณัฑแ์ละเป็นเคร่ืองซ่อมฝึกได ้
 5.6. มอบให้ผูช้ดใชไ้ป พสัดุท่ีจ  าหน่ายแลว้เห็นวา่เก็บไวก้็ไม่ไดป้ระอยชน์ ถา้ผูช้ดใชต้อ้งการซากก็
มอบใหผู้ช้ดใชไ้ด ้
 5.7. การท าลาย เศษซากหรือพสัดุท่ีจ  าหน่ายแลว้ เม่ือไม่สามารถด าเนินการอยา่งอ่ืนไดก้็ให้ท าลาย 
เช่น การเผา ระเบิด ฝัง หรือทิ้งทะเล ฯลฯ 
 ในการด าเนินการกบัพสัดุท่ีจ  าหน่ายแลว้ควรตั้งคณะกรรมการด าเนินการ และเม่ือด าเนินการเสร็จ
แลว้ตอ้งรายงานใหท้ราบดว้ย 

6. การตัดยอดออกจากบัญชีคุม การจ าหน่ายพสัดุจะมีผลสมบูรณ์ เม่ือมีการอนุมติัให้จ  าหน่าย อดย
ทั้งหน่วยผูรั้บผิดชอบต่อพสัดุอดยตรงและหน่วยควบคุมพสัดุ ไดด้ าเนินการตดัยอดพสัดุท่ีอนุมติัจ าหน่ายนั้น
ออกจากบญัชีคุมพสัดุเรียบร้อยแลว้  
 
วธีิจ าหน่ายพสัดุเหลือใช้ 
 พสัดุเหลือใช้จ  าพวกของเหลือ ของเก่าลา้สมยั และเศษของนั้นอาจน าไปใช้ประอยชน์ต่อได ้การ
จดัการ เพื่อจ าหน่ายของเหล่าน้ีสามารถท าไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 
 1. เก็บไว้ใช้เอง หากพิจารณาแล้วว่าเป็นของเหลือท่ียงัสามารถใช้ประอยชน์ได้ การพยายามให้
น ามาใช้ได้อดยการแจง้ให้หน่วยงานในองค์กรทราบจะก่อให้เกิดประอยชน์มากกว่าการน าออกขายต่อ 
เพราะจะไดร้าคาต ่า 
 2. หมุนเวียนไปใช้ในโรงงานอ่ืน ในกรณีท่ีมีหลายอรงงานในกิจการเดียวกนั การเวยีนไปใชจ้ะช่วย
ใหเ้กิดการประหยดัไดด้ว้ย 
 3. การขายคืนให้กบัผู้ขาย ผูข้ายบางรายยนิดีรับซ้ือคืนทั้งพสัดุท่ีซ้ือไปกินความตอ้งการหรือแมแ้ต่
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พสัดุใชแ้ลว้ ในกรณีท่ีเป็นอุปกรณ์หลกั การซ้ือคืนอาจเป็นการน าของเก่าไปแลกซ้ือของใหม่ การรับซ้ือคืน
นั้นผูข้ายสามารถน าไปขายในลกัษณะของของใชแ้ลว้ได ้
 4. ขายตรงให้กับบริษัทอ่ืน บางบริษทั ขายพสัดุหรืออุปกรณ์ท่ีเหลือใช ้ตรงให้กบับริษทัผูท่ี้ตอ้งการ
ใช้รายอ่ืน อยา่งไรก็ตามข้ึนอยู่กบัสภาพของพสัดุนั้นดว้ย บริษทัท่ีจะมาซ้ือนั้น อาจจะอยูใ่นฐานะคู่แข่งขนั
หรือไม่ใช่ก็ได ้การขายตรงวิธีน้ีมกัจะขายไดร้าคาสูงกวา่ขายผา่นตวัแทนหรือนายหนา้ แต่ก็มกัจะหาผูซ้ื้อท่ี
ตอ้งการไม่ไดง่้ายนกั 
 5. ประกาศขายทั่วไปให้แก่พ่อค้าขายของเก่าหรือของเหลือใช้  ซ่ึงเป็นทางออกท่ีดีท่ีสุดทางหน่ึงใน
การก าจดัของเหลือใช ้เม่ือมีการประกาศขาย พ่อคา้ดงักล่าวจะติดต่อเขา้มาเสมอ ลกัษณะการซ้ือขายมกัเป็น
การซ้ือขายกนัในสภาพท่ีเป็นอยู ่(as is)และจะซ้ือเป็นเงินสด หรือบางทีก็มีการประมูลราคากนั(Auction) 
 6. ขายให้กับพนักงาน  กิจการบางแห่งมีนอยบายการขายสินคา้ท่ีตนผลิตเองและมีคา้งสต็อกออก
ให้แก่พนกังานของตนเองในราคาต ่ากวา่ปกติ อดยทีเหตุผลเป็นการให้ผลตอบแทนและส่งเสริมสินคา้ของ
ตน การจ าหน่ายของเหลืออดยวธีิน้ีจึงเป็นประอยชน์แก่กิจการมาก แต่ทั้งน้ีของเหลือก็มีขอ้จ ากดัวา่ตอ้งยงัคง
อยูใ่นสภาพใหม่หรือดีสามารถใชง้านได ้แมจ้ะลา้สมยับา้งก็ตาม 
 7. การแยกออกเป็นส่วนๆ  จากประสบการณ์ท่ีผ่านมาของเหลืออาจจะถูกแยกออกเป็นพวกๆแล้ว
น าไปขายในตลาดท่ีมีความตอ้งการของแต่ละประเภทนั้น แต่หากเป็นพวกเศษของแลว้ การแยกส่วนออกมา
จะเท่ากบัเป็นการเพิ่มมูลค่าใหเ้ศษของนั้น 
 8. ให้เป็นของขวญั  บางบริษทัลดภาษีของตนเอง อดยการให้ของขวญั และของท่ีให้ก็คือของท่ีเหลือ
ใช้ และคาดว่าจะเป็นประอยชน์กบัผูรั้บ เป็นตน้ว่า สถาบนัการศึกษาอาจจะตอ้งการของใช้ เคร่ืองมือหรือ
อุปกรณ์บางอยา่งเพื่อการศึกษาในการคน้ควา้ทดลอง ซ่ึงจะท าให้บริษทัน ามาลดหยอ่นภาษีได ้อดยตีราคา
ของตามราคาตลาดท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้น 
 การจ าหน่ายของประเภทน้ีจะตอ้งมีการบนัทึกอยา่งละเอียดหรือมีแบบฟอร์มค าสั่งซ้ือแนบมาดว้ย 
และจะตอ้งท าส าเนาทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ ฝ่ายพสัดุ คลงัพสัดุ  ฝ่ายบญัชีและแผนกเรียกเก็บเงิน ของ
บางอยา่งอาจจะตอ้งมีการปรับสภาพก่อนการขาย เพื่อให้มีราคาสูงข้ึนหรือให้ขายไดร้าคาดีข้ึน  เพื่อจะได้
ขาดทุนนอ้ยลง อนัน้ีเป็นหนา้ท่ีของฝ่ายวิศวกร ท่ีจะปรับปรุงส่ิงของท่ีจะขายนั้น บางบริษทั อาจมอบใหเ้ป็น
หนา้ท่ีของฝ่ายผลิต อดยมีฝ่ายวศิวกรรมเป็นผูช่้วยอยู ่
 ในบริษทัใหญ่ๆพสัดุประเภทของเสีย เศษของ และขอเก่าลา้สมยั มกัจะแยกไปพิจารณาจดัการใน
แผนกหน่ึงต่างหาก ซ่ึงจะตอ้งมีรายช่ือของผูท่ี้จะซ้ือท่ีเช่ือถือได ้และมีการแกไ้ขเป็นระยะ ๆตามความเป็น
จริง ราคาท่ีขายมกัจะเป็นในรูปแบบของ F.O.B factory (ราคาอรงงาน) เป็นส่วนใหญ่ อดยการเชิญผูซ้ื้อ4-5
รายมาส ารวจ จ านวนสินคา้หรือส่ิงของท่ีบริษทั จะท าการจ าหน่าย 
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 การพจิารณาในรูปสัญญา  อดยปกติการพิจารณาในรูปสัญญาท ากบัพสัดุ 3 จ  าพวก ท่ีมีการขายในรูป
ของเหลือใช ้
 (1) เศษอลหะข้ึนอยูก่บัสภาพทางเศรษฐกิจท่ีเป็นอยูว่า่จะจ าหน่ายอดยท าสัญญากบัตวัแทนจ าหน่าย
ในรูปสัญญาระยะสั้ นหรือระยะยาวดี จะต้องมีการเลือกตวัแทนจ าหน่ายหลงัจากท่ีตรวจสอบแล้ว เป็น
จ านวนอยา่งนอ้ย 3 รายเพื่อท่ีจะเซ็นสัญญาดว้ย แมจ้ะเป็นการยากและมากแต่ฝ่ายจดัซ้ือก็มีประสบการณ์พอ 
พ่อคา้ คนกลางในทอ้งถ่ินมกัจะได้เปรียบในเร่ืองการด าเนินงาน และการขนส่งเหนือคู่แข่งท่ีอยู่ไกลกว่า 
สามารถมารับของไดเ้ร็วกวา่และท าสัญญาไดดี้กวา่ ราคาตลาดของเศษของก็รู้ไดอ้ดยง่าย และราคาน้ีจะเป็น
ฐานในการค านวณราคาสัญญาระยะยาว 
 (2) สต็อกของเหลือใช้ เป็นของท่ีไม่อาจคืนให้ผูข้ายและอาจขายไปสู่ผูรั้บเหมา หรือพ่อคา้ของเก่า 
มกัจะใชว้ธีิการประกวดราคาและมกัจะมีการแข่งขนักนัมาก 
 (3) เคร่ืองมือเหลือใช้  ขายได้ดีจากวิธีประกวดราคาจากพ่อคา้คนกลาง บางคร้ังอาจจะขายด้วย
วธีิการเจรจาต่อรองราคา ถา้ราคาขายของเคร่ืองมือ เป็นท่ีแน่ใจวา่ยุติธรรมก็ใชร้าคาตายตวั กบัพอ่คา้คนกลาง
ได ้ถา้เคร่ืองมือมีปริมาณมากก็ขายอดยวธีิเปิดประมูลเพื่อความรวดเร็วและสะดวก 
 9. การแจกจ่ายอีกคร้ังหน่ึง  (Redistribution) คือเม่ือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงมีพสัดุเหลือใช้ ก็
ควรตรวจสอบดูวา่หน่วยงานอ่ืนมีความตอ้งการพสัดุประเภทดงักล่าวหรือไม่ ถา้มี ก็ท  าได ้ 2 วธีิคือ ส่งไปให้
หน่วยจ าหน่ายพสัดุกลางซ่ึงจะการแจกจ่ายไปอีกคร้ังหน่ึงตามความตอ้งการของหน่วยอ่ืน อีกวิธีหน่ึงคือ 
หน่วยงานท่ีมีพสัดุเหลือใช ้จดัส่งอดยตรงไปใหก้บัหน่วยงานท่ีขาดพสัดุประเภทนั้นทนัที 
 การออนให้หน่วยงานอ่ืนนั้ น มีทั้ งการออนของใหม่และของใช้แล้ว การออนของใหม่นั้ น จะ
พิจารณาถึงหน่วยงานภายในหรือหน่วยงานท่ีตอ้งปฏิบติังานร่วมกนั หรือเก่ียวขอ้งกนัอยา่งใกลชิ้ดก่อน แลว้
จึงพิจารณาหน่วยอ่ืนๆต่อไปตามล าดบัแห่งความส าคญัและความจ าเป็นในการใชง้าน การออนนั้นอดยปกติ
จะตอ้งท าบญัชีหรือหลกัฐานส่งมอบไวต่้อกนัใหเ้รียบร้อย เพื่อสะดวกในการควบคุม 
 นอกจากนั้ นพัสดุบางประเภท ท่ีหน่วยหน่ึงใช้แล้วและมีเหลือมากมาย แต่เป็นประอยชน์กับ
หน่วยงานอ่ืน หากน าไปดดัแปลงเพื่อจุดประสงค์อ่ืน ก็อาจพิจารณาให้ออนได ้เช่น หน่วยยานพาหนะมีถงั
น ้ามนัเปล่ามาก ก็ออนให้หน่วยดบัเพลิงน าไปดดัแปลงเป็นถงัเก็บทรายหรือน ้ าส าหรับดบัเพลิง หรือออนให้
หน่วยงานอ่ืนไปใชท้  าถงัขยะ เป็นตน้ 
 10. การแลกเปลี่ยน (Exchange) หมายถึงการน าเอาพสัดุประเภทเดียวกนัไปแลกเปล่ียนกบัหน่วย
อ่ืน หรือแลกเปล่ียนเอาของใหม่มาใช้ อดยการเพิ่มเงินให้แก่ผูข้าย การแลกเปล่ียนน้ีอาจท ากบัพสัดุคนละ
ประเภทได ้แต่อาจจะล าบากในทางปฏิบติัมากกวา่พสัดุประเภทเดียวกนั 
 ระเบียบการแลกเปล่ียนพสัดุขอทางราชการไทย (ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ ปี 
พ.ศ.2526)ไดก้ าหนดวธีิปฏิบติัไวห้ลายขอ้ ซ่ึงมีสาระส าคญัดงัน้ี 
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 (1) ตอ้งเป็นพสัดุชนิดเดียวกนั เช่น รถยนตก์บัรถยนต ์เคร่ืองพิมพดี์ดกบัเคร่ืองพิมพดี์ด เป็นตน้ 
 (2) หน่วยใช้จะตอ้งเสนอเร่ืองต่อผูบ้งัคบับญัชาจนถึงขั้นสูงสุด คืออธิบดี ปลดักระทรวง เพื่อขอ
อนุมติัด าเนินการแลกเปล่ียน เม่ือไดรั้บอนุมติัแลว้ ก็ตั้งกรรมการพิจารณาวา่สมควรจะด าเนินการแลกเปล่ียน
เน่ืองจากพสัดุช ารุดหรือเส่ือมคุณภาพจนซ่อมแซมไม่คุม้หรือไม่ แลว้จึงรายงานผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดอีกคร้ัง
หน่ึง พร้อมทั้งรายละเอียดเก่ียวกบัราคาค่าแลกเปล่ียน ฯลฯ 
 (3) ของท่ีแลกเปล่ียนมาใหม่จะตอ้งอยูใ่นสภาพเรียบร้อย และดีกวา่ของเดิม และสามารถใชง้านได้
ทนัทีอดยไม่ตอ้งบูรณะซ่อมแซมอีก 
 (4) หากในการแลกเปล่ียนนั้นตอ้งใช้เงินงบประมาณเพิ่มเติม จะตอ้งส่งหลกัซานเช่น ใบเสนอการ
เพิ่มราคาของบริษทัผูข้าย ใหส้ านกังบประมาณพิจารณา ชนิด ขนาด ราคา ตลอดจนประอยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก
พสัดุท่ีจะแลกเปล่ียนมาใหม่นั้นก่อน เม่ือส านกังบประมาณอนุมติัแลว้ จึงด าเนินการต่อไปได ้
 (5) ในกรณีท่ีมีปัญหาเก่ียวกบังบประมาณเพิ่มเติม เช่น กรณีหน่วยงานใชเ้งินรายไดข้องตนเอง หรือ
เงินนอกงบประมาณ ก็ยงัจะตอ้งแจง้ใหส้ านกังานงบประมาณและกระทรวงการคลงัทราบ เพื่อประอยชน์ใน
การปรับขอ้มูลมรการควบคุมพสัดุใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
 11. การดัดแปลงไปใช้ประโยชน์อย่างอ่ืน(Modification) เป็นการน าเอาของซ่ึงใช้ประอยชน์อย่าง
หน่ึงไปใชอี้กอยา่งหน่ึง เช่น เศษพสัดุท่ีเหลือจากกระบวนการผลิต(Scrap)หรือของท่ีใชแ้ลว้ น าไปดดัแปลง
เพื่อขายหรือใชป้ระอยชน์ดา้นอ่ืน เช่น กระป๋อง น ้ามนั เศษเส้ือผา้ ฯลฯ อดยตอ้งพิจารณาดูวา่การดดัแปลงจะ
ท าใหไ้ดก้  าไรหรือประอยชน์คุม้หรือไม่ 
 12. การน ากลับมาใช้อีก (Recycle) เช่น ของท่ีใช้หมดแล้ว น ามาแก้ไขหรือบรรจุใหม่ และใช้ได้
เหมือนของใหม่ อดยใชส่้วนท่ีหุม้ห่ออนัเดิม เช่น ปากกาลูกล่ืน กระสุนปืน ขวดน ้าอดัลม ฯลฯ  
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการจ าหน่ายพสัดุเหลือใช้ 
  ในอดีตกิจการมิไดใ้ห้ความสนใจพสัดุเหลือใชม้ากนกั พสัดุท่ีซ้ือมามากเกินไป หรือของเก่าลา้สมยั 
เศษของและของเสียจึงถูกกองทอดทิ้งอดยไม่เห็นคุณค่า แต่เม่ือทรัพยากรของอลกร่อยหรอลง ความจ ากดัท า
ให้พสัดุเกิดหายากและราคาสูงข้ึน จึงเกิดแนวความคิดในการน าของเหลือใชก้ลบัมาใชป้ระอยชน์ใหม่ เพื่อ
ลดตน้ทุนและสร้างก าไรใหก้บักิจการ เช่น อรงงานผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป จะน าเศษผา้ออกขายท าให้มีรายไดท่ี้
เกิดจากผลพลอยได ้หรืออรงกลัน่น ้ ามนัจะขายน ้ ามนัข้ีอล ้เป็นตน้ ในหลายกิจการมีการน าพสัดุเหลือใชไ้ป
ผ่านกรรมวิธี เพื่อให้กลับกลายมาเป็นพสัดุท่ีดีเพื่อใช้ในการผลิตใหม่อีกคร้ัง ท าให้ไม่ต้องซ้ือของใหม่
ทั้งหมด และไดพ้สัดุท่ีมีตน้ทุนต ่ากวา่การซ้ือใหม่ การก าจดัพสัดุเหลือใชท่ี้ถูกวิธี ในบางกรณีท าให้กิจการมี
รายได้นับล้านบาท ส่งผลให้กิจการมีก าไรเพิ่มข้ึน เช่นเดียวกบัการท าให้สภาพแวดล้อมของกิจการดีข้ึน
เพราะไม่ตอ้งกองเก็บวสัดุเหลือใชจ้  านวนมาก 
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 การจัดหน่วยงานเพ่ือบริหารพสัดุเหลือใช้   
 1. แผนกเก็บของเหลือใช้และน ากลับมาด าเนินการ  บริษทัทั้งเล็กและใหญ่ควรจะมีแผนกน้ีข้ึนอดย
ปฏิบติังานเต็มเวลา หรือบางเวลา อดยดูจากปริมาณและคุณค่าของพสัดุเหลือใชท่ี้รวบรวมมาได ้บางบริษทั 
ถือว่าเป็นงานเล็กน้อยจึงไม่เปิดแผนกน้ี อุตสาหกรรมสูญเสียเงินไปเป็นจ านวนมากในแต่ละปี บริษัท
หนงัสือพิมพอ์าจเพิ่มก าไรเป็นจ านวนมากในการขายเศษกระดาษก็ได ้แผนกน้ีจึงเหมาะสมท่ีจะท าให้แน่ใจ
วา่มีการจ าหน่ายพสัดุเหลือใชอ้ดยมีก าไรสูงสุด 
 สมมติวา่จะมีการขายเคร่ืองผลิตกระแสไฟฟ้าท่ีลา้สมยัแลว้  ถา้ไม่มีลานส าหรับเก็บไวร้อขายแผนก
เก็บของเหลือก็จะขายในลกัษณะท่ีเป็นอยู่(As is)  ถ้ามีลานเก็บของก็จะตอ้งก าหนดว่าเคร่ืองน้ีขายไปใน
ลกัษณะท่ีใชง้านไดห้รือไม่ ทั้งท่ีอยูใ่นสภาวะทั้งหลงัซ่อมและก่อนซ่อม (อดยการซ่อมใหญ่ควรจะให้พ่อคา้
คนกลางท่ีช านาญในการซ่อมรับไปท า) ถา้ไม่จ  าหน่ายในลกัษณะของเคร่ืองจกัรท่ีใชง้านได ้ก็จะตอ้งก าหนด
ต่อไปวา่จะถอดออกเป็นช้ินๆแลว้แยกเป็นส่วนประกอบหรือเป็นกองอลหะ เช่น ทองแดง เหล็กอะลูมิเนียม 
ช้ินส่วนประกอบเคร่ืองจกัรใช้แลว้ อาจมีค่าพอท่ีจะเก็บสต๊อกหรือเพื่อขาย ถา้ตดัสินใจจะไม่ถอดเป็นช้ิน 
เคร่ืองจกัรก็จะถูกขายในลกัษณะท่ีเป็นอยูอ่ดยมีค่าเป็นซากอลหะ การขายเคร่ืองจกัรดว้ยวธีิเหล่าน้ี อดยปกติก็
จะไดผ้ลตอบแทนท่ีดีท่ีสุดแลว้ บริษทับางแห่งท่ีมีของเหลือใชร้าคาสูงมกัมีเคร่ืองมือในการหล่อหลอมพสัดุ
เหลือใชข้ึ้นมาใหม่ดว้ย และแผนกของเหลือใชม้กัจะรับผิดชอบของเหลือใช ้3 ชนิดคือเศษของสต๊อก  ของ
เหลือใชแ้ละเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
 2. การบริหารงานพสัดุกบัฝ่ายจัดซ้ือ  วงจรพสัดุจะไม่สมบูรณ์จนกวา่พสัดุทั้งหมดจะถูกจ่ายออกไป
ในลกัษณะท่ีสร้างสรรค ์ดงันั้นการจ าหน่ายพสัดุเหลือใชจึ้งเป็นหน้าท่ีเบ้ืองตน้ของการบริหารพสัดุ ในบาง
บริษทั ท่ีไม่มีผูจ้ดัการพสัดุแต่มีพสัดุเหลือใชเ้ป็นจ านวนเงินสูง หวัหนา้แผนกเก็บของเหลือใชแ้ละน ากลบัมา
ด าเนินงานก็จะตอ้งรายงานต่อผูจ้ดัการอรงงาน บางบริษทัก็ใหร้ะบบงานต่อฝ่ายจดัซ้ือ 
 ปัญหาอยูท่ี่วา่ท าไมจึงมอบหมายความรับผิดชอบให้แก่ฝ่ายจดัซ้ือ นัน่ก็เป็นเพราะไม่มีแผนกอ่ืนใน
บริษทั มีคุณสมบติัท่ีจะท างานน้ีไดดี้เท่า ความสามารถความช านาญในวิชาชีพและการบริหารท่ีจ าเป็นตอ้ง
ใชพ้สัดุเหลือใชใ้นการจ าหน่ายพสัดุเหลือใชเ้ป็นอยา่งเดียวกนักบัท่ีจะท าการซ้ือ ไม่มีแผนกอ่ืนใดในบริษทัท่ี
จะเก่ียวขอ้งกบัการรับข่าวสารเก่ียวกบัพสัดุ ตลาดและการปฏิบติั ไดเ้ท่ากบัฝ่ายจดัซ้ือ 
 ส่ิงท่ีฝ่ายจดัซ้ือท าการซ้ือเป็นประจ าก็คือวตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบและเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ ฝ่าย
จดัซ้ือจึงมีความรู้เก่ียวกบัวา่ใครผลิตพสัดุเหล่าน้ี ใครใชพ้สัดุเหล่าน้ี ใชใ้นอรงงานอยา่งไรและตน้ทุนเท่าไร 
ความรู้ท่ีมีอยูน้ี่จ  าเป็นจะตอ้งใชใ้นการขายพสัดุเหลือใช้ นอกจากนั้นผูซ้ื้อส่วนใหญ่ในอุตสาหกรรมอลหะ
มกัจะเป็นผูซ้ื้อเศษของเหลือใชเ้พื่อการผลิตของบริษทั ของเขาอยูแ่ลว้ นอกจากนั้นผูซ้ื้อมกัจะขายของเหลือ
ใชก้ลบัไปใหผู้ข้ายของน้ีใหเ้ขามา 
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การซ้ือพสัดุเหลือใช้ เศษของและของเก่าล้าสมัยมาใช้ในกจิการ 
 ฝ่ายจัดซ้ือพัสดุของกิจการอาจถูกก าหนดให้ท าหน้าท่ีก าจัดหรือจ าหน่ายพัสดุเหลือใช้ และ
ขณะเดียวกนัก็อาจยงัท าหน้าท่ีจดัซ้ือของประเภทเดียวกนัน้ีมาใชเ้ป็นคร้ังคราวอีกดว้ย ในการจดัซ้ือจะตอ้ง
เปรียบเทียบของๆผูข้ายหลายๆรายแลว้จึงการต่อรอง ซ่ึงผูข้ายเหล่านั้นจะมีใหเ้ลือกมากมายเสมอ การซ้ือท่ีดี
นั้น มกัเกิดจากการพบเห็นสินคา้ท่ีจดัอชวอ์ดยผูข้ายของเหลือใช ้หรืองานแสดงสินคา้ในท่ีสาธารณะมาก่อน 
นอกจากน้ียงัมีออกาสไดพ้บเห็นของอ่ืนเพิ่มเติมอีกดว้ย 
 ราคาท่ีต ่าและการมีของใหเ้ห็นหรือทดลองใชท้นัที เป็นปัจจยัท่ีดึงดูดให้ซ้ือพสัดุเหลือใช ้ฝ่ายจดัซ้ือ
ไม่ควรพิจารณาแต่ราคาเป็นหลกั การตดัสินใจควรตอ้งพิจารณาปัจจยัอ่ืนๆ ประกอบดว้ย เช่น ความช านาญ
เฉพาะของผูผ้ลิต การหาอะไหล่เพื่อซ่อมแซมยากหรือง่าย เพราะของเก่า ของเหลือใชท่ี้เก็บไวน้านอาจท าให้
เกิดการหมดอายุของช้ินส่วนท่ีตอ้งเปล่ียนทดแทนหลงัจากน าไปใช้ไม่นาน ความช านาญของผูผ้ลิต จึงเป็น
หลกัประกนัคุณภาพ ส่วนอะไหล่จะเป็นหลกัประกนัในการใชง้าน 
 การซ้ือเคร่ืองมือเหลือใชอ้าจเป็นการตดัสินใจซ้ือท่ีดีในสถานการณ์ดงัต่อไปน้ี 
 (1) เม่ือไม่ไดใ้ชเ้คร่ืองมือน้ีบ่อยนกั เช่น บริหารส ารอง 
 (2) เม่ือเคร่ืองมือตอบสนองความตอ้งการคร้ังเดียว 
 (3) เม่ือเคร่ืองมือใชใ้นการบ ารุงรักษาหรือทดลองใช ้
 (4) เม่ือเคร่ืองมือนั้นใชอ้ดยนกัเรียนหรือผูฝึ้กหดังาน 
 (5) เม่ือบริษทัผูซ้ื้อไม่มีเงินซ้ือเคร่ืองมือใหม่ 
  
 พ่อค้าคนกลางทีช่ านาญงาน การเพิ่มสินคา้เหลือใชท้  าให้เกิดการเพิ่มจ านวนพ่อคา้คนกลางท่ีมีความ
ช านาญเฉพาะดา้น เช่น ช านาญทางดา้นกระดาษ พสัดุใช้ท าหีบห่อ เชือกไนล่อน ช้ินส่วนไฮอดรริก ลูกปืน 
เป็นตน้ บุคคลเหล่าน้ีไดเ้ขา้มาแทนท่ีบุคคลท่ีเป็นพอ่คา้คนกลางท่ีขายทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเคยมีมา 
 ความรู้เกี่ยวกับตลาดที่ต้องมี  อดยปกติการซ้ือพสัดุเหลือใช้จะท าให้ผูซ้ื้อสามารถประหยดัตน้ทุน
ไดม้าก แต่เม่ือมีการซ้ือสินคา้ทางเทคนิค ท่ีมีการเปล่ียนแบบบ่อยคร้ัง  ความรู้เก่ียวกบัตลาดและแนวอน้ม
ของตลาดก็จะ” ตามไม่ทนั”ถา้ไม่ติดตามการเปล่ียนแปลงให้ดี การเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ังจะตอ้ง” เปิดหูเปิด
ตา” ความช านาญในการวิเคราะห์และขอ้มูลเก่ียวกบัตลาดท่ีถูกตอ้ง เป็นตน้ อย่างไรก็ดีการซ้ือสินคา้อย่าง
เดียวกนัแบบใหม่ก็ตอ้งใชค้วามสามารถท่ีคลา้ยคลึงกนั 
 
การจ าหน่ายพสัดุ ระเบียบการพสัดุ พ.ศ.2521 ของส านักนายกรัฐมนตรี 
 ขอ้ 90. เม่ือหัวหน้าส่วนราชการไดรั้บรายงาน ตามขอ้ 89 และปรากฏว่ามีพสัดุช ารุดเส่ือมคุณภาพ 
หรือสูญไป หรือไม่จ  าเป็นตอ้งใชใ้นราชการต่อไป ก็ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบหาขอ้เทจ็จริงข้ึนคณะหน่ึง 
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อดยให้น าความในขอ้ 26 และขอ้ 27 มาใช ้อดยอนุอลม เวน้แต่ส่วนราชการในต่างประเทศหรือมีกิจกรรมท่ี
ตอ้งปฏิบติัในต่างประเทศ ใหถื้อปฏิบติัตามขอ้ 28 อดยอนุอลม 
 ถา้ผลการพิจารณาปรากฏว่าตอ้งหาตวัผูรั้บผิดดว้ย ให้หัวหน้าส่วนราชการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
เพื่อสอบสวนหาตวัผูรั้บผิดในทางแพ่ง ในกรณีท่ีเห็นสมควรหัวหน้าส่วนราชการจะสั่งให้คณะกรรมการ
สอบหาขอ้เทจ็จริงท าหนา้ท่ีสอบสวนหาตวัผูรั้บฟิดในทางแพง่ดว้ยก็ได ้
 ให้คณะกรรมการเสนอผลการพิจารณาต่อหัวหน้าส่วนราชการภายในก าหนด 60 วนั นับแต่วนัท่ี
ประธานกรรมการทราบค าสั่งแต่งตั้ งกรรมการ แต่ถ้ายงัพิจารณาไม่แล้วเสร็จจะขออนุญาตขยายเวลา
ด าเนินการต่อไปอีกคราวละไม่เกิน 30 วนัก็ได ้
 ขอ้ 91. เร่ืองใดท่ีปรากฏตวัผูต้อ้งรับผิดอดยชดัแจง้ หรือท่ีมีการตั้งคณะกรรมการ สอบสวนหาตวั
ผูรั้บผดิในทางแพง่อยูก่่อนท่ีจะมีการตรวจสอบพสัดุ ไม่ตอ้งด าเนินการตามขอ้ 90.  เฉพาะเร่ืองนั้น 
 ขอ้ 92. เม่ือปรากฏตวัผูต้อ้งรับผดิ ใหห้วัหนา้ส่วนราชการพิจารณาสั่งการภายใน 45 วนั นบัแต่วนัท่ี
รู้ตวัผูต้อ้งรับผิดอดยชดัแจง้ หรือวนัไดรั้บรายงานของคณะกรรมการสอบสวนแลว้แต่กรณี ตามหลกัเกณฑ์
ดงัต่อไปน้ี 
 (1) ในกรณีท่ีสามารถแก้ไขให้คงสภาพเดิมได้ ให้แก้ไขอดยเสียค่าใช้จ่าย ของผูต้้องรับผิดเอง 
ภายในก าหนดเวลาอนัสมควร 
 (2) ในกรณีสูญไปหรือไม่สามารถแกไ้ขใหค้งสภาพเดิมได ้ให้ชดใชเ้ป็นพสัดุประเภท ชนิด ลกัษณะ 
และขนาด เดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนั  อดยมีสภาพไม่เลวไปกวา่พสัดุท่ีไดท้  าช ารุด เส่ือมสภาพ หรือสูญไป
นั้น หรือชดใชเ้ป็นเงินตามหลกัเกณฑท่ี์กระทรวงการคลงัก าหนด  อดยให้ผูส่้งรับผดิใชคื้นทั้งหมดภายใน 30 
วนั นบัแต่วนัไดรั้บแจง้ 
 ในกรณีชดใช้เป็นเงิน ถ้าผูต้อ้งรับผิดไม่สามารถส่งใช้คืน ภายใน 30 วนั จะผ่อนผนัให้ใช้เป็นราย
เดือนก็ได ้แต่จะตอ้งชดใชใ้หเ้สร็จส้ินภายในเวลาไม่เกิน 1 ปี และจะตอ้งท าความตกลงกบักระทรวงการคลงั
ทราบทุกเดือน 
 (3) ถา้ผูต้อ้งรับผิดคนใดปฏิเสธไม่ยินยอมปฏิบติัตาม(1)หรือ(2)หรือไม่ยอมท าสัญญารับสภาพหน้ี 
ใหรี้บส่งเร่ืองใหพ้นกังานอยัการด าเนินคดีต่อไป และแจง้ใหก้ระทรวงการคลงัทราบดว้ย 
 
  การจ าหน่าย 
 ขอ้ 93. ถา้ผลการพิจารณาปรากฏวา่ไม่มีตวัผูต้อ้งรับผิดและยงัมีตวัพสัดุ อยูห่รือเห็นวา่ พสัดุใดหาก
ใช้ราชการต่อไปจะส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายมาก ให้เจา้หน้าท่ีพสัดุเสนอรายงานต่อหัวหน้าส่วนราชการ เพื่อ
พิจารณาสั่งใหด้ าเนินการตามวธีิการอยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี อดยปกติ ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 60 วนั 
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 (1) ขาย ให้ด าเนินการขายอดยวธีิทอดตลาดก่อน แต่ถา้ขายอดยวธีิทอดตลาดแลว้ไม่ไดผ้ลดี ใหน้ าวิธี
ท่ีก าหนด เก่ียวกบัการซ้ือมาใชอ้ดยอนุอลม  เวน้แต่การขายพสัดุคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาซ้ือหรือไดม้ารวมกนัไม่
เกิน 50,000 บาทจะไม่ขายอดยวธีิทอดตลาดก่อนก็ได ้
 (2) แลกเปล่ียน ใหด้ าเนินการตามวธีิแลกเปล่ียนท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบน้ี 
 (3) ออนให้ออนให้แก่ส่วนราการท่ีแจง้ความประสงคข์อมา อดยไดรั้บความเห็นชอบจากกระทรวง
เจา้สังกดัของส่วนราชการผูอ้ดนและผูรั้บออน กบัใหมี้หลกัฐานการส่งมอบไวต่้อกนั 
 (4) แปรสภาพหรือท าลาย ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีทางราชการก าหนด 
 

การจ าหน่ายเป็นสูญ 
 ขอ้ 94. ในกรณีท่ีพสัดุสูญไป อดยไม่ปรากฏตวัผูรั้บผิด หรือมีตวัผูรั้บผิดแต่ไม่สามารถชดใชไ้ด ้ตาม 
ข้อ 92.หรือมีตัวพัสดุอยู่แต่ไม่สามารถด าเนินการ ตามข้อ 93. ได้ ให้จ  าหน่ายพัสดุนั้ นเป็นสูญ ตาม
หลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
 (1) ถ้าพสัดุนั้นมีราคาซ้ือหรือได้มารวมกันไม่เกิน 100,000 บาท  ให้หัวหน้าส่วนราชการเป็นผู ้
พิจารณาอนุมติั 
 (2) ถา้พสัดุนั้นมีราคาซ้ือหรือไดม้า รวมกนัเกินกวา่ 100,000 บาท ให้หัวหน้าส่วนราชการเสนอขอ
อนุมติัต่อกระทรวงการคลงั แต่ถา้ราคาซ้ือหรือไดม้า รวมกนัเกินกวา่ 500,000 บาท ให้กระทรวงการคลงั น า
เร่ืองเสนอต่อคณะรัฐมนตรี      เพื่อพิจารณาอนุมติัอีกชั้นหน่ึง 
 
 การลงจ่ายออกจากบัญชี 
 ขอ้ 95. เม่ือไดด้ าเนินการตามขอ้ 93หรือขอ้94.แลว้ ให้เจา้หน้าท่ีพสัดุลงจ่ายพสัดุนั้นออกจากบญัชี
หรือทะเบียนทันที แล้วแจ้งให้กระทรวงการคลังและส านักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน หรือ
ส านกังานตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาคแลว้แต่กรณี ทราบภายใน 30 วนั  นบัแต่วนัลงจ่ายพสัดุ 
 ส าหรับพสัดุซ่ึงตอ้งจดทะเบียนตามกฎหมาย ให้แจง้แก่นายทะเบียนภายในระยะเวลาท่ีกฎหมาย
ก าหนดดว้ย 
 ขอ้96. ในกรณีท่ีพสัดุของทางราชการเกิดการช ารุดเส่ือมคุณภาพหรือสูญไปก่อน มีการตรวจสอบ
ตามข้อ 89 และได้ด าเนินการตามระเบียบความรับผิดชอบของข้าราชการ  ในทางแพ่งเสร็จส้ินแล้ว ถ้า
ระเบียบความรับผิดชอบของขา้ราชการในทางแพ่งมิไดก้ าหนดไวเ้ป็นไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน ให้ด าเนินการตามขอ้
93 ขอ้ 94 และขอ้ 95  อดยอนุอลม  
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ความหมายและวตัถุประสงค์ในการควบคุมสินค้าคงเหลือ 
 สินค้าคงเหลือ  หมายถึง สินค้าและวสัดุต่าง ๆ ท่ีธุรกิจจะต้องมีไวเ้พื่อการด าเนินงานตามปกติ  
สินคา้คงเหลือถือเป็นส่วนหน่ึงของสินทรัพยข์องธุรกิจ  ในอดีตสินคา้คงเหลือหมายถึงเฉพาะสินคา้ท่ีมีไว้
เพื่อการผลิตหรือขายเท่านั้น  ปัจจุบนัสินคา้คงเหลือมีความหมายกวา้งขวางมาก  กล่าวคือแผนกขายถือว่า
สินคา้คงเหลือเป็นทรัพยากรท่ีมีไวไ้ม่จ  ากดัถา้สินคา้มีไม่พอกบัความตอ้งการยอ่มถือเป็นความผิดพลาดของ
แผนกผลิต  แผนกการเงินถือว่าสินค้าคงเหลือเป็นส่ิงท่ีต้องใช้จ่ายเงินทุน  แผนกผลิตถือว่าการมีสินค้า
คงเหลือยอ่มเสียค่าใชจ่้ายในการควบคุมสินคา้ 
 สินคา้คงเหลือมีไวเ้พื่อให้ธุรกิจด าเนินการต่อไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพหรือเพื่อการก าหนดขนาด
ของการผลิตท่ีประหยดั  หรือการให้บริการแก่ลูกคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ  ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีสินคา้ให้
เพียงพอกบัความตอ้งการดงักล่าวปัญหาการควบคุมสินคา้คงเหลือไดมี้การศึกษาคน้ควา้ปรับปรุงมานานแลว้  
ปัจจุบนัก็ยงัมีการศึกษาอยู่เสมอ  ธุรกิจบางประเภทมีสินคา้คงเหลือเพียงเล็กน้อย  ค่าใช้จ่ายในการควบคุม
สินคา้ก็จะต ่าแต่บางธุรกิจอาจมีสินคา้คงเหลือจ านวนมากซ่ึงตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการควบคุมสินคา้สูง 
 ปัจจุบนัธุรกิจการผลิตสินค้าหรือบริการได้เจริญก้าวหน้าอย่างมากสินคา้คงเหลือมีความหมาย
กวา้งขวางข้ึนอดยสินคา้คงเหลืออาจหมายถึง ตวับุคคล เงินทุน  เคร่ืองจกัร เช่นเดียวกบัวตัถุดิบหรือสินคา้
ส าเร็จรูป  ส่วนในกิจการธุรกิจการเกษตร  อาจหมายถึงพืชผลท่ียงัไม่ได้เก็บเก่ียว  อดยทัว่ไปแล้วสินค้า
คงเหลือแบ่งได ้2 ลกัษณะคือ 

1. แบ่งตามหนา้ท่ี (function) 
2. แบ่งตามสภาพการผลิต (processing) 

 
1. สินค้าคงเหลือแบ่งตามหน้าที่ 
สินค้าคงเหลือแบ่งตามหน้าทีอ่าจแบ่งออกได้ 4 ประเภทคือ 

1.1.  สินค้ามีไว้เพ่ือป้องกันการขาดแคลนเม่ือความต้องการเปลี่ยนแปลง  (fluctuation inventories)  
ตอ้งมีสินคา้ไวเ้พราะความตอ้งการในสินคา้และการผลิตสินคา้ไม่สามารถพยากรณ์ได้ถูกตอ้ง  เช่น ความ
ตอ้งการสินคา้อดยเฉล่ีย 50 หน่วยต่อสัปดาห์  แต่บางสัปดาห์อาจจะมีความตอ้งการสินคา้ถึง 200-300 หน่วย
ก็ได ้ หรือปกติการสั่งซ้ือวตัถุดิบหรือสินคา้ตอ้งใชเ้วลารอคอย (lead time) 2 สัปดาห์  แต่การสั่งซ้ือบางคร้ัง
อาจจะตอ้งรอคอยนานถึง 1 เดือน  เน่ืองจากการจดัส่งล่าชา้  สินคา้คงเหลือท่ีมีไวเ้พื่อการน้ีเป็นสินคา้ส ารอง 
(reserve stock หรือ safety stock) 

1.2.  สินค้ามีเผ่ือไว้เพ่ือการขายในคราวต่อไป  (anticipation inventories) หมายถึงสินคา้ท่ีเตรียมไว้
ล่วงหน้าเพื่อการขายในฤดูต่อไปหรือการส่งเสริมการขาย  หรือเตรียมไวข้ายในระยะท่ีตอ้งปิดอรงงานหรือ
หยดุการผลิตชัว่คราว 
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1.3. สินค้าที่ได้มาเป็นล็อต  (lot-size inventories)  หมายถึง สินค้าท่ีผลิตหรือสั่งซ้ือคร้ังละมาก ๆ 
อดยปกติสินคา้ท่ีสั่งเป็นล็อตจะมีจ านวนมากกวา่จ านวนท่ีตอ้งการส าหรับการผลิตหรือการขาย  การสั่งซ้ือ
หรือผลิตสินคา้จ านวนเท่า ๆ กบัอตัราการขายยอ่มเป็นไปไม่ได ้ตอ้งสั่งซ้ือหรือผลิตในจ านวนท่ีมากกวา่การ
ขาย 

1.4. สินค้าระหว่างทาง  (transportation inventories) หมายถึงสินค้าท่ีอยู่ระหว่างการขนส่งจากท่ี
แห่งหน่ึงไปยงัท่ีอีกแห่งหน่ึง  การขนส่งสินคา้อาจใชเ้วลาเป็นสัปดาห์หรือเป็นเดือนก็ได ้ สินคา้ระหวา่งทาง
ไม่อาจขายได ้ ดงัน้ีจึงตอ้งมีสินคา้อีกจ านวนหน่ึงไวข้ายในระหวา่งท่ีรอสินคา้มา 
 
2. สินค้าคงเหลือแบ่งตามสภาพการผลติ 
สินค้าคงเหลือแบ่งตามสภาพการผลติแบ่งได้ 5 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

2.1. วัตถุดิบ (raw materials)  หมายถึง ส่ิงของหรือรายการต่าง ๆ ท่ีตอ้งซ้ือมาเพื่อท าการผลิตเป็น
สินคา้ส าเร็จรูปหรือช้ินส่วน  ไดแ้ก่  แร่ เหล็กแผน่  ไม ้ ผา้  พลาสติก  น ้ายาเคมี  เป็นตน้ 

2.2. ช้ินส่วน (component)  หมายถึงช้ินส่วนต่าง ๆ ท่ีซ้ือมาหรือผลิตข้ึนมาจากวตัถุดิบและเก็บไว้
เพื่อประกอบเป็นสินคา้ส าเร็จรูปเพื่อขาย  หรือเพื่อซ่อมแซมของเก่า  เช่น  อะไหล่เคร่ืองจกัร หรือช้ินส่วน
ของวทิย ุ ยานพาหนะ 

2.3. วัสดุส้ินเปลือง  (supplies) หมายถึงวสัดุต่าง ๆ ท่ีใช้หมดไปในการผลิตสินค้าหรือบริการท่ี
ไม่ได้เป็นส่วนส าคัญของสินค้าส าเร็จรูปหรือบริการ  เช่น  น ้ ามันหล่อล่ืน  กระดาษทราย  ลวดเช่ือม  
กระดาษ  ปากกา  แบบฟอร์ม  หรือคล๊ิปหนีบกระดาษ  เป็นตน้ 

2.4. งานระหว่างท า  (work – in – process)  หมายถึงวตัถุดิบและช้ินส่วนต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นกระบวนการ
ผลิตซ่ึงก าลงัท าการผลิตหรือรอคอยการผลิตขั้นต่อไปเพื่อใหเ้ป็นสินคา้ส าเร็จรูป 

2.5. สินค้าส าเร็จรูป   (finished goods)  หมายถึงสินคา้ต่าง ๆ ท่ีท าเสร็จแลว้พร้อมท่ีจะน าส่งออกไป
ขายได ้เช่น เส้ือผา้ส าเร็จรูป  รองเทา้  ปากกา  รถยนต ์ เป็นตน้ 
ตัวอย่างสินค้าคงเหลือทีแ่ยกตามประเภทของธุรกจิ 
ประเภทของธุรกจิสินค้าคงเหลือ 

ผูผ้ลิต วตัถุดิบ  ช้ินส่วน  วสัดุส้ินเปลือง  งานระหวา่งท า  สินคา้ส าเร็จรูปผูค้า้ส่งหรือคา้ปลีกสินคา้
ทั้งหมดท่ีมีเพื่อขายกิจการสถานพยาบาล ยา  เคมีภณัฑ์  อุปกรณ์ทางการแพทย ์ อาหาร  เตียง  ผา้ปูเตียง
ร้านซ่อมช้ินส่วนต่าง ๆ และใบสั่งซ่อมส านกังานแบบฟอร์ม  เคร่ืองเขียน  กระดาษคาร์บอนอดยทัว่ไปแลว้
สินคา้คงเหลือนิยมแบ่งตามลกัษณะของสภาพการผลิต  สินคา้คงเหลือจะมีจ านวนมากนอ้ยเท่าใดยอ่มข้ึนอยู่
กบัประเภทของสินคา้  นอยบายของธุรกิจและประเภทของธุรกิจ 
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วตัถุประสงค์การควบคุมสินค้าคงเหลือ 
 การควบคุมสินค้าคงเหลือก็เพื่อจะทราบว่า  ควรจะสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตสินค้าจ านวนเท่าใดจึงจะ
ประหยดั (how much) และ  ควรจะสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตสินคา้เม่ือใด (when) 
 การมีสินคา้คงเหลือมีทั้งผลดีและผลเสีย  กล่าวคือถา้มีสินคา้คงเหลือไวม้ากก็จะลดออกาสสินคา้
ขาดแคลน (stock-out)  คือก าไรท่ีจะตอ้งเสียไปเน่ืองจากไม่มีสินคา้ขายหรือตอ้งเสียลูกคา้หรือการผลิตตอ้ง
หยุดชะงกัเพราะขาดแคลนวตัถุดิบซ่ึงตอ้งเสียค่าใชจ่้ายจ านวนมากขณะเดียวกนัถา้มีสินคา้คงเหลือไวม้าก  ก็
ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าสูง  ในทางตรงกันข้ามถ้ามีสินค้าคงเหลือต ่า  ก็ย่อมประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาได ้ แต่อาจเกิดสินคา้ขาดแคลน  ซ่ึงท าให้ธุรกิจอาจตอ้งหยุดชะงกัหรือขาดก าไรท่ี
ควรจะไดรั้บหรืออาจจะตอ้งสูญเสียลูกคา้ได ้ ดงันั้นธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้งมีสินคา้คงเหลือไวเ้พียงพอเพื่อให้
การผลิตด าเนินต่อไปไดห้รือตามความตอ้งการของลูกคา้สินคา้คงเหลือจะมีอยู่ ณ ระดบัหน่ึงซ่ึงมีค่าใชจ่้าย
รวมทั้งหมดต ่ากว่าระดบัอ่ืน ๆ เรียกว่า  ระดบัสินคา้คงเหลือท่ีประหยดั  ธุรกิจต่าง ๆ ตอ้งค านวณหาระดบั
สินคา้คงเหลือท่ีประหยดัน้ี  อดยการตดัสินใจว่าควรจะสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตสินคา้จ านวนเท่าใด และควรจะ
สั่งซ้ือหรือสั่งผลิตเม่ือใด 
 
ประโยชน์ของสินค้าคงเหลือ 
 ประอยชน์ของสินคา้คงเหลือมีดงัต่อไปน้ี 

1. ช่วยให้การผลิตด าเนินการต่อไปได้  ถ้าไม่มีสินคา้คงเหลือไว ้ การผลิตก็จะหยุดชะงกั  ท าให้
กิจการตอ้งเสียค่าใช้จ่ายสูง  อดยเฉพาะอย่างยิ่งค่าใช้จ่ายประจ า  ตวัอยา่งเช่น  สายงานประกอบช้ินส่วนจะ
ด าเนินการต่อไปไดถ้า้มีช้ินส่วนเหลืออยู ่ แมว้า่หน่วยงานผลิตอ่ืน ๆ อาจจะตอ้งหยดุผลิต 

2. ช่วยป้องกนัความผดิพลาดอนัเกิดจากความตอ้งการสินคา้ท่ีมีมากกวา่ท่ีพยากรณ์ไวค้วามตอ้งการ
ท่ีเพิ่มจะไม่ไดรั้บการตอบสนอง  ถา้กิจการไม่มีสินคา้คงเหลือ  ซ่ึงจะท าให้กิจการตอ้งขาดรายไดท่ี้ควรจะได ้ 
แต่ถา้กิจการมีสินคา้คงเหลือไว ้ ก็สามารถสนองความตอ้งการท่ีเกินนั้นได้  ถา้กิจการทราบความตอ้งการ
สินคา้ไดแ้น่ชดัวา่  ตอ้งการสินคา้เท่าใดก็จะมีการวางแผนไวล่้วงหนา้  และไม่ตอ้งมีการเก็บสินคา้คงเหลือไว้
ซ่ึงกรณีน้ียอ่มเป็นไปไดย้าก 

3. ช่วยใหก้ารผลิตสินคา้ยดืหยุน่ได ้ ถา้มีสินคา้ส าเร็จรูปไวม้ากก็ไม่ตอ้งเร่งการผลิตหรือจดัหาสินคา้  
การมีสินคา้คงเหลือจะช่วยในการวางแผนการผลิตไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ  ซ่ึงจะประหยดัตน้ทุนการผลิตและการ
ด าเนินงาน  ทั้ งยงัช่วยให้มีการใช้ประอยชน์จากเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอุปกรณ์การผลิต  อาคารและ
ก าลงัคนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เช่น  ท าการผลิตสินคา้คงเหลือเก็บไวใ้นระหวา่งท่ีมีเวลาวา่ง  เพื่อจ าหน่าย
ในช่วงเวลาท่ีมีความตอ้งการสินคา้สูง  อดยไม่ตอ้งเร่งการผลิตสินคา้หรือท าการผลิตนอกเวลา 
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4. ช่วยป้องกนัการขาดแคลนวตัถุดิบ  เน่ืองจากการจดัส่งล่าชา้หรือการสั่งซ้ือล่าชา้  การล่าชา้อาจมี
สาเหตุหลายประการ  เช่น  เวลาในการจดัส่งเปล่ียนแปลง  ผูข้ายขาดแคลนสินคา้  ไม่สามารถจะจดัส่งสินคา้
มาได ้ หรือเกิดการสไตรคท่ี์อรงงานผูข้ายหรือบริษทัผูข้นส่ง  หรือสินคา้มีการช ารุดหรือไม่ถูกตอ้งตามค าสั่ง  
ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งมีสินคา้คงเหลือไวใ้ห้เพียงพอวตัถุดิบหรือช้ินส่วนในท่ีส าคญัตอ้งมีการเก็บไวใ้ห้มากพอ  
ซ่ึงก็คือการก าหนดสินคา้ส ารอง (safety stock) นัน่เอง  ถา้มีสินคา้ส ารองไม่เพียงพอก็ตอ้งเร่งการจดัซ้ือหรือ
ผลิตใหเ้ร็วข้ึน  ซ่ึงก็หมายถึงค่าใชจ่้ายตอ้งสูงข้ึนนัน่เอง 

5. เพื่อประอยชน์ในการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตสินคา้ขนาดท่ีประหยดั  (economic lot-size)  แมว้่าการ
สั่งซ้ือสินคา้จ านวนต่าง ๆ กนั บางคร้ังอาจจะเสียค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือหรือค่าขนส่งเท่ากนั  แต่การสั่งซ้ือ
สินคา้คร้ังละจ านวนมากราคาสินคา้ต่อหน่วยมกัจะลดลง (discount price) ตวัอยา่งเช่น  ถา้เราซ้ือวตัถุดิบมา
เพื่อใชใ้นการผลิตระยะเวลา 30 วนั จะประหยดักวา่การซ้ือวตัถุดิบมาเพื่อการผลิตหน่ึงวนั  กล่าวคือ  ถา้ผลิต
สินคา้วนัละหน่วย  ก็ตอ้งมีการเตรียมเคร่ืองจกัรทุก ๆ วนั  ค่าใชจ่้ายในการเตรียมการผลิตต่อคร้ังก็เท่ากนัไม่
วา่จะผลิตคร้ังละมากนอ้ยเท่าใดก็ตาม  ดงันั้นถา้เราผลิตคร้ังละ 30 หน่วยและเก็บส่วนท่ีเหลือไวร้อจ าหน่าย
ต่อไป  ค่าใชจ่้ายในการจดัหาวตัถุดิบและการผลิตท่ีประหยดัไดก้็จะถูกชดเชยกบัค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา
สินคา้ท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจากการสั่งซ้ือสินคา้หรือวตัถุดิบคร้ังละมาก ๆ แต่ขนาดของการสั่งซ้ือน้ีจะมีอยู ่ณ ระดบั
หน่ึงซ่ึงค่าใชจ่้ายทั้งหมดจะต ่าสุด  ซ่ึงเราเรียกวา่  ขนาดของการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตท่ีประหยดั (economic-lot-
size)นอกจากน้ีการมีสินคา้คงเหลือไวย้งัช่วยป้องกนัการขาดทุนท่ีอาจจะเกิดข้ึนเน่ืองจากวตัถุดิบมีราคา
สูงข้ึนก็ได ้

 
ค่าใช้จ่ายเกีย่วกบัสินค้าคงเหลือ 
 วตัถุประสงค์ของการควบคุมสินคา้คงเหลือก็เพื่อก าหนดระดบัสินคา้คงเหลือท่ีมีค่าใช้จ่ายต ่าท่ีสุด
และมีก าไรสูงสุด  อดยการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายและรายได้ท่ีเกิดจากระดับต่าง ๆ ของสินค้าคงเหลือ  
ค่าใช้จ่ายและรายได้ท่ีจะน ามาพิจารณาก็คือ  ค่าใช้จ่ายและรายได้ท่ีเก่ียวกับการมีสินคา้คงเหลือเท่านั้ น  
ค่าใชจ่้ายท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการมีสินคา้คงเหลือจะไม่น ามาพิจารณา  ตวัอยา่งเช่น  ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา
สินคา้คงเหลือ  ค่าเช่าคลงัสินคา้  ค่าเบ้ียประกนัภยั  ค่าขนยา้ย  เราจะน ามาพิจารณา เพราะค่าใช้จ่ายในการ
เก็บรักษาสินคา้คงเหลือ 100 หน่วย  ย่อมมากกว่าค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินคา้10 หน่วย  แต่ถ้าเป็นค่า
อฆษณา ค่าประชาสัมพนัธ์  ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีไม่เก่ียวกบัการมีสินคา้คงเหลือเราจะไม่น ามาพิจารณา  เพราะ
ไม่วา่จะมีสินคา้คงเหลือ 10 หน่วยหรือ 100 หน่วย  ค่าใชจ่้ายน้ีก็ไม่แตกต่างกนั 
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ค่าใช้จ่ายเกีย่วกบัสินค้าคงเหลือ  โดยทัว่ไปจะแบ่งออกได้ 3 ประเภท คือ 
1. ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตสินคา้ (ordering หรือ set up costs) 
2. ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้ (inventory carrying costs) 
3. ค่าใชจ่้ายเน่ืองจากสินคา้ขาดแคลน (out-of-stock costs) 

 
1. ค่าใช้จ่ายในการส่ังซ้ือหรือส่ังผลติสินค้า 

ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตสินคา้หมายถึง  ค่าใชจ่้ายในการให้ไดม้าซ่ึงสินคา้ ค่าใชจ่้ายน้ีจะ
เกิดข้ึนทุกคร้ังท่ีมีการสั่งซ้ือสินคา้หรือสั่งผลิต  และจะมีจ านวนคงท่ี (fixed cost) เสมอไม่วา่จะสั่งซ้ือคร้ังละ
จ านวนมากหรือนอ้ยก็ตาม  ค่าใชจ่้ายประเภทน้ีจะไม่ผนัแปรไปตามจ านวนของสินคา้  แต่จะผนัแปรไปตาม
จ านวนคร้ังท่ีสั่งซ้ือหรือสั่งผลิต  การสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตสินคา้คร้ังละมาก ๆ จะประหยดัค่าใชจ่้ายประเภทน้ี
รวมทั้งค่าขนส่งและยงัอาจไดรั้บส่วนลด (discount) จากการซ้ือจ านวนมากดว้ย 

 ค่าใชจ่้ายน้ีแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ  ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ (ordering costs) และค่าใช้จ่ายในการ
สั่งผลิต (procurement costs) 

1.1 ค่าใช้จ่ายในการส่ังซ้ือ  หมายถึง  ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้ได้มาซ่ึงสินค้า  ประกอบด้วย
ค่าใชจ่้ายดงัน้ี 
1.1.1 ค่าใชจ่้ายเตรียมการและออกใบสั่งซ้ือ  ค่าใชจ่้ายน้ีจะเกิดข้ึนทุกคร้ังท่ีตอ้งมีการสั่งซ้ือ  

ซ่ึงประกอบดว้ยการเตรียมใบสั่งซ้ือ  ค่าใบสั่งซ้ือ  รวมทั้งกระดาษคาร์บอน  เจา้หนา้ท่ี
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการสั่งซ้ือ เช่น  ผูอ้นุมติั  พนกังานพิมพดี์ด  เป็นตน้ 

1.1.2 ค่าใช้จ่ายในการเก็บบนัทึกหลกัฐาน   เม่ือมีการออกใบสั่งซ้ือแล้วก็ตอ้งมีการจดัส่ง
ใบสั่งซ้ือไปยงัผูข้ายและส าเนาใบสั่งซ้ือไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  เช่น  ฝ่ายตรวจรับ  หรือ
ฝ่ายบญัชี  เจา้หน้ี  เป็นต้น  ซ่ึงทุกฝ่ายต้องมีการเก็บส าเนาไวเ้พื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งต่อไป 

1.1.3 ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้า  สินค้าท่ีสั่งซ้ือก็ต้องส่งมายงัแหล่งผลิตท่ีตอ้งการซ่ึง
จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการจดัส่งสินคา้ทุกคร้ังท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 

1.1.4 ค่าใชจ่้ายในการตรวจรับของ  เม่ือไดรั้บสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ  ผูต้รวจรับก็ตอ้งตรวจสอบกบั
ใบสั่งซ้ือวา่สินคา้ท่ีไดรั้บมานั้นถูกตอ้งตรงตามใบสั่งซ้ือหรือไม่  บางคร้ังก็ตอ้งมีการ
ทดสอบคุณภาพซ่ึงก็ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายทั้งส้ิน 

1.1.5 ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบเอกสารต่าง ๆ ระบบการสั่งซ้ือมกัจะมีเอกสาร    ต่าง ๆ 
เก่ียวข้องกันระหว่างหน้าท่ีงานฝ่ายต่าง ๆ เช่น  ฝ่ายจัดซ้ือ  ฝ่ายตรวจรับ  ฝ่าย
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คลงัสินคา้  ฝ่ายการบญัชี  และฝ่ายการเงิน  เป็นตน้  ทุกฝ่ายจะตอ้งมีเอกสารท่ีถูกตอ้ง
ตรงกนั  เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง  จึงตอ้งมีการตรวจสอบเอกสารต่าง ๆ เป็นคร้ังคราว 

1.1.6 ค่าใช้จ่ายในการช าระเงิน  เม่ือไดรั้บสินคา้ถูกตอ้งตามใบสั่งซ้ือแลว้ก็ตอ้งมีการช าระ
หน้ีเม่ือถึงก าหนด  อดยเจา้หน้าท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งตรวจสอบจ านวนหน้ีและก าหนด
ช าระเงินเพื่อเขียนเช็คหรือเบิกจ่ายเงินต่อไป 

1.2 ค่าใช้จ่ายในการส่ังผลิต   ผูจ้ดัการการผลิตนอกจากจะตอ้งควบคุมการจดัซ้ือสินคา้ให้เพียงพอ
และทันกับความต้องการของการผลิตแล้ว  ยงัต้องควบคุมสินค้าระหว่างผลิต (work-in-
process)  และสินคา้ส าเร็จรูป (finished product) ใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ดว้ย 

ค่าใช้จ่ายในการผลติสินค้ามีหลายประเภทด้วยกนั คือ 
1.2.1. ค่าใช้จ่ายในการเตรียมการผลิต   ค่าใช้จ่ายประเภทน้ีเกิดข้ึนทุกคร้ังท่ีจะผลิตตอ้งมีการ

เตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์รวมทั้งการก าหนดการผลิตหรือการเตรียมเอกสาร    ต่าง ๆ  ปกติแลว้
ค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีจะคงท่ี  ดงันั้นค่าใชจ่้ายในการเตรียมการผลิตต่อหน่วยจะลดลงถา้ขนาดของการผลิตเพิ่มข้ึน  
เม่ือขนาดของการผลิตใหญ่ข้ึน  สินคา้คงเหลืออดยเฉล่ียจะเพิ่มข้ึน  ย่อมท าให้ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา
สินค้าสูงข้ึนด้วย  และถ้าขนาดของการผลิตใหญ่มากจ าเป็นต้องใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์พิเศษอย่างอ่ืน  
ค่าใชจ่้ายในการเตรียมการผลิตก็จะสูงข้ึน 

1.2.2. ค่าใช้จ่ายในการผลิต   ในการผลิตสินค้าทุกคร้ังจะมีค่าใช้จ่ายเกิดข้ึนคือค่าวตัถุดิบ  
ค่าแรงงานและอสหุ้ยการผลิตอ่ืน ๆ เช่น  แผนกตรวจสอบต้องตรวจสอบว่าปัจจยัในการผลิตมีเพียงพอ
หรือไม่  ก าหนดการผลิต  เตรียมแบบฟอร์มต่าง ๆ การสั่งงานและก าหนดความกา้วหนา้ของการผลิตและมี
ค่าใชจ่้ายในอุตสาหกรรมการผลิตอีก  คือ  ค่าล่วงเวลา  ค่าใชจ่้ายวา่จา้งคนงาน  การฝึกหดั  และการปลดออก  
ตลอดจนค่าวตัถุและค่าแรงงานท่ีใชใ้นการผลิตขั้นทดลอง 

1.2.3.ค่าใช้จ่ายล่วงเวลา  ค่าใช้จ่ายล่วงเวลาอาจมีความสัมพนัธ์กบันอยบายของสินคา้คงเหลือ  
ถ้าธุรกิจมีนอยบายสินค้าคงเหลือในระดับต ่ า  เม่ือมีความต้องการ (demand) เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว  ก็
จ  าเป็นต้องเร่งการผลิตทนัที  อดยท าการผลิตล่วงเวลา  ซ่ึงจะตอ้งจ่ายค่าจ้างในอตัราท่ีสูงกว่าปกติ  หรือ
อาจจะเพิ่มการผลิตเป็น 2 กะ (shifts) ก็ได ้

1.2.4 ค่าใช้จ่ายการว่าจ้าง  การฝึกหัดและการปลดออก  ถา้กิจการตดัสินใจไม่ท างานล่วงเวลา
หรือท างานกะพิเศษในระหวา่งเวลาท่ีมีความตอ้งการสินคา้สูง  กิจการอาจจะท าการวา่จา้งคนท างานเพิ่มเติม
ในระหวา่งเวลานั้นและปลดคนงานออกเม่ือไม่ตอ้งการผลิตสินคา้ในระดบัสูง  อยา่งไรก็ตาม  ยงัมีค่าใชจ่้าย
บางอย่างท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับทางเลือกน้ีคือ  เม่ือมีการรับคนงานใหม่จะต้องมีการคดัเลือกและสัมภาษณ์  
เตรียมการรับสมคัร  ตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานท่ีเหมาะสมและตอ้งมีการฝึกอบรมอีกดว้ย  ท านองเดียวกนั
การปลดคนงานออกตอ้งเสียค่าใช้จ่าย  ค่าเอกสารจ่ายค่าทดแทนในอตัราท่ีค่อนขา้งสูง  ทั้งหมดน้ีจะเป็น
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รายจ่ายท่ีสูงมากท่ีกิจการจะตอ้งค านึงถึงยิ่งไปกว่านั้นถา้คนงานไม่มีความมัน่คงในการท างานก็ยอ่มท าให้
กิจการหาคนท างานท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการได้ยาก  ถ้าการเลือกบุคคลไม่มีประสิทธิภาพย่อมท าให้
กิจการหาคนท างานท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการไดย้าก  และเป็นเหตุให้ค่าแรงงานส าหรับระดบัการผลิตท่ี
ก าหนดไวสู้งข้ึน  ค่าใช้จ่ายเหล่าน้ีจะลดลงได ้ ถ้ากิจการท าการผลิตสินคา้เพื่อเพิ่มสต็อกในงวดท่ีมีความ
ตอ้งการในสินคา้ลดลง ถา้กิจการไม่ตอ้งการจะมีค่าใช้จ่ายในการวา่จา้ง  การฝึกหัด  และการปลดคนงานก็
ตอ้งมีคนงานใหม้ากในระห่างความตอ้งการสินคา้ต ่า  ค่าแรงงานประจ าปีอดยเฉล่ียจะสูงข้ึนกวา่ท่ีควรจะเป็น  
ดงันั้นจึงควรจะมีคนงานเพียงพอกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 

1.2.5. ค่าวัตถุและแรงงานในข้ันทดลองการผลิต  อดยปกติแล้วก่อนการผลิตกจะตอ้งมีการ
ทดลองเดินเคร่ืองจกัร  ซ่ึงตอ้งมีผลผลิตส่วนหน่ึงเสียไปในการทดลองการผลิตจนกวา่เคร่ืองจกัรจะเขา้ท่ีแลว้  
ในการผลิตแบบไม่ต่อเน่ือง  อาจจะผลิตคร้ังละนอ้ยๆ เพื่อไม่ใหสิ้นคา้คงเหลือมาก  ผลผลิตท่ีเสียทั้งหมดจะ
สูงกว่าการผลิตคร้ังละมาก ๆ แต่จะมีสินคา้คงเหลือจ านวนมาก  ซ่ึงค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสูงกวา่สินคา้
คงเหลือจ านวนนอ้ย 

1.2.5. ค่าเส่ือมราคา  นอยบายการจา้งคนงานจ านวนท่ีไม่แน่นอน  ย่อมท าให้ค่าเส่ือมราคา
เคร่ืองจกัรเพิ่มมากข้ึน  ถา้กิจการมีนอยบายไม่ท างานล่วงเวลาหรือเพิ่มจ านวนกะ (shift) ก็ตอ้งมีคนงานให้
ครบเต็มก าลงัการผลิต เช่น  ก าลงัการผลิตเต็มท่ีตอ้งใช้เคร่ืองจกัร 50 เคร่ือง  กิจการก็ตอ้งมีครบ 50 เคร่ือง  
แต่ในช่วงท่ีความตอ้งการสินคา้ลดลง  เพราะวา่ค่าเส่ือมราคา 30 เคร่ืองก็พอ  อีก 20 เคร่ืองก็วา่งเปล่า  แต่ค่า
เส่ือมราคาก็จะไม่ลดลง  เพราะว่าค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัรข้ึนอยู่กบัระยะเวลามากกว่าชั่วอมงการท างาน  
ดงันั้นจึงท าใหมู้ลค่าเคร่ืองจกัรลดลงดว้ย 

ธุรกิจต่าง ๆ ซ่ึงลงทุนในเคร่ืองจกัรให้เหมาะสมเพื่อจะประหยดัค่าใชจ่้ายน้ี  อาจก าหนดความ
ต้องการขายสินค้า  และหาก าลังการผลิตท่ีเหมาะสม  ท าการผลิตสินค้าเก็บสต็อกไวใ้นช่วงเวลาความ
ต้องการลดลง  เพื่อขายในช่วงท่ีมีความต้องการสูง  การปฏิบัติเช่นน้ีย่อมท าให้มีการใช้เคร่ืองจกัรอดย
สม ่าเสมอ  จะช่วยลดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัเคร่ืองจกัรน้ีได ้ ดงันั้นค่าเส่ือมราคาของเคร่ืองจกัรจึงท าให้มีการเก็บ
ส ารองสินคา้เพิ่มข้ึน 
 
2. ค่าใช้จ่ายในการเกบ็รักษา 

ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาเป็นค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการมีสินคา้คงเหลือ  ค่าใช้จ่ายน้ีผนัแปรไปตาม
ปริมาณของสินคา้อนัไดแ้ก่  ค่าของทุน (capital costs)  ค่าใชจ่้ายในการขนยา้ยและเก็บรักษา (handling and 
storage cost)  ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากสินคา้ช ารุด (spoilage costs)  ค่าประกนัภยัและค่าภาษี (insurance and tax)  
ตลอดจนค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัวธีิการปฏิบติังาน (system costs) การลา้สมยั (obsolescence) ค่าดอกเบ้ีย (interest) 
และราคาสินคา้ท่ีเปล่ียนแปลง (price changes) 
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2.1.  ค่าของทุน  สินคา้คงเหลือก็เช่นเดียวกนักบัทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการมีการลงทุนเงินทุนท่ีจดั
ไวเ้พื่อซ้ือสินคา้คงเหลือก็ไม่สามารถจะน าไปใชท้างอ่ืนได ้ ดงันั้นจึงเสียออกาสท่ีจะใชเ้งินทุนน้ีทางดา้นอ่ืน 
(opportunity costs)  ถา้ธุรกิจมีทางเลือกทางอ่ืนส าหรับการใชเ้งินทุนท่ีจะก่อให้เกิดรายได ้10%  ค่าของทุน
ของสินคา้คงเหลือก็จะเท่ากบั 10% 

2.2.  ค่าใช้จ่ายในการขนย้าย  สินคา้คงเหลือจะตอ้งมีการขนยา้ยจากสถานท่ีเก็บไปยงัแหล่งท่ีใช ้ 
หรือจากท่ีท างานแห่งหน่ึงไปอีกแห่งหน่ึง  หรือไปยงัอรงเก็บสินคา้  ค่าใชจ่้ายในการขนยา้ยปกติมกัจะคงท่ี  
แต่บางคร้ังก็ผนัแปรไปตามจ านวนของสินคา้  บางคร้ังสินคา้คงเหลือมีจ านวนมาก  การขนยา้ยล าบากอาจจะ
คบัแคบหรือการจดัเก็บไม่ดีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูง 

2.3. ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา  จะประกอบไปด้วยค่าอ านวยความสะดวกในการจดัเก็บสินค้า
คงเหลือ  เช่น  ค่าเช่าสถานท่ี  ค่าไฟฟ้า  ค่าน ้ า  ค่าบ ารุง  ค่ารักษาบริเวณหรือสถานท่ี  ค่าเบ้ียประกัน  
ค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีอาจถือเป็นค่าใชจ่้ายคงท่ีได ้ เม่ือไม่สามารถใชป้ระอยชน์อยา่งอ่ืนได ้

ค่าใช้จ่ายประเภทน้ีจะสูงข้ึนถ้ามีสินค้ามากข้ึน  จึงต้องตดัสินใจเก่ียวกับระดับสินคา้คงเหลือท่ี
เหมาะสม  เพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายแต่บางคร้ังการมีสินคา้คงเหลือเพิ่มข้ึนค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาอาจจะไม่
เพิ่มข้ึนก็ได ้ ถา้มีพื้นท่ีวา่งพอ  ทั้งน้ีเพราะวา่ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ตอ้งมีอยูแ่ลว้ 

2.4. ค่าใช้จ่ายจากสินค้าช ารุด  สินคา้หลายอยา่งอาจเกิดการช ารุดเสียหายตลอดเวลาในการเก็บรักษา  
ซ่ึงยอ่มข้ึนอยูก่บัประเภทและชนิดของสินคา้  เช่น  สินคา้ประเภทอาหารอาจบูดเน่า  ประเภทอลหะอาจเกิด
สนิม  ประเภทกระดาษอาจจะตกสี  ไม่วา่กรณีใดก็ตามย่อมท าให้ทรัพยสิ์นของธุรกิจลดลงทั้งส้ิน  เม่ือเกิด
เหตุการณ์เช่นน้ีก็อาจจะขายสินคา้ไม่ไดห้รือขายไดใ้นราคาท่ีต ่า (ขาดทุน) 

2.5. ค่าใช้จ่ายจากการล้าสมัย   การลา้สมยัเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการในสินคา้ลดลง  จะตอ้งขายใน
ราคาท่ีต ่า  ผูผ้ลิตยาจ าหน่ายอาจจะพบวา่สินคา้ยาของตนเองลา้สมยั  เน่ืองจากการพฒันายาใหม่ ๆ ข้ึนมา  ผู ้
จ  าหน่ายรถยนต์จะพบวา่สินคา้ (รถยนต์)  ท่ีตนสต็อกไวใ้นรุ่นน้ีจะลา้สมยั  ถา้หากว่ามีสินคา้ (รถยนต)์ รุ่น
ใหม่เกิดข้ึน  ผูจ้  าหน่ายปลีกเส้ือผา้สตรีจะพบว่าสินค้าของตนจะล้าสมยัเน่ืองจากมีการออกแบบใหม่ ๆ 
เกิดข้ึน  จากกรณีดงักล่าวขา้งตน้  การลา้สมยัท่ีเกิดข้ึนยอ่มก่อใหเ้กิดผลขาดทุนแก่บริษทัท่ีสตอ็กสินคา้ต่าง ๆ 
เหล่านั้น  สินคา้ลา้สมยัเหล่าน้ีรวมทั้งสินคา้ส าเร็จรูป  วตัถุดิบ  ช้ินส่วนต่าง ๆ ท่ีบริษทัใชใ้นการผลิต  จะเห็น
ไดว้า่ค่าใชจ่้ายอดยเฉล่ียประจ าปีเน่ืองจากการลา้สมยัจะเป็นสัดส่วนอดยตรงกบัขนาดของสินคา้คงเหลือท่ี
สตอ็กไว ้ รายจ่ายเน่ืองจากการลา้สมยัยอ่มท าใหมี้การสตอ็กสินคา้นอ้ยลง 

2.6.ค่าประกันภัยและค่าภาษี    สินคา้คงเหลือเป็นการลงทุนอยา่งหน่ึงของธุรกิจ  ผูบ้ริหารงานก็ยอ่ม
ตอ้งหาทางป้องกนัความเสียหายอดยการมีประกนัภยัไว ้ ค่าเบ้ียประกนัภยัจะมีจ านวนมากนอ้ยเท่าใดข้ึนอยู่
กบัมูลค่าและจ านวนของสินคา้คงเหลือ  ส่วนค่าภาษีก็เช่นเดียวกนั  ค่าภาษีข้ึนอยูก่บัมูลค่าของสินคา้คงเหลือ  
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ถา้มีสินคา้คงเหลือมากก็เสียภาษีมาก  ตวัอยา่งเช่น  การสั่งซ้ือสินคา้จากต่างประเทศ  ตอ้งเสียภาษีเม่ือน าเขา้
ทนัทีแมจ้ะยงัไม่ไดข้ายสินคา้ก็ตาม 

2.7. ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน   เป็นค่าใช้จ่ายการจดัการสินคา้คงเหลือ  ไดแ้ก่  ค่าใช้จ่ายใน
การรวบรวมข่าวสารต่าง ๆ การแนะน าเก่ียวกบัสินคา้  การบนัทึกและการตรวจนบัสินคา้ค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีวดั
ไดย้ากเวน้แต่จะไดมี้การเปรียบเทียบกนัระหวา่งวธีิปฏิบติังานจริง ๆ ของระบบ   ต่าง ๆ 

ธุรกิจต่าง ๆ ส่วนมากมกัจะไม่เข้มงวดเก่ียวกับการบนัทึกสินคา้ท่ีมีราคาต ่ามากนัก  อดยอาจจะ
บนัทึกรวม (ไม่แยกเป็นรายการ)  ส่วนสินคา้ท่ีมีราคาแพง  ก็มีการบนัทึกของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคน 

2.8. ราคาสินค้าเปลีย่นแปลง  กรณีท่ีเช่ือแน่นอนวา่  ราคาสินคา้จะเปล่ียนแปลงยอ่มท าให้การสตอ็ก
สินคา้เปล่ียนแปลงไปดว้ย  กล่าวคือ  ถา้ธุรกิจมัน่ใจว่าราคามีแนวอน้มจะสูงข้ึน  ก็ตอ้งสต็อกสินคา้เพิ่มข้ึน
กว่าปกติ  เพราะคาดว่าจะไดรั้บก าไรเม่ือราคาเพิ่มสูงข้ึน  แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้คาดวา่ราคาสินคา้จะลด  
ธุรกิจก็จะสตอ็กสินคา้ไวน้อ้ยท่ีสุดหรือไม่มีเลย  เม่ือราคาลดลงจึงจะซ้ือสินคา้มาสตอ็กตามปกติ 
3. ค่าใช้จ่ายเน่ืองจากสินค้าขาดแคลน 

สินคา้ขาดแคลนแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  ประเภทแรก  เกิดจากสินคา้ท่ีไม่พอแก่การผลิตหรือการ
ขาย  แต่สามารถจดัหาอดยเร่งด่วนได ้ ซ่ึงตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการจดัหาอยา่งเร่งด่วนสูง  จึงท าให้ขายสินคา้
ได้ตามก าหนดหรือการผลิตด าเนินต่อไปได้  ประเภทที่สอง  กรณีสินคา้ส าเร็จรูป  ถ้ามีสินคา้ไม่พอขาย  
ผูข้ายก็จะขาดรายไดท่ี้ควรจะไดจ้ากการขายสินคา้นั้นยิ่งกว่านั้นตอ้งเสียค่าความนิยม (goodwill)  และเสีย
ลูกคา้ซ่ึงอาจจะไปซ้ือสินคา้จากคู่แข่งขนั  ค่าใช้จ่ายเหล่าน้ียากแก่การประเมินได ้ บางธุรกิจอาจเสนอขาย
สินคา้อ่ืนแทนในราคาท่ีต ่ากวา่ปกติหรืออาจจะซ้ือสินคา้จากคู่แข่งขนัแลว้มาขายใหลู้กคา้ในราคาท่ีขาดทุน 

แต่ถ้ามีวตัถุดิบหรือช้ินส่วนไม่เพียงพอแก่การผลิต  สายการผลิตก็จะหยุดชะงักท าให้ต้องจ่าย
เงินเดือนพนักงานอยู่และเคร่ืองจกัรเกิดการว่างงาน  แต่ค่าใช้จ่ายเหล่าน้ีสามารถประมาณได้ง่ายกว่า
ค่าใชจ่้ายในกรณีเสียลูกคา้ 

รูปที ่6.1  แสดงค่าใช้จ่ายในการส่ังซ้ือหรือส่ังผลติและค่าใช้จ่ายสินค้าขาดแคลน 

ค่าใชจ่้าย 
 
 
 

   ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิต 

   และค่าใชจ่้ายสินคา้ขาดแคลน 
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รูปที ่6.2  แสดงค่าใช้จ่ายในการเกบ็รักษา 
 
 จากภาพท่ี 6.1  แสดงให้เห็นว่าค าสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตสินคา้คร้ังละจ านวนน้อย  ธุรกิจก็ตอ้งสั่งซ้ือ
หรือสั่งผลิตหลายคร้ังต่อปี  ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตก็จะมีจ านวนมากเพราะข้ึนอยูก่บัจ  านวนคร้ังท่ี
สั่งซ้ือ  ค่าใชจ่้ายในการสัง่ซ้ือหรือสั่งผลิตก็ลดลง 
 จากภาพท่ี 6.2  จะเห็นว่าค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาผนัแปรตามปริมาณของสินคา้  กล่าวคือ ถา้มี
สินคา้คงเหลือมาก  ค่าใชจ่้ายน้ีก็จะสูง  และถา้มีสินคา้คงเหลือนอ้ยค่าใชจ่้ายน้ีก็จะต ่า 
 

ค าถามท้ายบท 
 

1. สินคา้คงเหลือมีความหมายวา่อยา่งไร 
2. สินคา้คงเหลือแบ่งไดก่ี้ลกัษณะอะไรบา้ง 
3. วตัถุประสงคก์ารควบคุมสินคา้คงเหลือ 
4. พอ่คา้คนกลางท าหนา้ท่ีอะไร 
5. ประอยชน์ของสินคา้คงเหลือมีอะไรบา้ง 
6. ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือมีก่ีประเภท มีอะไรบา้ง 
7. ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้คงเหลือน้ีจะผนัแปรไปตามปริมาณของสินคา้ไดแ้ก่ 
8. การอนุมติัการจ าหน่ายตอ้งค านึงถึงอ านาจหนา้ท่ีรับผดิชอบวา่ดว้ยพสัดุแบ่งไดก่ี้ประเภท 
9. การตดัยอดพสัดุตอ้งไดรั้บการอนุญาตจากผูใ้ด 
10. การพิจารณารูปสัญญามีอยูก่ี่จ  าพวกและมีจ าพวกอะไรบา้ง 

ค่าใชจ่้าย 
 
 
 
 
 

     ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา 
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บทที ่7 
การวางแผนและควบคุมด้วยงบประมาณกบังบประมาณการจดัซ้ือ 

 
 การจดัท างบประมาณการจดัซ้ือเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนและควบคุมกิจการดา้นงบประมาณ 
ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. การวางแผนการขายดว้ยงบประมาณการขาย 
2. การวางแผนการผลิต 

2.1.งบประมาณการผลิต 
2.2. งบประมาณวตัถุดิบทางตรง 
2.3. งบประมาณจดัซ้ือวตัถุดิบทางตรง 
2.4. งบประมาณค่าแรงทางตรง 
2.5. งบประมาณค่าใชจ่้ายโรงงาน 

1) ค่าใชจ่้ายวตัถุดิบทางออ้ม 
2) ค่าแรงทางออ้ม 
3) ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ  

3. การวางแผนการเงิน 
3.1. งบประมาณเงินสด 
3.2. งบประมาณงบก าไรขาดทุน 
3.3. งบประมาณงบดุล 

ความรับผิดชอบของฝ่ายจดัซ้ือในการจดัท างบประมาณจดัซ้ือจะเก่ียวขอ้งกบังบประมาณจดัซ้ือ
วตัถุดิบทางตรงเป็นส่วนใหญ่ นอกจากน้ีงบประมาณจดัซ้ืออาจเก่ียวกบังบประมาณวตัถุดิบทางออ้ม และ
วสัดุส้ินเปลืองดว้ย แต่ในหน่วยน้ีจะกล่าวรายละเอียดเฉพาะงบประมาณจดัซ้ือวตัถุดิบทางตรงเท่านั้น 
 
ข้อดีของการวางแผนการจัดซ้ือด้วยงบประมาณจัดซ้ือ 
 การจดัท างบประมาณการจดัซ้ือช่วยใหก้ารจดัซ้ือมีประสิทธิภาพดีข้ึน โดยการลดการสั่งซ้ือฉุกเฉิน
ซ่ึงจะท าใหไ้ดว้สัดุท่ีมีราคาแพง จะช่วยใหฝ่้ายจดัซ้ือสามารถติดตามการเคล่ือนไหวข้ึนลงของระดบัราคา 
และสามารถตดัสินใจสั่งซ้ือในโอกาสท่ีเหมาะสมได ้นอกจากน้ีในกรณีท่ีไดเ้ปรียบในดา้นราคา ฝ่ายจดัซ้ือยงั
อาจสามารถสั่งซ้ือคร้ังละจ านวนมาก (โดยก าหนดส่งมอบตามเวลาในแผนงบประมาณจดัซ้ือ)  แต่ท่ีส าคญัก็
คือการวางแผนการจดัซ้ือดว้ยงบประมาณการจดัซ้ือจะท าใหก้ารควบคุมวสัดุคงเหลือดีข้ึน ขจดัปัญหาใน
เร่ืองวสัดุคงเหลือนอ้ยไปหรือมากเกินไป เน่ืองจากการวางแผนท่ีดี จากรายงานสถานะของระดบัวสัดุ
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คงเหลือ อตัราการใชว้สัดุ และราคาวสัดุเปรียบเทียบกบังบประมาณการจดัซ้ือซ่ึงเป็นเสมือนเป้าหมายการ
ปฏิบติังานของฝ่ายจดัซ้ือ ผูบ้ริหารจะสามารถควบคุมการปฏิบติังานของฝ่ายจดัซ้ือไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ข้ึน 
 
กระบวนการในการวางแผนการจัดซ้ือ 
 การวางแผนการจดัซ้ือ เป็นกระบวนการท่ีมีความเก่ียวพนัอยา่งใกลชิ้ดกบักิจกรรมดา้นการบริหาร
อ่ืน ๆ เช่น การวางแผนการผลิต การขาย การควบคุมวสัดุคงเหลือ เป็นตน้ เม่ือผูบ้ริหารวสัดุไดว้างแผนการ
จดัซ้ือของแต่ละปีซ่ึงมกัจะอยูใ่นรูปของงบประมาณการจดัซ้ือเสร็จแลว้ ยงัมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการ
ปรับเปล่ียนและวางแผนในระยะสั้นใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะดา้นอ่ืนท่ีเปล่ียนแปลงไป การวางแผนการ
จดัซ้ืออาจกล่าวไดว้า่ประกอบดว้ยกระบวนการ 4 อยา่งดงัต่อไปน้ี 

1. การคาดคะเนสภาวะทัว่ไปของธุรกิจ และองคก์าร 
2. การพยากรณ์ระดบัราคาวสัดุ 
3. การก าหนดเวลาการจดัซ้ือ 
4. การก าหนดแผนการจดัซ้ือ 

1. การคาดคะเนสภาวะทัว่ไปของธุรกจิ และองค์การ 
 กระบวนการในการวางแผนการจดัซ้ือเร่ิมจากการท่ีผูบ้ริหารวสัดุจะตอ้งท าการคาดคะเนสภาวะ
ทัว่ไปของธุรกิจวา่มีแนวโนม้เป็นอยา่งไร จากสภาวะทัว่ไปน้ีจะช่วยใหส้ามารถคาดคะเนแนวโนม้โดยทัว่ไป
ของราคาวสัดุ ค่าแรง และตน้ทุนต่าง ๆ ได ้นอกจากน้ีจะตอ้งคาดการณ์ หรือตั้งสมมุติฐานเก่ียวกบัแนวโน้ม
ดา้นการขาย และการผลิตของบริษทัให้กรณีท่ีบริษทัไดก้ าหนดแผนงานดา้นอ่ืน ๆ ไวอ้ย่างค่อนขา้งแน่ชดั
แลว้ ผูบ้ริหารวสัดุจะตอ้งรับทราบ และน ามาพิจารณาเป็นองค์ประกอบในการวางแผนดว้ย เช่นแผนงาน
ขยายกิจการของบริษทั โครงการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ หรือการปรับปรุงเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของแผนกอ่ืน
ในบริษทัเดียวกนั 
 จากองคป์ระกอบต่าง ๆ เหล่าน้ีผูบ้ริหารวสัดุจะน ามาพิจารณาในการวางแผนการจดัซ้ือต่อไป แต่ขอ้
ควรระวงัคือ แนวโนม้ของธุรกิจโดยทัว่ไปอาจจะไม่มีหรือมีผลกระทบต่อกิจการก็ได ้ ตวัอยา่งเช่น หาก
ผูบ้ริหารวสัดุพิจารณาแลว้เห็นวา่แนวโนม้โดยทัว่ไปของราคาขายส่งจะเพิ่มข้ึน 2-5% มิไดห้มายความวา่
ราคาของวสัดุท่ีจะซ้ือจะเพิ่มข้ึน 2-5%เสมอไป วสัดุบางอยา่งอาจมีราคาต ่าลง แต่วสัดุบางอยา่งอาจมีราคา
สูงข้ึนมากกวา่ค่าตวัเลขท่ีประเมินไวก้็ได ้ ดงันั้นในการคาดคะเนสภาวะท่ีดี ผูบ้ริหารวสัดุควรจะแบ่งแยก
วสัดุท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ แลว้จึงศึกษาสภาวะของวสัดุกลุ่มใหญ่ท่ีมีความส าคญัแต่ละกลุ่ม 
โดยพิจารณาถึงปัจจยัท่ีส าคญั 2 ประการ คือราคา และ ปริมาณท่ีจะมีขาย 
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2. การพยากรณ์ระดับราคาวัสดุ 
 ในการวางแผนการจดัซ้ืออาจแบ่งวสัดุออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ วสัดุท่ีมีระดบัราคาค่อนขา้ง
คงท่ีหรือคาดคะเนไดง่้าย กบัวสัดุท่ีมีระดบัราคาเปล่ียนแปลงตามกฎของอุปสงค ์อุปทาน ในกรณีแรกไม่เป็น
การยากนกัในการท่ีจะคาดคะเนระดบัราคาโดยพิจารณาจากแนวโน้มของระดบัราคาในตลาด และสภาวะ
ทัว่ไปในการซ้ือขาย ส่วนในกรณีหลงัผูบ้ริหารวสัดุจะตอ้งให้ความส าคญัแก่ปัจจยัดา้นอุปสงค ์อุปทาน วา่มี
ความเปล่ียนแปลงมากนอ้ยเพียงไร รวมทั้งสภาวะของการซ้ือขายดว้ย โดยทัว่ไปแลว้ในการพยากรณ์ระดบั
ราคาวสัดุจะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัต่างๆ ตามล าดบัดงัน้ีคือ 

2.1.ผลกระทบจากสภาวะทัว่ไปของธุรกิจ ความตอ้งการวสัดุบางอยา่งจะเปล่ียนแปลงระดบัราคา
ตามสภาวะธุรกิจ และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เช่นระดบัรายไดป้ระชาชาติ หรือ งบประมาณรายจ่าย
ดา้นต่าง ๆ ของภาครัฐบาล หากศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ไดถู้กตอ้ง ก็ช่วยใหพ้ยากรณ์ระดบั
ราคาไดถู้กตอ้ง 

2.2. การเปล่ียนแปลงอุปทานเม่ือพิจารณาจากสภาวะทัว่ไปของธุรกิจประกอบกบัการศึกษาสภาวะ
ของผูผ้ลิตรายใหญ่ ๆ ผูบ้ริหารวสัดุอาจจะสามารถคาดคะเนไดว้า่ปริมาณอุปทานจะเพิ่มข้ึน หรือลดนอ้ยลง
เพียงใด รวมทั้งอาจคาดคะเนต่อไปไดถึ้งความขาดแคลนท่ีอาจมีข้ึนซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจในเร่ือง
ก าหนดเวลาสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม 

2.3. แนวโน้มของราคาในวงการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารวสัดุจะตอ้งพิจารณาถึงแนวโน้มของ
ราคาของวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตวสัดุนั้น ๆ เช่น การจดัซ้ือเหล็กกลา้จะตอ้งพิจารณาถึงแนวโน้มราคาของ
ถ่านหิน เหล็ก ว่ามีแนวโน้มสูงข้ึนหรือต ่าลง วสัดุบางอย่างตน้ทุนข้ึนอยู่กบัค่าแรงงานในกรณีน้ีจะตอ้ง
พิจารณาถึงระดบัค่าแรงในธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งวา่เปล่ียนแปลงอยา่งไร 

2.4. สภาวะการซ้ือขายวสัดุในตลาด สินคา้ท่ีมีการกกัตุนจะยิ่งมีราคาสูงข้ึน และยิ่งขาดแคลนยิ่งข้ึน 
ผูบ้ริหารวสัดุท่ีดีควรมีการติดต่อกบัแหล่งผูข้ายอยา่งใกลชิ้ดเพื่อให้ทราบถึงสภาวะการซ้ือขายท่ีแทจ้ริงใน
ทอ้งตลาด และควรสามารถท่ีจะกลัน่กรองขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บเพื่อให้ทราบสภาวะการซ้ือขายท่ีแทจ้ริงใน
ตลาดได ้

2.5. ระดบัราคาท่ีสามารถซ้ือไดจ้ริง  ในกรณีท่ีไดเ้คยจดัซ้ือวสัดุนั้น ๆ ไปแลว้ ราคาท่ีเคยซ้ือไดจ้ริง
อาจเป็นตวับ่งช้ีให้เห็นถึงสภาวะของระดบัราคา หากการซ้ือคร้ังก่อนสามารถจดัหาไดร้าคาต ่ากวา่ราคาท่ี
คาดคะเนไว ้อาจเป็นไปไดท่ี้จะมีความเปล่ียนแปลงระดบัราคามาก 
 การพยากรณ์ระดบัราคาวสัดุ โดยพิจารณาถึงปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ การตดัสินใจจะข้ึนอยู่กบัการ
ประสบการณ์ของผูบ้ริหารวสัดุเป็นอยา่งมาก ถึงแมว้า่อาจจะมีวิธีการพยากรณ์โดยใชต้วัเลข และขอ้มูลอยา่ง
มีหลักเกณฑ์อยู่บ้างก็ตามแต่ในกรณีของการคาดคะเนระดับราคาแล้วเป็นกระบวนการท่ีข้ึนอยู่กับ
ประสบการณ์ และความช านาญของผูบ้ริหารแต่ละคนไป 
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3. การก าหนดเวลาการจัดซ้ือ 
 การก าหนดเวลาการจดัซ้ือใหเ้หมาะสมอาจกล่าวไดว้า่ยงัไม่มีหลกัเกณฑต์ายตวัแต่โดยทัว่ไปแลว้จะ
ประกอบดว้ยข้ึนตอน 3 ขั้น คือ 

3.1. การประมาณปริมาณวสัดุท่ีตอ้งใช้  การจดัท าแผนกการจดัซ้ือจะเร่ิมจดัวางจากการประมาณ
ปริมาณวสัดุล่วงหน้าอยา่งน้อยตอ้งประมาณการล่วงหน้าเท่ากบัช่วงปีงบประมาณประมาณการวสัดุท่ีตอ้ง
จดัหาน้ี จะคาดคะเนออกมาเป็นตวัเลขท่ีค่อนขา้งละเอียดเพื่อใช้เป็นฐานในการวางแผนด้านอ่ืน ๆ ต่อไป 
และตอ้งมีการปรับเปล่ียนประมาณการเป็นระยะ ๆ ตามการพยากรณ์ยอดขายซ่ึงจดัท าโดยฝ่ายการตลาด 

3.2. การจดัท าแผนการจดัซ้ืออยา่งคร่าว ๆ ข้ึน หลกัเกณฑ์ท่ีส าคญัในการจดัท าแผนการจดัซ้ืออย่าง
หน่ึงก็คือ การจดัซ้ือวสัดุต่าง ๆ จะตอ้งจดัซ้ือมาตามปริมาณท่ีตอ้งการ และสามารถจดัหามาล่วงหน้าได ้แต่
จะจดัหามาล่าชา้กวา่ก าหนดเวลาท่ีตอ้งการไม่ได ้ในขั้นน้ีผูบ้ริหารวสัดุจะพิจารณาถึงปริมาณวสัดุท่ีตอ้งการ
ใชโ้ดยจะขา้มองคป์ระกอบดา้นราคาไปก่อนไม่น ามาคิดในขั้นน้ี จะแบ่งปริมาณวสัดุออกเป็นส่วนๆเพื่อวาง
แผนการสั่งเป็นรุ่นๆโดยพิจารณาสั่งล่วงหนา้ก่อนก าหนดเวลาท่ีตอ้งการใช้ตามระยะเวลาท่ีใชใ้นการสั่งซ้ือ 
และอาจพิจารณาถึงปริมาณวสัดุส ารองท่ีจะเก็บไวเ้พื่อมิใหเ้กิดความขาดแคลนข้ึน 

3.3. การสั่งซ้ือตามโอกาสท่ีเหมาะสมในขั้นน้ีผูบ้ริหารวสัดุจะพิจารณาถึงราคาของวสัดุเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการสั่งซ้ือ ในกรณีท่ีเป็นโอกาสท่ีคิดวา่จะซ้ือไดร้าคาท่ีดีอาจสั่งซ้ือเกินกวา่ปริมาณท่ี
วางแผนไว ้ แต่ตอ้งพิจารณาร่วมกบัผูท่ี้รับผดิชอบทางสถานะการเงินของบริษทัดว้ย  แมแ้ต่ในกรณีท่ีเห็นวา่
เป็นโอกาสดีท่ีควรสั่งซ้ือไดแ้ลว้ก็ตามผูบ้ริหารวสัดุยงัตอ้งมีปัญหาในการตดัสินใจวา่ควรจะสั่งซ้ือใน
ขณะนั้นดีหรือจะรอโอกาสซ่ึงราคาอาจดีกวา่นั้นซ่ึงจะตอ้งอาศยัประสบการณ์ของผูบ้ริหารในการตดัสินใจ
เป็นอยา่งมาก อยา่งไรก็ตามมีวธีิปฏิบติัหลาย ๆ อยา่งท่ีอาจช่วยเฉล่ียค่าความเส่ียงในการตดัสินใจสั่งซ้ือน้ีไป 
ตวัอยา่งเช่น ในบริษทัแห่งหน่ึงคาดคะเนวา่ราคาวสัดุท่ีจะจดัซ้ือโดยเฉล่ียจะเท่ากบักิโลกรัมละ 30 สตางค ์
อาจก าหนดวธีิปฏิบติัในการสั่งซ้ือวา่ หากวสัดุราคากิโลกรัมละ 30 สตางค ์ หรือแพงกวา่น้ีจะสั่งซ้ือตาม
จ านวนเท่าท่ีจ  าเป็นจะตอ้งใช ้ แต่หากราคาต ่ากวา่กิโลกรัมละ 30 สตางค ์ จะใชง้บประมาณส่วนหน่ึงสั่งซ้ือ
ล่วงหนา้โดยทุก ๆ 1 สตางคท่ี์ต ่าลงจะสั่งซ้ือล่วงหนา้ไวร้้อยละ 10 ของงบประมาณท่ีมีอยู ่ ดงันั้นหากราคา
กิโลกรัมละ 29 สตางค ์ จะสั่งซ้ือล่วงหนา้สะสมไวร้้อยละ 10 หากราคาลดลง 2 สตางค ์ เป็นกิโลกรัมละ 28 
สตางค ์ ก็จะสั่งซ้ือสะสมไวอี้กร้อยละ 20 เป็นตน้ วธีิปฏิบติัแบบน้ีจะช่วยใหไ้ม่มีการซ้ือสินคา้ราคาแพงเกิน
กวา่จ าเป็น และจะกระตุน้ให้มีการสะสมวสัดุไวล่้วงหนา้ในเม่ือราคาลดลง แต่ในกรณีท่ีราคาลดลงมาก ๆ ใน
ระยะยาวก็อาจเกิดผลเสียเพราะผูจ้ดัซ้ืออาจสั่งซ้ือไปจนหมดงบประมาณแลว้ก็ได ้ ดงันั้นวธีิปฏิบติัเหล่าน้ีจึง
เป็นเพียงส่วนประกอบส่วนหน่ึงในกระบวนการตดัสินใจเลือกก าหนดเวลาสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมเท่านั้น 
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4. การก าหนดแผนกการจัดซ้ือ 
 หลงัจากผูบ้ริหารวสัดุได้ท าการศึกษาสภาวะธุรกิจ คาดคะเนราคาของวสัดุ และไดบ้รรลุขอ้สรุป
เก่ียวกบัการเลือกโอกาสสั่งซ้ือท่ีเห็นว่าเหมาะสมแล้ว ก็สามารถน ารายละเอียดต่าง ๆ มาประมวลข้ึนเป็น
แผนการจดัซ้ือไดใ้นการก าหนดแผนการจดัซ้ือจะตอ้งวเิคราะห์รายละเอียดเก่ียวกบัปริมาณวสัดุคงเหลือ และ
แผนการผลิตท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ จึงจะสามารถก าหนดแผนการจดัซ้ือข้ึนมาไดโ้ดยมีหลกัเกณฑท่ี์ส าคญัคือ
จะตอ้งจดัซ้ือให้มีปริมาณอย่างน้อยท่ีสุดเพียงพอต่อความตอ้งการวสัดุในการผลิต วิธีการก าหนดแผนการ
จดัซ้ือจะแบ่งเป็น 2 ขั้นดว้ยกนั คือ 
 ขั้นแรก ค  านวณหาปริมาณวสัดุท่ีตอ้งใชใ้นการผลิตในช่วงเวลาการวางแผน โดยจะค านวณหา
ปริมาณท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีตอ้งใชโ้ดยไม่ท าใหก้ารผลิตหยดุชะงกัลง ในกรณีการผลิตเป็นไปตามปกติปริมาณวสัดุ
น้ีอาจหาไดโ้ดยน าเอาปริมาณวสัดุท่ีใชต่้อหน่วยผลิตภณัฑคู์ณกบัจ านวนผลิตภณัฑซ่ึ์งวางแผนการผลิตไว ้
 ขั้นที่สอง  ปรับเปล่ียนปริมาณวสัดุจากแผนการผลิตให้สอดคล้องกบัปัจจยัด้านราคา และความ
สะดวกในการจดัซ้ือ วา่มีวสัดุจ าหน่ายมากนอ้ยเพียงใด ก าหนดข้ึนเป็นปริมาณท่ีจดัซ้ือจริง 
 
เทคนิคทีเ่กีย่วข้องกบัการวางแผนการจัดซ้ือ 
 แผนการจดัซ้ือแสดงถึงปริมาณวสัดุแต่ละรายการท่ีจะตอ้งจดัซ้ือหามาภายในช่วงระยะเวลาท่ี
วางแผนไว ้ โดยปกติจะแสดงรายละเอียดถึงค่าใชจ่้ายท่ีจะตอ้งใช ้ ซ่ึงในกรณีน้ีแผนการจดัซ้ืออาจกล่าวไดว้า่
จะอยูใ่นรูปของงบประมาณการจดัซ้ือนัน่เอง  
 หากผูบ้ริหารวสัดุตอ้งการทราบงบประมาณทั้งหมดเก่ียวกบัการจดัซ้ือวสัดุทางตรงของกิจการ ก็
เพียงแต่น าเอาแผนการจดัซ้ือของวสัดุแต่ละรายการมารวมกัน แต่ในทางปฏิบติัแล้วจะเป็นไปได้ยากยิ่ง 
เน่ืองจากจ านวนรายการของวสัดุจะมีมากมาย อาจนับเป็นร้อยรายการ ดงันั้นตามปกติแล้วผูบ้ริหารวสัดุ
จะตอ้งจดัท าแผนเฉพาะวสัดุรายการท่ีส าคญั ๆ ส่วนวสัดุท่ีมีความส าคญันอ้ยจะใชว้ิธีในการสั่งซ้ืออ่ืน ๆ ใน
การวางแผนและควบคุม เช่น วธีิ Max-Min วธีิ Two-bin  เป็นตน้ แผนการจดัซ้ือในรูปของงบประมาณน้ีจะมี
ประโยชน์ในการวางแผนควบคุมปริมาณวสัดุคงเหลือการจดัสรรยอดซ้ือใหก้บัแหล่งผูข้ายต่างๆ  
 การจดัท าแผนการจดัซ้ือจะมีวตัถุประสงคห์ลาย ๆ อยา่งต่างๆ กนั การจดัท าแผนใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวแ้ต่ละอยา่งมีเทคนิควธีิการเฉพาะอยา่ง เช่น หากมุ่งวตัถุประสงคข์องการเพิ่มอตัรา
หมุนเวยีนของวสัดุใหสู้งข้ึนหรือระดบัสินคา้คงเหลือให้นอ้ยลง อาจพิจารณาวธีิการดา้นการลดรายการวสัดุ
คงเหลือลงไป เทคนิคท่ีใชก้็ไดแ้ก่การจดัท ามาตรฐานรายการวสัดุ เป็นตน้ เทคนิควิธีการต่าง ๆ เหล่าน้ี 
เน้ือหาสาระไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ส าหรับวตัถุประสงค์ของการวางแผนการจดัซ้ือในดา้นราคานั้นอาจกล่าวไดว้่าเป็นวตัถุประสงค์ท่ี
ส าคญัอยา่งหน่ึงของการวางแผนการจดัซ้ือเน่ืองจากราคาของวสัดุท่ีจดัซ้ือมามีผลกระทบโดยตรงต่อตน้ทุน
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ของผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตออกไป ดงันั้นในการวางแผนการจดัซ้ือผูบ้ริหารวสัดุจึงตอ้งมีวิธีการในการท่ีจะบ่ง
ช้ีให้เห็นถึงผลกระทบของการจดัวางแผนการจดัซ้ือต่อตน้ทุน แผนน้ีจะเป็นปริมาณรวมของวสัดุท่ีจดัซ้ือมา
ใช้ทั้งหมด แต่อาจน าไปใช้ในการผลิตผลิตภณัฑ์ หลาย ๆ ชนิดก็ได ้ดงันั้นในกรณีท่ีมีการผลิตผลิตภณัฑ์
หลาย ๆ ชนิดก็เพียงแต่ท าแผนย่อยลงไปถึงผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดว่าจะต้องใช้วสัดุชนิดนั้ น ๆ ตาม
ก าหนดเวลาใดบา้ง หากราคาเปล่ียนแปลงไปจะทราบไดว้า่จากแผนการจดัซ้ือจะมีผลกระทบต่อตน้ทุนการ
ผลิตอยา่งไรบา้ง ในทางปฏิบติัแลว้จะเห็นวา่วิธีการน้ีจะมีความยุง่ยาก และเสียค่าใชจ่้ายมาก เน่ืองจากจะมี
รายการวสัดุ และรายการผลิตภัณฑ์ท่ีจะต้องท าอยู่มากรายการด้วยกัน อย่างไรก็ตามเป็นท่ีทราบกัน
โดยทัว่ไปแลว้วา่ในวสัดุแต่ละรายการนั้น งบประมาณส่วนใหญ่ (80-90%) จะถูกใชใ้นการซ้ือวสัดุรายการ
ยอ่ย หรือช้ินส่วนในกลุ่มเดียวกนั นั้นคิดเป็นชนิดยอ่ย ๆ แลว้จะมีจ านวนนอ้ยเพียง 10-15% เท่านั้น ซ่ึงเป็น
หลกัท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ABC นัน่เอง อาศยัหลกัการน้ีเราสามารถท่ีจะควบคุมค่าใช้จ่ายตน้ทุนผลิตในขั้น
การวางแผนการจดัซ้ือไดด้ว้ยการควบคุมตน้ทุนเฉพาะช้ินส่วนท่ีมีราคาสูง และมีจ านวนไม่มากนกั 
 เน่ืองจากระบบการผลิตโดยทัว่ ๆ ไป จะแบ่งออกเป็นชนิดใหญ่ ๆ คือลกัษณะการผลิตสินคา้เป็น
จ านวนมาก แต่มีชนิดสินคา้ไม่มากนกั กบัระบบการผลิตสินคา้ตามใบสั่งซ่ึงผลิตสินคา้หลายชนิดดว้ยกนั แต่
ละชนิดมีจ านวนไม่มากนกั วธีิการควบคุมตน้ทุนผลิตภณัฑใ์นขั้นการวางแผนการจดัซ้ือจึงแบ่งออกเป็น 2 
วธีิดว้ยกนั คือ 

1. วธีิควบคุมส่วนประกอบที่ส าคัญ (Key parts control) เป็นวธีิส าหรับการผลิตสินคา้เป็น
จ านวนมาก แต่มีไม่มากชนิด 

2. วธีิควบคุมโดยดัชนีราคาวสัดุ (Commodity price index) เป็นวธีิส าหรับการผลิตสินคา้
ตามใบสั่งซ่ึงมีสินคา้หลายรายการ 

 
1. วธีิควบคุมส่วนประกอบที่ส าคัญ 

 ในวสัดุรายการใหญ่ ๆ แต่ละกลุ่มท่ีใชเ้ป็นหลกัในการวางแผนการจดัซ้ือนั้น ประกอบดว้ยรายการ
ย่อย ๆ หรือส่วนประกอบย่อยซ่ึงจดัรวมเป็นพวกเดียวกัน การวางแผนในเร่ืองราคาจะพิจารณาเฉพาะ
ส่วนประกอบท่ีมีความส าคญัเท่านั้น ข้ึนตอนในการใชว้ธีิน้ีอาจกล่าวไดด้งัน้ี คือ 

1.1. แยกแยะส่วนประกอบหรือวสัดุรายการยอ่ยท่ีมีความส าคญัในกลุ่มออกจากส่วนอ่ืน ๆ โดยใช้
วิธีการเช่นเดียวกับการวิเคราะห์ ABC กล่าวคือ จดัเรียงรายการส่วนประกอบหรือวสัดุรายการย่อยทั้ ง
หมดแลว้ค านวณหามูลค่าท่ีตอ้งจดัซ้ือไดจ้ากปริมาณท่ีใชคู้ณดว้ยราคาต่อหน่วยจากนั้นจะสามารถแยกแยะ
เอาส่วนประกอบหรือวสัดุรายการยอ่ยท่ีมีความส าคญัออกมาได ้โดยให้ส่วนประกอบเหล่านั้นมีมูลค่า 80-
90% ของมูลค่าทั้งหมด ส่วนประกอบ หรือวสัดุรายการยอ่ยน้ีอาจเรียกไดว้า่เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญั (Key 
part)  
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1.2. เน่ืองจากระบบการผลิตท่ีกล่าวถึงน้ีเป็นระบบการผลิตสินคา้เป็นปริมาณมาก แต่มีไม่มากชนิด
นักในการวางแผนการจดัซ้ือด้านท่ีเก่ียวกบัราคาของผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดจะให้ความส าคญักบัราคาของ
ส่วนประกอบท่ีส าคญัเท่านั้น ดงันั้นส าหรับผลิตภณัฑ์แต่ละชนิด ซ่ึงมีส่วนประกอบมากมายหลายอยา่ง เรา
จะน าเอาราคาของส่วนประกอบท่ีส าคญัมารวมกนัแลว้จึงวางแผนและควบคุมเฉพาะส่วนประกอบส าคญัน้ี
เท่านั้น  

2. วธีิควบคุมโดยดัชนีราคาวสัดุ 
 ในกรณีของระบบการผลิตตามใบสั่ง ซ่ึงจะมีรายการสินคา้ท่ีจะตอ้งผลิตมากรายการ แต่ผลิตคร้ังละ
จ านวนไม่มากนกั การวางแผนควบคุมผลิตภณัฑทุ์ก ๆ ชนิด จะไม่สะดวก ส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสนใจ
มากก็คือ ผลกระทบของราคาท่ีจดัซ้ือต่อตน้ทุนของการผลิตในแต่ละช่วงเวลา ในการวางแผนส าหรับระบบ
การผลิตประเภทน้ี  แต่ละคร้ังอาจมีปริมาณสัดส่วนของวสัดุแต่ละประเภทไม่เท่ากนั ดชันีราคาจึงนิยมอยูใ่น
รูปของตวัเลขดชันีเปรียบเทียบ โดยอาจใหด้ชันีราคาในช่วงแรกของการวางแผนเท่ากบั 100 แทนท่ีจะระบุ
เป็นตวัเงิน 
 ขั้นตอนในการจดัท าดชันีราคาวสัดุอาจกล่าวไดด้งัน้ีคือ 

2.1. ส าหรับวสัดุแต่ละประเภทใหญ่ ๆ ท่ีซ้ือมาใช ้ จะเลือกเอารายการวสัดุยอ่ยท่ีมีราคาสูงจ านวน 
10% ของรายการทั้งหมดมาเป็นตวัอยา่ง ซ่ึงจะน าราคารายการวสัดุเหล่าน้ีมาก าหนดดชันีราคา ในการเลือก
วา่จะเลือกวสัดุยอ่ยรายการใดนั้นจะตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเลือกใหเ้ป็นตวัแทนราคา ท่ีคาดวา่การข้ึนลงของ
ราคาจะมีผลเท่ากบัการข้ึนลงของราคาวสัดุทั้งหมดในประเภทนั้น ๆ ทั้งน้ีเน่ืองจากผลิตภณัฑท่ี์ผลิตมี
มากมายหลายชนิด แต่ผลิตคร้ังละจ านวนไม่มากนกั 

2.2. การก าหนดดชันีราคาก าหนดไดโ้ดย น าเอาราคาต่อหน่วยของวสัดุยอ่ยท่ีมีความส าคญัมา
รวมกนั แลว้จึงเทียบเป็นดชันีราคา 100 ส่วนการวางแผนราคาท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยใชร้าคาฐานเท่ากนั จะ
สามารถเทียบออกมาเป็นดชันีการเปล่ียนแปลงได ้ 

 
การวางแผนการจัดซ้ือด้วยงบประมาณการจัดซ้ือ 

ความหมายของงบประมาณการจัดซ้ือ 
 งบประมาณการจดัซ้ือ เป็นแผนงานของฝ่ายจดัซ้ือจดัเตรียมข้ึนโดยพิจารณาถึงความตอ้งการใชว้สัดุ 
ประกอบกบันโยบายดา้นระดบัวสัดุคงเหลือ และสภาวะการซ้ือขายวสัดุในตลาดรวมกนัจดัท าเป็นแผนการ
จดัหาวสัดุ เพื่อใหมี้จ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการใชว้สัดุ มีค่าใชจ่้ายในดา้นวสัดุคงเหลือต ่าท่ีสุด โดย
สามารถจดัซ้ือไดใ้นสภาวะการซ้ือขายท่ีเหมาะสม 
 การจดัท างบประมาณการจดัซ้ือท าโดยฝ่ายจดัซ้ือดว้ยความร่วมมือจากฝ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ก าหนดแผนปฏิบติังานของบริษทั งบประมาณจดัซ้ือมีส่วนประกอบท่ีส าคญั 3 อยา่งคือ 
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1. ปริมาณของวสัดุท่ีจะจดัซ้ือ 
2. ก าหนดเวลาจดัซ้ือ (ตามปกติก าหนดโดยเวลาท่ีจะไดรั้บวสัดุ) 
3. มูลค่าของวสัดุท่ีจะจดัซ้ือ 
ในการจดัท างบประมาณจดัซ้ือฝ่ายจดัซ้ือจะตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกบัแผนงานในช่วงเวลาท างบประมาณ

ต่าง ๆ ดงัน้ีคือ 
1.  ปริมาณวสัดุท่ีจะตอ้งใช ้ซ่ึงจะไดจ้ากแผนการผลิตหรือแผนการขายของกิจการ 
2.  ปริมาณวสัดุคงเหลือท่ีมีอยูซ่ึ่งจะข้ึนกบันโยบายดา้นวสัดุคงเหลือของกิจการจะเป็นตวัก าหนด 
3.  สภาวะราคาของวสัดุในตลาด ซ่ึงไดจ้ากขอ้มูล และประสบการณ์ของฝ่ายจดัซ้ือเอง สภาวะราคา
ของวสัดุจะเป็นตวัก าหนดปริมาณท่ีจะจดัซ้ือดว้ยตวัหน่ึง 

4. ระยะเวลาในการจดัซ้ือ เร่ิมตั้งแต่ออกใบสั่งจนกวา่จะไดว้สัดุมา 
 จากขอ้มูลเหล่าน้ีฝ่ายจดัซ้ือจะวางแผนการจดัซ้ือออกมาในรูปของงบประมาณการจดัซ้ือซ่ึงจะใช้
เป็นแผนการท างานของฝ่ายจดัซ้ือในช่วงระยะเวลางบประมาณท่ีก าหนดไว ้
 
การวางแผน และควบคุมด้วยงบประมาณกบังบประมาณการจัดซ้ือ 
 การจดัท างบประมาณการจดัซ้ือเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนและควบคุมกิจการดา้นงบประมาณ 
ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. การวางแผนการขายดว้ยงบประมาณการขาย 
2. การวางแผนการผลิต 

2.1. งบประมาณการผลิต 
2.2. งบประมาณวตัถุดิบทางตรง 
2.3. งบประมาณจดัซ้ือวตัถุดิบทางตรง 
2.4. งบประมาณค่าแรงทางตรง 
2.5. งบประมาณค่าใชจ่้ายโรงงาน 

1. ค่าใชจ่้ายวตัถุดิบทางออ้ม 
2. ค่าแรงทางออ้ม 
3. ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ  

3. การวางแผนการเงิน 
3.1. งบประมาณเงินสด 
3.2. งบประมาณงบก าไรขาดทุน 
3.3. งบประมาณงบดุล 
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ความรับผดิชอบของฝ่ายจดัซ้ือในการจดัท างบประมาณจดัซ้ือจะเก่ียวขอ้งกบังบประมาณจดัซ้ือ
วตัถุดิบทางตรงเป็นส่วนใหญ่ นอกจากน้ีงบประมาณจดัซ้ืออาจเก่ียวกบังบประมาณวตัถุดิบทางออ้ม และ
วสัดุส้ินเปลืองดว้ย แต่ในหน่วยน้ีจะกล่าวรายละเอียดเฉพาะงบประมาณจดัซ้ือวตัถุดิบทางตรงเท่านั้น 
 
ข้อดีของการวางแผนการจัดซ้ือด้วยงบประมาณจัดซ้ือ 
 การจดัท างบประมาณการจดัซ้ือช่วยใหก้ารจดัซ้ือมีประสิทธิภาพดีข้ึน โดยการลดการสั่งซ้ือฉุกเฉิน
ซ่ึงจะท าใหไ้ดว้สัดุท่ีมีราคาแพง จะช่วยใหฝ่้ายจดัซ้ือสามารถติดตามการเคล่ือนไหวข้ึนลงของระดบัราคา 
และสามารถตดัสินใจสั่งซ้ือในโอกาสท่ีเหมาะสมได ้นอกจากน้ีในกรณีท่ีไดเ้ปรียบในดา้นราคา ฝ่ายจดัซ้ือยงั
อาจสามารถสั่งซ้ือคร้ังละจ านวนมาก (โดยก าหนดส่งมอบตามเวลาในแผนงบประมาณจดัซ้ือ)  แต่ท่ีส าคญัก็
คือการวางแผนการจดัซ้ือดว้ยงบประมาณการจดัซ้ือจะท าใหก้ารควบคุมวสัดุคงเหลือดีข้ึน ขจดัปัญหาใน
เร่ืองวสัดุคงเหลือนอ้ยไปหรือมากเกินไป เน่ืองจากการวางแผนท่ีดี จากรายงานสถานะของระดบัวสัดุ
คงเหลือ อตัราการใชว้สัดุ และราคาวสัดุเปรียบเทียบกบังบประมาณการจดัซ้ือซ่ึงเป็นเสมือนเป้าหมายการ
ปฏิบติังานของฝ่ายจดัซ้ือ ผูบ้ริหารจะสามารถควบคุมการปฏิบติังานของฝ่ายจดัซ้ือไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ข้ึน 
 
การจัดหน่วยงานการจัดซ้ือและการบริหารบุคคล 

หลกัของการจัดหน่วยงาน 
 การจดัหน่วยงานเป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็น  การจดัหน่วยงานท่ีดีส่งเสริมระบบการท างานให้มี
ผลผลิตเพิ่มข้ึน  เน่ืองจากมีการมอมหมายความรับผิดชอบอย่างชดัเจนให้กบัพนักงาน  ท าให้เห็นอ านาจ
หน้าท่ีอย่างเด่นชัด  ผูบ้ริหารใช้เวลาได้ถูกต้องยิ่งข้ึน  สร้างสายการบังคับบัญชาและการเล่ือนขั้นเพื่อ
ความกา้วหนา้ของพนกังาน  ปรับปรุงความสัมพนัธ์และขวญัของพนกังาน  เป็นตน้  ถา้การมอบหมายความ
รับผดิชอบไม่ชดัแจง้  งานท่ีจะท าก็ไม่ส าเร็จ  บางคร้ังมีการกา้วก่ายกนั  การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีท่ีชดัแจง้ท า
ให้การส่ือสารดีข้ึนเน่ืองจากพนกังานรู้วา่จะรายงานส่ิงท่ีตนรับผิดชอบต่อผูใ้ด  เม่ือมีการมอบหมายอ านาจ
หน้าท่ีและความรับผิดชอบอยา่งถูกตอ้ง  พนกังานก็สามารถตดัสินใจในงานประจ าวนัได ้ ซ่ึงก็เป็นการลด
เวลาของผูบ้ริหารได ้ ท าให้ผูบ้ริหารมีเวลามากข้ึนส าหรับงานทางดา้นการวางนโยบาย  บริษทั  การสร้าง
ระบบ  การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งตามสายงานโดยการสร้างขอ้ก าหนดของงาน (Job  Specifications)  ท าให้
การฝึกอบรมพนกังานส าหรับต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึงโดยเฉพาะง่ายข้ึน  การมีระบบเล่ือนขั้นและระบบ
การฝึกอบรมช่วยใหข้วญัก าลงัใจของบุคคลภายในบริษทัดีข้ึน 
 การจดัหน่วยงานมีข้อจ ากัดเช่นเดียวกัน  ในการจดัหน่วยงานต้องมีการหลีกเล่ียงจุดอ่อนบาง
ประการ  ท่ีเห็นไดช้ดัก็คือการบรรจุพนกังานเขา้กบัหน่วยงาน  ไม่วา่จะใชห้ลกัในการจดัหน่วยงานดีเพียงใด
การจดัหน่วยงานจะมีค่านอ้ยมากถา้ตวัพนกังานท่ีตอ้งมีความรับผดิชอบมากมายไม่มีความสามารถจะท างาน
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เหล่านั้นได ้ นอกจากนั้นหลกัของการจดัหน่วยงานจะตอ้งเปิดทางใหมี้การมอบหมายความรับผิดชอบใหแ้ก่
พนกังานท่ีมีความสามารถในการท างาน  เราจะพบบ่อยวา่ผงัของหน่วยงานมิไดบ้่งถึงสายใยแห่งอ านาจนา้ท่ี
และความรับผดิชอบอยา่งถูกตอ้ง เม่ือสายดงักล่าวลากผา่นตวับุคคลและต าแหน่งของเขา 
 อี ก ปั จ จั ย ห น่ึ ง ท่ี จ ะ เห็ น ไ ด้ ก็ คื อ ก า ร มี ก า ร จัด ห น่ ว ย ง าน ท่ี ล ะ เอี ย ด ถ่ี ถ้ ว น เกิ ด ไ ป 
(Overorganazation)บริษัทหลายแห่งจดัแบ่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบแยกย่อยจนเกินไปจนท าให้เรา
เรียกวา่ “เถรตรง” มากเกินไปมากกวา่ท่ีจะท าให้เกิดความมีระเบียบเรียบร้อย  การจดัหน่วยงานท่ีละเอียดถ่ี
ถว้นมากเกินไปชะลอการตดัสินใจใหช้า้ลงเน่ืองจากช่องทางไปสู่การตดัสินใจของผูบ้ริหารยาวเกินไป  หรือ 
“อ้อมไปอ้อมมา”  การจัดหน่วยงานควรจะให้มีการไปโดยมีความ “คล่องตัว”  โดยมีการควบคุมโดย
นโยบายของระดบัสูงกว่าและมีการกระจายอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบสู่ระดบัต ่ากว่า  โดยมีการ
รายงานและทบทวนผลงานดว้ย  อยา่งไรก็ดีการจดัหน่วยงานท่ีละเอียดถ่ีถว้นมีภยันอ้ยกวา่การจดัหน่วยงาน
ท่ี  “หยาบ”  (Underorganization) เกินไป 
 ส่วนท่ีเก่ียวกบัการจดัซ้ือนั้นมีปัญหาเก่ียวกบัการจดัหน่วยงานอยูบ่างประการ  เช่น (1) บทบาทของ
ฝ่ายการจดัซ้ือในโครงสร้างรวมของบริษทั  และ (2) การจดัหน่วยงานภายในฝ่ายจดัซ้ือ  ประการแรกเป็น
ปัญหาท่ีประกอบดว้ยระดบัของความตอ้งการท่ีจะรวมอ านาจการจดัซ้ือของบริษทัและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ
จะรับผดิชอบต่อหน่วยใดหรือผูบ้ริหารท่านใด 
 
การรวมอ านาจและการกระจายอ านาจในบริษัททีม่ีหลายโรงงาน 
 บริษทัท่ีมีหลายโรงงานมกัจะมีปัญหาว่าจะกระจายอ านาจการซ้ือให้แก่แต่ละโรงงานหรือจะรวม
อ านาจไวท่ี้ส านกังานใหญ่ของบริษทัดี  วิธีท่ีดูจะมัน่คงดีเห็นจะเป็นการรวมอ านาจนโยบายทั้งหมดและการ
ซ้ือวตัถุดิบและอุปกรณ์หลกั (เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ขนาดใหญ่) ไวท่ี้ส านกังานใหญ่  ส่วนโรงงานทั้งหลายท า
การซ้ืออยา่งอ่ืนตามนโยบายท่ีส านกังานใหญ่วางไว ้
 อยา่งไรก็ดีมีเหตุผลอ่ืนเช่นกนั  นกัวิชาการอีกฝ่ายเห็นวา่การจดัซ้ือของแต่ละโรงงานควรจะเป็นไป
โดยอิสระ  นั่นก็คือควรมีการกระจายอ านาจการจดัซ้ือออกไป  การปฏิบติังานของแต่ละสาขาส่วนมาก
เป็นไปโดยอิสระ  และผูอ้  านวยการสาขาก็มีความรับผิดชอบในการปฏิบติังานของแต่ละสาขา  พสัดุและ
โสหุย้อุปกรณ์ท่ีใชใ้นโรงงานก็เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพและการประหยดัในการปฏิบติังานโดยตรง จึงมีขอ้
โตแ้ยง้ไดว้า่ผูอ้  านวยการสาขาควรจะมีหนา้ท่ีในการควบคุมการซ้ือของเขา 
 อีกเหตุผลหน่ึงท่ีสนบัสนุนการกระจายอ านาจการจดัซ้ือก็คือถา้ทุกเร่ืองตอ้งผา่นส านกังานใหญ่ละก็  
ความชกัชา้จะเกิดข้ึน  นอกจากนั้นถา้ใชว้ธีิการผา่นส านกังานใหญ่ โรงงานสาขาก็จะตอ้งสตอ็กพสัดุไวใ้น
ปริมาณท่ีสูงมากเพื่อชดเชยเวลาท่ีเพิ่มข้ึนถา้จะใหส้ านกังานใหเ้ป็นผูซ้ื้อ 
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 เหตุผลของการรวมอ านาจในการจดัซ้ือก็มีเช่นกัน  บริษทัย่อมมีการบริหารเป็นหน่วยเดียวกัน 
นอกจากนั้นการรวมอ านาจยงัเปิดโอกาสใหไ้ดรั้บการประหยดัอนัเกิดจากการซ้ือขนานใหญ่ (Economies  of  
Scale) และยงัอาจยา้ยพสัดุท่ีมีอยูเ่กิดอตัราจากโรงงานหน่ึงไปยงัอีกโรงงานหน่ึงได ้ บ ริษัท ท่ี ใช้ วิ ธี รวม
อ านาจจะท าให้ผูซ้ื้อ  (Buyers)  เกิดความช านาญเฉพาะดา้น  ซ่ึงเราจะไม่พบในกิจการขนาดเล็ก  ท าให้ผูซ้ื้อ
มีความรู้ในพสัดุมากกวา่  รู้สภาวะทางการตลาดมากกวา่และมีความช านาญในการซ้ือ  มองในแง่ผูข้าย การ
รวมอ านาจท าให้เกิดการประหยดัเพราะการเยี่ยมโรงงานทุกแห่งโดยพนกังานของผูข้ายเป็นการส้ินเปลือง
มาก โดยเฉพาะกบัโรงงานสาขาท่ีไม่มีอ านาจแต่ผูเ้ดียวท่ีจะออกค าสั่งซ้ือ 
 
การก าหนดความรับผดิชอบของการจัดซ้ือ 
 ปัญหาหน่ึงท่ีประสบต่อฝ่ายจดัซ้ือก็คือจะให้การจดัซ้ือ  (Purchasing)  รายงานตรงต่อใครค าตอบ
ค าถามน้ีช้ีให้เห็นถึงฐานะของการจดัซ้ือให้บริษทั  การจดัซ้ือไดรั้บการยอมรับมากข้ึนวา่เป็นหน่วยงานหลกั
ทางธุรกิจหน่วยหน่ึง  ซ่ึงก็หมายความวา่ในบริษทัท่ีมีโรงงานเดียวหรือฝ่ายจดัซ้ือในบริษทัท่ีมีหลายโรงนั้น
หวัหน้าฝ่ายจดัซ้ือรายงานต่อกรรมการผูจ้ดัการมากกวา่ท่ีจะรายงานต่อฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง  ในบริษทัท่ีขนาดไม่
ใหญ่  ผูอ้  านวยการฝ่ายจดัซ้ือจะรายงานต่อประธานของบริษทัหรือรองประธานฝ่ายบริหารของบริษทัใน
บริษทัขนาดใหญ่ผูบ้ริหารฝ่ายจดัซ้ือรายงายต่อรองประธาน ฝ่ายด าเนินการหรือผูอ้  านวยการฝ่ายการเงิน 
ต่อจากนั้นผูบ้ริหารเหล่าน่ีก็รายงานโดยตรงต่อประธานบริษทั ถา้ผูบ้ริหารฝ่ายจดัซ้ือรายงานกบับุคคล
อ่ืนท่ีมิใช่ประธานหรือรองประธานฝ่ายบริหารของบริษทั  เขาก็จะตอ้งมีอ านาจมากพอท่ีจะไม่ไปข้ึนอยูก่บั
สายงานแผนกอ่ืน เพราะงานจดัซ้ือมีความส าคญัมาก  เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ใชจ่้ายประมาณ  50% ของรายไดข้อง
บริษทั  ดังนั้นการข้ึนตรงต่อประธานหรือรองประธานจึงเหมาะสมแล้วผูบ้ริหารการจดัซ้ือท้องถ่ินของ
บริษทัท่ีมีหลายโรงงานมกัรายงานต่อผูจ้ดัการโรงงาน เพื่อเป็นการสะดวกในการเนินงานในทอ้งถ่ิน 
 
ความสัมพนัธ์ระหว่างแผนก 
 ความสลบัซบัซอ้นของการจดัซ้ือท่ีทนัสมยั  ท าใหต้อ้งมีนกัจดัซ้ือมืออาชีพเพื่อน าเอาวธีิท่ีทนัสมยั
มาใชก้บัหนา้ท่ีของเขา โดยเฉพาะอยา่งยิง่จะตอ้งมีความสัมพนัธ์ต่อกนักบัการจ าหน่าย  การพยากรณ์  
วศิวกรรม  การควบคุมคุณภาพ  ระบบคอมพิวเตอร์  การเงิน   และการตลาดระหวา่งประเทศ ความส าคญั
ของความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนกมีมากในการตดัสินในความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนกในการตดัสินใจผลิตเอง-
หรือ-ซ้ือ  (Make-or-buy  Decision)  
 การปฏิบติัตอบต่อกนัระหวา่งแผนกมีความส าคญัมากต่อการประเมินค่าผูข้าย  ฝ่ายจดัซ้ือมีขอ้มูล
เก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้จากผูข้ายท่ีจะใชใ้นกระบวนการผลิต  ฝ่ายการควบคุมพสัดุมีข่าวสารเก่ียวกบั
จงัหวะเวลาในการส่งของของผูข้าย การบญัชีและการผลิตมีข่าวสารเก่ียวกบัแบบของการออกค าสั่งซ้ือ  ฝ่าย
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วศิวกรรมมีขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ียวชาญทางเทคนิคของผูข้าย  ความร่วมมืออยา่งเรียบร้อยระหวา่ง
แผนกเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะใหก้ระบวนการซ้ือไดท้  าหนา้ท่ีอยา่งสัมฤทธิผล 
 ความขดัแยง้ระหว่างฝ่ายจดัซ้ือกบัแผนกอ่ืน ๆ อาจจะเกิดข้ึนไดเ้น่ืองจากความเขา้ใจผิดในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย  หรือฝ่ายจดัซ้ือ  ฝ่ายผลิต  และฝ่ายวศิวกรรมอาจมีความขดัแยง้กนัในเร่ืองภาพพจน์เก่ียวกบั
การเลือกสินคา้และผูข้าย  คู่มือในเร่ืองนโยบายการจดัหน่วยงานท่ีอธิบายอยา่ง 
ชดัเจนถึงหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของแต่ละแผนกช่วยให้หลีกเล่ียงขอ้ขดัแยง้ดงักล่าวได ้ การใชรู้ปแบบ
การจัดหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารพัสดุก็จะช่วยลดข้อขัดแยง้ได้เช่นกัน  และยงัเพิ่มพูนการ
ประสานงานระหว่างแผนกพสัดุดว้ย  ขอ้ความต่อไปน้ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ฝ่ายจดัซ้ือกบัแผนกอ่ืน ๆ  
 1. การผลิต   การผลิตและการจัดซ้ือมีเป้าหมายอันเดียวกันในเร่ืองท าให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ  และมีความสามารถในการท าก าไรได้ อย่างไรก็ดีวิธีการท่ีให้บรรลุถึงเป้าหมายอาจมีข้อ
ขดัแยง้เกิดข้ึนไดผู้บ้ริหารฝ่ายผลิตอาจมุ่งท่ีจะมีพสัดุในมือจ านวนมากและคุณภาพดีท่ีสุด  ปรัชญาแบบน้ีอาจ
น าไปสู่การมีสินคา้คงคลงัท่ีมีคุณภาพสูงลน้มือโดยไม่จ  าเป็น  แน่นอนเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารฝ่ายจดัซ้ือท่ีจะ
เร่งรัดในเร่ืองปริมาณท่ีมีเหตุมีผลและคุณภาพท่ีเหมาะสม ความสัมพนัธ์ระหวา่งสองแผนกก็จะราบร่ืน  ก็
โดยการมีการแลกเปล่ียนข่าวสารท่ีแต่ละแผนกมีในระหวา่งท่ีมีการปฏิบติังานตามปกติ 
 ฝ่ายผลิตจะตอ้งให้ฝ่ายจดัซ้ือไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัแผนและตารางการผลิตล่วงหนา้ ข่าวสารเหล่าน้ี
ฝ่ายจดัซ้ือสามารถวางแผนโปรแกรมการจดัหาล่วงหนา้อยา่งมีประสิทธิภาพ  ลดการจดัซ้ือท่ีด่วนและฉุกเฉิน  
ในเวลาใดท่ีมีการเปล่ียนแปลงแผนการผลิต  จ  าเป็นตอ้งมีการติดต่อกบัฝ่ายจดัซ้ือเพื่อให้มีเวลาพอในการ
เลือกผูข้าย  ต่อรองและส่งของ  ฝ่ายผลิตก็จะตอ้งรู้เวลาในการสั่งของ (Lead  Time)  ล่วงหนา้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมี
ระหวา่งเวลาท่ีออกใบขอซ้ือและเวลาท่ีรับสินคา้  การจดัซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพสามารถลดเวลา แต่ฝ่ายจดัซ้ือ
จะต้องท างานอย่างใกล้ชิดกับฝ่ายจดัซ้ือเพื่อให้แน่ใจว่ามีระยะเวลาในการสั่งของล่วงหน้าพอกับความ
ตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึน 
 ในท านองตรงกนัขา้มฝ่ายจดัซ้ือก็ตอ้งมีความรับผิดชอบต่อฝ่ายผลิต  ฝ่ายจดัซ้ือก็ตอ้งให้ขอ้มูลแก่
ฝ่ายผลิตมากฝ่ายจัดซ้ือมีความรับผิดชอบท่ีจะให้ข่าวกับฝ่ายผลิตในเร่ืองพัสดุใหม่ เทคโนโลยีและ
กระบวนการผลิตท่ีผูซ้ื้อรวบรวมได้จากพนักงานขายของผูข้ายและวารสารการค้า  บางคร้ังผูซ้ื้ออาจขอ
ตวัอย่างให้แผนกผลิตทดสอบได้หลายๆ บริษัทให้ฝ่ายจดัซ้ือกับฝ่ายผลิตร่วมกันรับผิดชอบในการวาง
มาตรฐานและขอ้ก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะ (Specification) ของพสัดุท่ีจะซ้ือ  แต่ในบางบริษทัฝ่ายจดัซ้ือมี
บทบาทนอ้ยกวา่ฝ่ายผลิต ถา้มาตรฐานของพสัดุมีอยูแ่ลว้ในตลาดฝ่ายจดัซ้ือก็ไม่จ  าเป็นตอ้งปฏิบติัใหแ้ตกต่าง
ไปจากนั้น 



 

http://www.ssru.ac.th Asst.Prof.Dr.Witthaya Mekhum 

194 

 ในการซ้ือเคร่ืองมือโรงงาน  ฝ่ายจดัซ้ือและฝ่ายผลิตก็ท าการร่วมกนัตดัสินใจเพียงสองฝ่ายเท่านั้น  
ต่างฝ่ายต่างก็มีบทบาทเฉพาะของตน  ฝ่ายผลิตเป็นผูเ้ร่ิมด าเนินการและก าหนดชนิดของเคร่ืองมือฝ่ายจดัซ้ือ
ส ารวจหาผูข้ายท่ีจะเขา้ร่วมในการประกวดราคา (Bid) เพื่อค าสั่งซ้ือและมีเสียงส าคญัในการตดัสินวา่ใคร
ชนะการประกวดราคา  ฝ่ายการเงิน  วศิวกรรม  และบางทีประธานมกัจะเขา้ร่วมในการตดัสินใจดว้ย 
 2. วิศวกรรม  ฝ่ายวิศวกรรมมีความรับผิดชอบเบ้ืองตน้ในการออกแบบ  และก าหนดคุณลกัษณะ
เฉพาะของสินคา้ท่ีบริษทัท าการผลิตวิศวกรรมในฝ่ายน้ีมีขอ้คิดเห็นเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัคุณสมบติัทาง
กายภาพและทางเคมี  และเป็นผูรู้้วา่พสัดุใดท่ีมีคุณสมบติัท่ีพวกเขาปรารถนา  เน่ืองจากมกัจะมีพสัดุให้เลือก
หลายอยา่ง จึงตอ้งมีการก าหนดวา่จะซ้ืออยา่งไหนจึงจะเกิดประโยชน์สูงสุด  ซ่ึงก็เป็นความรับผิดชอบของ
ฝ่ายจดัซ้ือ 
 ทั้งฝ่ายจดัซ้ือและวศิวกรรมควรท างานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด ฝ่ายวศิวกรรมจะตอ้งไม่ก าหนดความ
ตอ้งการท่ีไม่ค  านึงถึงราคาและขอ้พิจารณาของตลาด  และฝ่ายจดัซ้ือจะตอ้งไม่เนน้ความส าคญัของราคา
เกินไปจนเป็นอุปสรรคไม่ให้มีการวศิวกรรมท่ีดี 
 3. ฝ่ายขาย ฝ่ายจดัซ้ือสามารถช่วยฝ่ายขายโดยการซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพและลดตน้ทุนเพื่อท่ีจะท าให้
ราคาขายของสินค้าของบริษัทจะสามารถแข่งขันได้  เร่ืองน้ีส าคญัเพราะสินค้าท่ีขายบางส่วนผลิตเอง  
บางส่วนก็ซ้ือเขามาขาย  ในอีกแง่หน่ึงฝ่ายขายสามารถช่วยการจดัราคาการจดัซ้ือให้มีประสิทธิภาพโดยการ
จดัท าโควตา้การขายและการพยากรณ์การขาย และยงัจดัหาข่าวสารเก่ียวกบัใบสั่งซ้ือพิเศษและการเปล่ียน
แบบสินคา้ใหแ้ก่ฝ่ายจดัซ้ือเป็นการล่วงหนา้ไดอี้กดว้ย 
 4. ฝ่ายการบัญชี  รายการจดัซ้ือทุกรายการก่อใหเ้กิดรายการบญัชีมากมาย  จึงจ าเป็นตอ้งมีการ
ประสานงานกนัอยา่งใกลชิ้ดทั้งในดา้นการใชเ้งินทุนและในดา้นการแสวงหาส่วนลด 
 การซ้ืออุปกรณ์หลกัเป็นเร่ืองท่ีตอ้งลงทุนสูง  ท่ีอาจจ าเป็นตอ้งเพิ่มเงินลงทุนเป็นกรณีพิเศษแมว้่า
รายการน้ีจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการเงินมากกวา่การบญัชีก็ตาม  แต่ในทางปฏิบติัมกัจะรวมงานทางการเงินการ
การบญัชีเขา้ไปดว้ยกนัโดยข้ึนกบัผูอ้  านวยการฝ่ายการเงินจึงจ าเป็นจะตอ้งมีการประสานงานอยา่งใกลชิ้ด
ระหวา่งฝ่ายจดัซ้ือกบัฝ่ายการบญัชี 
 5. ฝ่ายควบคุมพัสดุคงคลัง ถ้าฝ่ายควบคุมพสัดุคงคลังเป็นอิสระจากฝ่ายจดัซ้ือ  ความสัมพนัธ์
ระหวา่งสองแผนกน้ีจะตอ้งเป็นไปอยา่งใกลชิ้ดท่ีสุดและเป็นความสัมพนัธ์ท่ีต่อเน่ืองดว้ย ใบขอซ้ือส าหรับ
สินคา้ท่ีจะบรรจุไวบ้นชั้นวางของทั้งหมดเร่ิมตน้ท่ีฝ่ายควบคุมพสัดุคงคลงัและผูท่ี้น าไปด าเนินการต่อก็คือผู ้
ซ้ือ  การตดัสินใจของผูซ้ื้อตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ เช่น  สต๊อกท่ีมีอยูใ่นมือประมาณการใช้พสัดุคงคลงั  ผู ้
ซ้ือจะตอ้งให้ขอ้มูลแก่ฝ่ายควบคุมพสัดุคงคลงัในเร่ืองเวลาในการสั่งของล่วงหน้าในปัจจุบนัสต๊อกพสัดุ
ต ่าสุด  และจุดสั่งใหม่เพื่อช่วยใหร้ะดบัพสัดุคงคลงัอยูใ่นระดบัท่ีถูกตอ้ง 
 



 

http://www.ssru.ac.th Asst.Prof.Dr.Witthaya Mekhum 

195 

คุณวุฒิของต าแหน่งทางการจัดซ้ือ 
 คุณวฒิุของบุคคลผูท่ี้จะประสบความส าเร็จในวงการจดัซ้ืออาจจะจดักลุ่มไดเ้ป็น  3 จ าพวก คือ 
คุณสมบติัส่วนบุคคล  ประสบการณ์ทางธุรกิจ  และพื้นฐานการศึกษา 
 1. คุณสมบัติส่วนบุคคล  ผูป้ระสบความส าเร็จในแวดวงการจดัซ้ือ  ตอ้งมีคุณสมบติัคลา้ยกนักบั
ผูอ่ื้นในวงการธุรกิจผิดกนัตรงท่ีมีการเนน้ความส าคญัของคุณสมบติัต่างๆ ไม่เหมือนกนัอยา่งไรก็ดีผูป้ระสบ
ความส าเร็จตอ้งมีบุคลิกลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
     - ความซ่ือสัตย์  เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือเก่ียวพนักบัเงินจ านวนมาก  ดงันั้นเขาจะตอ้งมีจิตใจเขม้แขง็
ต่อการเร้าอารมณ์ของส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกนัเงิน  เน่ืองจากการท่ีต าแหน่งท่ีไดรั้บการเช่ือถือส่ิงท่ีจะมาเร้าอารมณ์มี
หลายชนิด เช่น  ของขวญัล ้าค่า  การใหเ้ปอร์เซ็นตอ์ยา่งลบั ๆ หรือการติดสินบน  พนกังานจะตอ้งมีความ
ซ่ือสัตยเ์พื่อหลีกเล่ียงการช่วยผูข้ายโดยวธีิใดวธีิหน่ึง 
     - เช่ือถือได้  บุคลิกลกัษณะของความเช่ือถือหรือไวใ้จไดเ้ป็นส่ิงส าคญัของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือท่ี
จะด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ิมรับใบขอซ้ือจนกระทัง่ไดสิ้นคา้มาตรงตามแบบแสดงคุณ
ลกัษณะเฉพาะ 
     - มีความคิดริเร่ิม พนักงานฝ่ายจดัซ้ือมกัจะประสบกบัสถานการณ์ท่ีตอ้งใช้ความคิดริเร่ิม  และ
ความคิดก้าวไกลท่ีเห็นได้ชัดก็คือการเสาะแสวงหาแหล่งขายพสัดุหรือพสัดุอ่ืนท่ีใช้ทดแทนกนัได้อย่าง
ต่อเน่ือง  ซ่ึงตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมมาก  ส่ิงท่ีมกัจะเกิดก็คือมีความตอ้งการพสัดุและอุปกรณ์เกิดข้ึนโดยมิได้
คาดถึงมาก่อนพนกังานฝ่ายจดัซ้ือจะตอ้งขบปัญหาโดยท่ีจะตอ้งวางตนในสถานการณ์ผิดปกติใหดี้และเวลาก็
มีนอ้ยดว้ย 
     - ความขยันหมั่นเพียร   ความรู้เก่ียวกับพัสดุและแหล่งขายจะมีได้ก็โดยการฝึกอบรมและ
ประสบการณ์ระยะยาว  ความขยนัหมัน่เพียรของพนกังานจดัซ้ือจึงเป็นเร่ืองส าคญั  นอกจากนั้นเขายงัตอ้ง
ท างานมากชัว่โมงอีกดว้ยการท างานมากชัว่โมงต่อวนัเป็นบุคลิกลกัษณะอยา่งหน่ึงของความส าเร็จในวงการ
จดัซ้ือ 

    - ความร่วมมือ  พนกังานจดัซ้ือจะตอ้งมีความสามารถท่ีจะร่วมมือกบัผูอ่ื้น  พสัดุทุกรายการท่ีซ้ือ
นั้นใหแ้ผนกอ่ืนใชก้นัดงันั้นจึงอาจเกิดขอ้ขดัแยง้กนัข้ึนไดซ่ึ้งความรู้จกัหาความร่วมมือก็จะลดขอ้ขดัแยง้
ดงักล่าว 

    - ความแนบเนียน  ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือมกัพิจารณาวา่ความแนบเนียนเป็นคุณสมบติัส่วนบุคคลท่ี
ส าคญัท่ีสุด  เน่ืองจากการรักษาความสัมพนัธ์และมิตรภาพกบัผูข้ายเป็นเร่ืองส าคญัยิง่  ผูท่ี้ไม่มีความ
แนบเนียนอาจก่อศตัรูต่อผูข้ายท่ีใหค้วามร่วมมือมานานโดยไม่ตั้งใจได ้

    - ความสามารถในการเรียนรู้  พนกังานจดัซ้ือตอ้งมีความคิดในการรับส่งใหม่ ๆ เขาจะตอ้ง
แสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ พสัดุ  และกระบวนการของบริษทั  และยงัตอ้งศึกษาถึงความเหมาะสม
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ของขอ้เสนอขายของผูข้ายทุกราย  พนกังานจดัซ้ือยงัตอ้งเรียนเก่ียวกบัความตอ้งการของบริษทัและการมี
ทางเลือกท่ีจะตอบสนองอยูติ่ดต่อกนัเร่ือยไป 

    - ความเช่ียวชาญทางเทคนิค  พนกังานฝ่ายจดัซ้ือตอ้งมีความช านาญเบ้ืองตน้ในการจดัการกบั
ขอ้มูล  จะตอ้งสามารถใชง้านคอมพิวเตอร์ได ้

2. ประสบการณ์ทางธุรกิจ  พิจารณาไดว้า่เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับต าแหน่งสูงในฝ่ายจดัซ้ือบุคคลท่ีอยู่
ในต าแหน่งสูงจะตอ้งรู้งานบริษทัและปฏิบติัการทางธุรกิจทัว่ไปเพื่อท่ีจะไดติ้ดต่อกบัแผนกอ่ืนและผูข้ายจาก
แหล่งภายนอก 

3. การศึกษา ในปัจจุบนัการศึกษาระดบัวทิยาลยั  และมหาวทิยาลยัจ าเป็นต่อผูท่ี้ตอ้งการประสบ
ความส าเร็จในงานทางดา้นการจดัซ้ือ  โดยเฉพาะผูท่ี้หวงัจะไดรั้บการเล่ือนข้ึนเป็นเจา้หนา้ท่ีระดบัสูง 

 
แหล่งของพนักงาน 
 แหล่งของพนกังานอาจจะจดัแบ่งไดเ้ป็น  2  กลุ่ม  กลุ่มแรกเป็นผูส้มคัรท่ีเป็นพนกังานในแผนกอ่ืน
ของบริษทั  และพนกังานท่ีคนปัจจุบนัในแผนกจดัซ้ือแนะน ามาหรือพนกังานอ่ืนของบริษทัแหล่งภายนอก
รวมทั้งผูท่ี้อยูภ่ายนอกบริษทั  วธีิหน่ึงท่ีจะไดม้าก็คือลงโฆษณา  แผนกจดัหางานตามวทิยาลยัและ
มหาวทิยาลยั  ผูส้มคัรงานและผูอ่ื้นแนะน ามา  เป็นตน้ 
 1.  การย้ายจากภายในบริษัทเดียวกนั การจา้งจากภายในบริษทัเป็นท่ีสนบัสนุนกนัทัว่ไป โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งเม่ือไดรั้บอนุญาตให้มีการโอนจากแผนกท่ีมีงานใกลเ้คียงกนัได ้เวลาส าหรับการฝึกอบรมจะลดลง
มากเน่ืองจากไม่ต้องพูดถึงเร่ืองทั่วไปภายในบริษัท การจดัหน่วยงานและนโยบายบางคร้ังพนักงานมี
ความคุน้เคยการผลิตภณัฑ์อยูแ่ลว้ และยงัคุน้เคยกบัพนกังานท่ีตนจะมาท างานดว้ย ถา้ยิง่มาจากฝ่ายผลิตก็จะ
น าความรู้ติดตวัมาใชก้บังานจดัซ้ือได ้นอกจากนั้นยงัสร้างขวญัก าลงัใจใหพ้นกังานภายในบริษทั โดยเฉพาะ
เม่ือต าแหน่งท่ีจะมารับในฝ่ายจดัซ้ือสูงกวา่ต าแหน่งเดิม 
 2. การแนะน า พนักงานฝ่ายจดัซ้ือท่ีจา้งมาโดยผ่านการแนะน าจากพนักงานปัจจุบนัภายในบริษทั
ไดผ้ลดีกวา่ท่ีไม่ไดรั้บการแนะน ามา  ผูท่ี้ให้การแนะน ารู้ตวัเก่ียวกบัคุณสมบติัและคุณภาพอนัเป็นท่ีตอ้งการ
ของฝ่ายจดัซ้ือเป็นอย่างดี  อย่างไรก็ดีบางคร้ังเราอาจพบว่าการแนะน าเพื่อนหรือญาติมกัจะท าการจา้งกนั
โดยไม่ค  านึงถึงความสามารถ จึงเป็นการยากท่ีจะรู้วา่ค าแนะนั้นท าเพื่อบริษทัหรือเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
 3. หนังสือพิมพ์  การโฆษณาเปิดหนทางให้มีการสมคัรงานจากแหล่งภายนอกมากมายโฆษณาหา
งานท าให้หนงัสือพิมพมี์ค่ามากส าหรับต าแหน่งไม่สูงนกั  แมว้า่จะระบุคุณสมบติัไวอ้ยา่งดีแต่ก็มีผูผู้ส้มคัรท่ี
ไม่ไดม้าตรฐานปนเขา้มาเป็นจ านวนมาก  จึงตอ้งมาท าการกลัน่กรองอีกทีหน่ึง   ส าหรับต าแหน่งสูงนั้นอาจ
ตอ้งแยกโฆษณาในหนงัสือพิมพซ่ึ์งส่วนมากเป็นหนงัสือพิมพภ์าษาองักฤษ 
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 4. วทิยาลยัและมหาวิทยาลยั  การใชแ้ผนสมคัรงานของวทิยาลยัหรือมหาวทิยาลยัเพื่อรับบุคลากร
ทางการจดัซ้ือนบัวนัจะเพิ่มความส าคญัมากข้ึนทุกที  ส่วนใหญ่บริษทัมกัรับสมคัรรวมกนักบัผูจ้บปริญญาใน
สาขาอ่ืน  โดยใหแ้ผนกบุคคลเป็นผูด้  าเนินการ  สถาบนัก็อ านวยความสะดวกโดยจดัตั้งแผนกสมคัรงาน  
จดัหาเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการสัมภาษณ์  จดัหาใบรับรองจากคณาจารย ์  และรวบรวมบนัทึก
การศึกษาของผูส้มคัรให ้ เป็นตน้ วทิยาลยัต่าง ๆ ก็มีบริการคลา้ยคลึงกนัน้ีไวใ้หแ้ก่นกัศึกษาดว้ยเช่นกนั 
 
การคัดเลือกพนักงาน 
 1. แบบฟอร์ม  ใบสมคัรมกัจะใช้กันทั่วไปในกระบวนการคดัเลือกพนักงาน  ฟอร์มน้ีมีค าถาม
จ านวนมากออกแบบเพื่อให้กรองข่าวสารเก่ียวกบัภูมิหลงัซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการประเมินคุณสมบติัของ
ผูส้มคัรงานในต าแหน่งท่ีก าลงัพิจารณาอยู่  ค  าถามเหล่าน้ีเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ เช่น ภูมิหลงั  ส่วนตวั  และ
ครอบครัวของผูส้มคัร  สุขภาพ  การศึกษา  และประสบการณ์ในการท างาน  เป็นตน้  เพื่อใชใ้นการประเมิน
ผูส้มคัร 
 การใชใ้บสมคัรเปล่าก่อนท าการสัมภาษณ์  ท าใหบ้ริษทัสามารถตดัผูส้มคัรท่ีไม่มีคุณสมบติัพอออก
จากนั้นก็เร่ิมตน้ท าการสัมภาษณ์ไดโ้ดยดูหลกัฐานในใบสมคัรและใบรับรองควบคู่กนัไปเราไม่ควรให้ใบ
สมัครเป็นเคร่ืองมืออย่างเดียวในการตัดสินใจจ้าง  ควรใช้เป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงในหลายอย่างใน
กระบวนการคดัเลือก 
 บริษทับางแห่งใช้จดหมายในรูปแบบฟอร์มติดต่อกบัผูรั้บรองท่ีผูส้มคัรให้ช่ือไว ้ ผูท่ี้ช านาญใน
กระบวนการคดัเลือกจะศึกษาจดหมายรับรองและอาจพบขอ้ความบิดเบือนจากผูส้มคัรเก่ียวกบังานท่ีเคยท า  
บทบาทของจดหมายรับรองจึงเป็นหลกัฐานเพิ่มเติมจากใบสมคัร 
 2. การสัมภาษณ์  นิยมกันมากกกว่าการใช้ใบสมคัร  โดยมากมกัใช้ร่วมกันไปกบัใบสมคัรเพื่อ
กลัน่กรองผูส้มคัรท่ีไม่มีคุณสมบติัพอออกไป  โดยปกติการสัมภาษณ์ขั้นตน้ท าโดยเจา้หนา้ท่ีจากฝ่ายบุคคล  
ส่วนการสัมภาษณ์คร้ังต่อ ๆ ไปมกักระท าโดยผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ  การสัมภาษณ์คร้ังหลงัน้ีลึกซ้ึงกวา่คร้ังแรก  
และไดรั้บข่าวสารมากกวา่เพียงพอส าหรับการตดัสินใจคร้ังสุดทา้ยดว้ย 
 ความมุ่งหมายของการสัมภาษณ์ก็คือ ท าให้นายจา้งและผูส้มคัรคุน้เคยกนัเพื่อท่ีจะไดต้ดัสินใจวา่ตน
มีความสนใจในอีกฝ่ายหน่ึงหรือไม่บริษทัท่ีมีประสบการณ์มากมกัจะมีแบบแผนการสัมภาษณ์เพื่อช่วยใน
การแนะแนวแก่ผูส้ัมภาษณ์ 
 3. การทดสอบ  บริษทัหลายแห่งใชก้ารทดสอบทางจิตวิทยาเป็นเคร่ืองมืออีกช้ินหน่ึงในการท าการ
คดัเลือกพนกังาน  การทดสอบทางจิตวทิยาท่ีใชก้นัอาจแบ่งออกไดเ้ป็น  3  ประเภทคือ 
    3.1. การทดสอบความฉลาด 
    3.2. ทดสอบบุคลิกภาพ  และ 
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    3.3. ทดสอบความสามารถพิเศษ 
 การทดสอบความฉลาดใช้โดยตั้ งสมมติฐานว่าความฉลาดสามารถวดัได้และมีความสัมพันธ์
ระหว่างความฉลาดกบัความส าเร็จในการจดัซ้ือ  ส่วนการทดสอบบุคลิกภาพใช้เพื่อวดัลกัษณะเฉพาะตวั  
เช่น ความมัน่ใจในตนเอง  อารมณ์  ความเจริญเติบโตทางอารมณ์  และบุคลิกลกัษณะอ่ืนท่ีส าคญัต่อการวดั
ความส าเร็จ  นอกจากนั้นก็มีการวดัความสนใจวา่ผูส้มคัรสนใจในเร่ืองท่ีเก่ียวพนักบังานการจดัซ้ือหรือไม่  
สุดท้ายการทดสอบความสามารถพิเศษกระท าโดยการวดัความสามารถในทางใดทางหน่ึง  เช่น  ทาง
เคร่ืองกล  ทางไฟฟ้า  เป็นตน้ 
 
การฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมพนกังานฝ่ายจดัซ้ือมีอยู ่ 3  ประเภท  คือ   

1. การอบรมพนกังานใหม่ 
2. การอบรมเม่ือเพิ่มจ านวน(ระหวา่งท างาน) 
3. การอบรมเม่ือมีการเปล่ียนงาน 

 
การจ่ายผลตอบแทน 
 วธีิการจ่ายผลตอบแทนโดยให้เงินเดือนอยา่งเดียวดูเหมือนวา่จะใชก้บัพนกังานของฝ่ายจดัซ้ือทัว่ ๆ 
ไป  ทั้งน้ีเน่ืองจากความรับผิดชอบในงานดา้นการจดัซ้ือยากท่ีจะวดัและก าหนดการจ่ายผลตอบแทนเป็น
ชัว่โมงเป็นวนัได ้ เงินเดือนในระดบัต่าง ๆ แต่ละระดบัก็แสดงถึงความเช่ียวชาญในแต่ละระดบั  โดยมีการ
พิจารณาความสามารถและผลการปฏิบติังานเป็นระยะ ๆ การพิจารณาพนักงานเป็นการแนะน าให้แก้ไข
ขอ้บกพร่อง  และใหร้างวลัถา้มีการปรับปรุงตนเอง  รางวลัส่วนใหญ่ก็เป็นส่ิงจูงใจทางการเงิน 
 
สรุป 
 การจดัหน่วยงานการจดัซ้ือมีความส าคญัในแง่การจูงใจกลุ่มบุคคล  และกลุ่มยอ่ยใหมี้ส่วนร่วมใน
งานสูงสุด   การจดัหน่วยงานของฝ่ายจดัซ้ือใชว้ธีิ  Staff-and-line  approach  การรวมอ านาจและการกระจาย
อ านาจ  การจดัหน่วยงานท่ีดีส่งเสริมระบบการท างานให้มีผลผลิตเพิ่มข้ึน  มีการมอบหมายความรับผดิชอบ
อยา่งชดัแจง้ใหก้บัพนกังาน 

นอกจากการจดัซ้ือแลว้ก็ยงัมีการบริหารพสัดุ  ซ่ึงหมายถึงการประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการผลิต  การวางตารางการผลิต  การจดัซ้ือ  การออกของ  การเก็บรักษาของ การ
ถือครองและการควบคุมพสัดุท่ีใช้ในกระบวนการอุตสาหกรรม  การรวมเอาหน้าท่ีทั้งหมดน้ีมาไวใ้ตก้าร
บงัคบับญัชาของหวัหนา้หน่วยคนหน่ึง   เราเรียกบุคคลนั้นวา่เป็นผูบ้ริหารพสัดุ 
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การบริหารบุคคลในฝ่ายจดัซ้ือมีความส าคญัยิ่งเช่นกนั   การเจรจาต่อรองของผูซ้ื้อและผูข้ายท าให้
ฝ่ายจดัซ้ือตอ้งหาและคดัเลือกผูมี้ความสามารถในการเจรจาต่อรอง  นอกจากนั้นจะตอ้งมีการก าหนดหนา้ท่ี
และความรับผิดชอบของบุคคลในต าแหน่งต่าง ๆ รวมทั้งผูอ้  านวยการฝ่ายจดัซ้ือ ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย
จดัซ้ือ  ผูซ้ื้ออาวโุส  ผูซ้ื้อชั้นรอง  ผูเ้ร่งรัดงาน  ผูป้ระสานงานการผลิตและเสมียน 

 
  มาตรฐานทางจรรยาบรรณในการจัดซ้ือ 
 แมว้า่การจดัซ้ือจะเป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ก็ตาม แต่การตดัสินใจข้ึนอยูก่บัการตดัสินของบุคคล
และการรับไปปฏิบติัก็เก่ียวขอ้งกบัการติดต่อกบับุคคลและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ผูอ้  านวยการฝ่าย
จดัซ้ือเป็นผูรั้กษาเงินทุนของบริษทั และเป็นผูจ้ดัสรรค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกบัการจดัซ้ือ นอกจากนั้นจากการ
ติดต่อและต่อรองกบัผูข้าย ผูอ้  านวยการฝ่ายจดัซ้ือเป็นผูรั้กษาช่ือเสียงของบริษทัในดา้นความสุภาพเรียบร้อย
มีน ้ าใจ และท าให้การต่อรองเป็นไปอย่างยุติธรรม ปฏิกิริยาสุดทา้ยในการเลือกผูข้ายและแบ่งค าสั่งซ้ือให้
เป็นเร่ืองของการอุปถมัภ์ ดว้ยเหตุผลดังกล่าวจึงจ าตอ้งมีมาตรฐานทางจรรยาบรรณในการจดัซ้ือ สมาคม
บริหารการจดัซ้ือแห่งสหรัฐอเมริกาไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
 1.ก่อนอ่ืนตอ้งพิจารณาผลประโยชน์ของบริษทัในการปฏิบติัทุกอยา่ง ตลอดจนปฏิบติัและเช่ือใน
นโยบายท่ีวางไว ้
 2.รับฟังค าปรึกษาจากเพื่อนรวมงานและปฏิบติัโดยไม่ท าลายเกียรติยศและความรับผดิชอบของ
หน่วยงานของเขา 
 3.ท าการซ้ือโดยไม่มีความรังเกียจเดียดฉนัทเ์พื่อใหเ้กิดคุณค่าแก่รายจ่ายทุกบาททุกสตางค ์
 4.แสวงหาความรู้เก่ียวกบัพสัดุและกระบวนการผลิต และสร้างวธีิปฏิบติังานในหน่วยงาน 5.
ท าหนา้ท่ีโดยซ่ือสัตยแ์ละจริงใจในการซ้ือ และการขายและหลีกเล่ียงการรับสินบนทุกรูปแบบ 
 6.ใหก้ารตอ้นรับท่ีสุภาพแก่ทุกคนท่ีมาเยีย่มเยยีนเพื่อธุรกิจ 
 7.ยอมรับในพนัธกรณีของคน และให้เกียรติในพนัธกรณีของบุคคลอ่ืนดว้ยโดยท าให้สอดคลอ้งกบั
การปฏิบติัธุรกิจท่ีดี 
 8.หลีกเล่ียงการปฏิบติัการโดยไม่เป็นธรรม 
 9.ใหค้  าปรึกษาและช่วยผูซ้ื้อท่ีร่วมงานในการปฏิบติัหนา้ท่ีเท่าท่ีโอกาสจะอ านวยให้ 
 10.เพื่อนร่วมงานกบัหน่วยงานและบุคคลทุกแห่งทุกคนในการปฏิบติังานเพื่อส่งเสริมใหมี้การ
พฒันาฐานะของฝ่ายจดัซ้ือ 
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  ผู้อ านวยการฝ่ายจัดซ้ือและหลกัจรรยาบรรณ 
 บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลกธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัจรรยาบรรณมาก ยิง่โลกเจริญข้ึนก็ยิง่มีความตอ้งการเพื่อ
สังคมมากข้ึน สมาชิกของสังคมต่างก็แสวงหามาตรฐานท่ีสูงข้ึนในเร่ืองท่ีมิใช่วตัถุ นอกจากนั้นการเก่ียวขอ้ง
กบัจรรยาบรรณมีมากข้ึนโดยการเปิดเผยการปฏิบติัท่ีไร้จรรยาบรรณของนักธุรกิจและขา้ราชการในการ
ปฏิบติัต่อกนั 
 จรรยาบรรณทางธุรกิจอาจเรียกไดว้า่เป็นระบบท่ีเกิดข้ึนเองของมาตรฐานทางศีลธรรม ซ่ึงผูบ้ริหาร
ธุรกิจส่วนใหญ่ยอมรับโดยสมคัรใจ เป็นพลงัภายในธุรกิจท่ีน าไปสู่การยอมรับของทั้งอุตสาหกรรมใน
มาตรฐานการประพฤติปฏิบติั มาตรฐานจึงเป็นส่ิงท่ีกลุ่มคนยอมรับและปฏิบติั 
 จรรยาบรรณของบุคคลแตกต่างไปจากจรรยาบรรณทางธุรกิจหรือจรรยาบรรณของกลุ่ม 
จรรยาบรรณของบุคคลมีรากฐานมาจากศาสนาและปรัชญาชีวิตของบุคคล ดงันั้นมาตรฐานจึงเป็นเร่ือง
สูงสุด ถ้ามาตรฐานและการปฏิบัติของบุคคลต ่าลง ระดับของจรรยาบรรณของกลุ่มก็จะลดลงตามด้วย 
ตรงกนัขา้มกบัจรรยาบรรณทางธุรกิจ เม่ือระดบัจรรยาบรรณธุรกิจลดลง ดูจะไม่มีระดบัต ่ากวา่ท่ีมนัเป็นอยู ่
จะตอ้งมีพลงับางอยา่งมาชดเชย เช่น การเห็นประโยชน์ของคนอ่ืนมากกวา่ส่วนตนจะมาชดเชยกบัความเห็น
แก่ตวัท่ีติดอยูก่บัการแข่งขนั พลงัน้ีมาจากจรรยาบรรณส่วนบุคคลท่ีเกิดมาจากมาตรฐานทางศีลธรรมดงัท่ี
กล่าวมาแลว้  
 ในฝ่ายจดัซ้ือนั้นขอ้พิจารณาทางดา้นจรรยาบรรณมีมากในระดบัผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อเห็นอิทธิพลของการไม่มี
จรรยาบรรณในระดบัสูงดว้ยเร่ืองการเลือกเฟ้นผูข้าย ความเห็นแก่ตวัรวมกบัการแข่งขนัแยง่ธุรกิจอาจท าให้
ผูข้ายเสนอของขวญัและความสุขดา้นอ่ืน เร่ืองน้ีไม่เพียงแต่ไม่มีจรรยาบรรณแต่ไม่รับผดิชอบต่อสังคมดว้ย
ผลก็คือตน้ทุนของสินคา้จะเพิ่มข้ึน   
  ความรับผดิชอบทีม่ีต่อกจิการ                                                                                                             
 ผูป้ฏิบติังานจดัซ้ือทุกคนตอ้งมีความจริงใจ และมีความผูกพนั จงรักภกัดีต่อกิจการของตนฉะนั้น
การตดัสินใจใด ๆ ก็ตามควรอยูภ่ายใตพ้ื้นฐานของผลประโยชน์ ช่ือเสียง และความกา้วหนา้ของกิจการนั้น ๆ 
ความรับผดิชอบท่ีส าคญัต่อกิจการสรุปไดด้งัน้ี 
 1.รับผดิชอบในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีซ่ึงไดก้ าหนดไว ้ โดยแผนกจดัซ้ือเป็นตดัแทนของกิจการ
ในการติดต่อสรรหาแหล่งขายต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงบรรดาวสัดุ อุปกรณ์ท่ีตอ้งการใชด้ว้ยวธีิการจดัซ้ือท่ีดี
ท่ีสุด ซ่ึงทั้งน้ีจะมีผลต่อการลดตน้ทุน และเพิ่มก าไรใหกิ้จการในท่ีสุด 
 2.รับผดิชอบในการรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัต่าง ๆ ของกิจการ เช่น แหล่งขายซ่ึงฝ่ายจดัซ้ือสรรหา
วสัดุมาได ้ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีไดข้องดี ราคาถูก เทคนิค วธีิการในระบบการผลิต วธีิการลดตน้ทุนหรือการพฒันา
สินคา้ ขอ้มูลทางดา้นตน้ทุนการจดัซ้ือวสัดุประเภทต่าง ๆ เป็นตน้ 
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 ในกรณีท่ีพนกังานจดัซ้ือไม่เห็นดว้ยกบันโยบายบางอยา่งของกิจการ ก็ควรท่ีจะถกเถียงและท าความ
เขา้ใจกบัหวัหนา้งานหรือฝ่ายบริหาร แต่มิใช่จะน ามาวพิากษว์จิารณ์ภายนอกองคก์ารเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือทุกคน
ตอ้งมีส านึกในการรักษาความลบัของขอ้มูลของกิจการทุกประเภท แต่ในขณะเดียวกนัขอ้มูลใดท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานก็จะตอ้งน ามาช้ีแจงใหท้ราบ เช่น การน าขอ้มูลการใชว้สัดุมาใหแ้ผนกจดัซ้ือ
ทราบ เพื่อหาหนทางจดัซ้ือใหไ้ดต้รงกบัความตอ้งการใช ้ฉะนั้นผูป้ฏิบติังานทุกคนจะตอ้งมีวิจารณญาณท่ีจะ
ทราบวา่อะไรควรปกปิด อะไรความเปิดเผยใหใ้ครไดท้ราบบา้ง 
 ลกัษณะของขอ้มูลในธรกิจมีหลายประเภท ข้ึนอยูก่บัล าดบัความส าคญัของขอ้มูลนั้นท่ีจะลบัเฉพาะ
มากนอ้ยเพียงใด ฉะนั้นการแบ่งประเภทของขอ้มูลท่ีควรอยูใ่นข่าย “ความลบัของกิจการ โดยแบ่งอยา่งกวา้ง 
ๆ ได ้ดงัน้ี 
 (1) ความลบัของกิจการ หมายถึง ขอ้มูลซ่ึงผูท่ี้ไม่มีอ านาจในเร่ืองนั้นไม่ควรน ามาเปิดเผย เน่ืองจาก
เป็นขอ้มูลท่ีสามารถเป็นสาเหตุของการท าลายผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้โดยส่วนรวมของกิจการได ้
 (2) ขอ้มูลลบัเฉพาะ หมายถึง ขอ้มูลซ่ึงผูท่ี้ไม่มีอ านาจในเร่ืองนั้นไม่ควรน ามาเปิดเผยเน่ืองจากเป็น
ขอ้มูลท่ีสามารถเป็นสาเหตุในการท าลายผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้แลว้ ยงับ่อนท าลายการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารอีกดว้ย 
 (3)  ขอ้มูลลบัเฉพาะในเร่ืองอตัราก าลงัคน หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนพนกังานทั้งหมดของ
กิจการ อตัราก าลงัคนน้ีรวมตั้งแต่พนกังานระดบัสูงสุดมาถึงลูกจา้งรายวนั รายละเอียดของขอ้มูลประเภทน้ี 
ไดแ้ก่ ประวติัของพนกังาน ครอบครัว การเล่ือนต าแหน่ง เงินเดือน เป็นตน้ หากผูท่ี้ไม่มีอ านาจในเร่ืองน้ี
น าไปเปิดเผย อาจท าให้เกิดความกงัวลในการปฏิบติังานทั้งกบัผูบ้ริหารงานและกบับุคคลอ่ืน ๆ ท่ีประวติัเขา
ถูกน าไปเปิดเผย 
 ขอ้มูลประเภท “ความลบัของกิจการ”  ท่ีไดจ้ดัท าไวใ้นรูปเอกสารต่าง ๆ เม่ือยงัไม่น ามาใชค้วรเก็บ
รักษาไวใ้นท่ีซ่ึงปลอดภยั รักษาคุณภาพของเอกสาร คน้หาสะดวกเม่ือตอ้งการใชคุ้ม้ครองการสูญหายจาก
การจารกรรมเอกสารได ้ การน าส่งเอกสารประเภทน้ีตอ้งใชค้วามระมดัระวงั ไม่ใชก้ารน าส่งทางไปรษณีย์
หรือใหบุ้คคลท่ีไม่ไวว้างใจเป็นผูน้ าส่ง 
 ขอ้มูลประเภท  “ขอ้มูลลบัเฉพาะ”  ท่ีจดัท าเป็นเอกสารก็เช่นเดียวกนัควรเก็บไวใ้นท่ีมัน่คงปลอดภยั 
และมีระเบียบในการเก็บบนัทึกพอควร 
   
ความรับผดิชอบต่อผู้ขาย               
 หนา้ท่ีขั้นพื้นฐานของผูป้ฏิบติังานซ้ือก็คือ การแลกเปล่ียนเงินกบัสินคา้หรือบริการ โดยใหเ้กิดการ
ซ้ือท่ีดีท่ีสุด ผูข้ายจะพยายามใชเ้ทคนิคและศิลปะการขายนานาประการ เพื่อสร้างอิทธิพลใหผู้ซ้ื้อคลอ้ยตาม
และตดัสินใจในทิศทางท่ีผูข้ายตอ้งการ การจดัซ้ือสมยัใหม่ไดข้ยายขอบเขตงานไปถึงการศึกษาพิจารณาถึง
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ปัจจยัทางดา้นราคาและการน าส่ง การจดัซ้ือสมยัใหม่เนน้ถึงเร่ืองตน้ทุน และการพฒันาประสิทธิภาพการ
ท างานของวสัดุต่าง ๆ การปฏิบติังานซ้ือท่ีมีหลกัเกณฑม์ากข้ึนช่วยท าใหผู้ซ้ื้อเห็นคลอ้ยตามทิศทางของผูข้าย
ไดย้ากยิง่ข้ึนนัน่เอง 
 ความรับผดิชอบท่ีส าคญัต่อผูข้าย สรุปไดด้งัน้ี 

(1) การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง ผูซ้ื้อกบัผูข้าย ดว้ยการจดัซ้ือท่ีมีระเบียบ กฎเกณฑ ์ สะดวก
และง่ายต่อการเจรจาตกลงซ้ือขาย รับผดิชอบต่อสัญญา ขอ้ผูพ้นัใด ๆ ท่ีกระท าไวก้บัผูข้าย การซ้ือ
ขายเป็นไปอยา่งซ่ือสัตยสุ์จริต 
(2) ให้การตอ้นรับผูข้ายหรือตวัแทนผูข้ายดว้ยความสุภาพอ่อนโยนและกระตือรือร้นอยา่ปล่อยให้

พนกังานขายรอคอยอยา่งน่าเบ่ือหน่ายจนเกิดความรู้สึกไม่ดีกบัผูซ้ื้อ รวมทั้งไม่พยายามให้พนกังานขายคุย
เพอ้เจอ้เร่ือยเป่ือยในเร่ืองส่วนตวัหรือเร่ืองท่ีไม่เป็นสาระ อนัท าให้เสียเวลาและอาจสร้างความสนิทสนมจน
เห็นคลอ้ยตามไปไดใ้นภายหลงั 

(3) รับผิดชอบในการจดัหาขอ้มูลต่าง ๆ ให้ผูข้ายอย่างเพียงพอต่อการด าเนินการของเขาขอ้มูลท่ี
ผิดพลาดหรือน้อยจนเกินไปอาจท าให้ผูข้ายปฏิบติัการผิดพลาดไดบ้่อยๆ ซ่ึงท าให้การล าเลียงส่งของล่าช้า 
วสัดุผดิคุณลกัษณะท่ีตอ้งการ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นความอ่อนงานและขาดประสบการณ์ของฝ่ายจดัซ้ือ 
 (4)   ปฏิบติัการซ้ือดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยหลีกเล่ียงการกระท าในลกัษณะดงัน้ีคือ 
 ก.ใหค้วามหวงักบัผูข้ายทั้งท่ีตดัสินใจวา่จะไม่เลือกผูข้ายรายนั้น 
 ข.เรียกร้องบริการต่าง ๆ เกินความจ าเป็นหรือเรียกร้องในส่ิงท่ีไม่มีเหตุผล และเป็นการเรียกร้องท่ี
ไม่ไดต้กลงกนัไวก่้อน 
 ค. เรียกผูข้ายหลาย ๆ แหล่งมาสอบถามในเร่ืองราคา การน าส่ง และบริการ ทั้งท่ีทราบล่วงหนา้แลว้
วา่ จะไม่ซ้ือจากแหล่งเหล่าน้ี แต่ตอ้งการเพียงสอบถามขอ้มูลเร่ืองราคา และอ่ืน ๆ ท าใหผู้ข้ายเหล่านั้นตอ้ง
เสียเวลา ค่าใชจ่้าย โดยคิดวา่เขาจะมีโอกาสเป็นผูเ้สนอขาย 
 ง.  การสอบถามราคาในปริมาณการซ้ือมาก ๆ  แต่สั่งซ้ือจริงในจ านวนนอ้ย 

จ. ตดัสินใจซ้ือจากผูข้ายท่ีมีคุณสมบติัไม่เหมาะสม เพียงแต่ตอ้งการแลกกบัขอ้เสนอบางอย่างท่ี
ผูข้ายหยบิยืน่ให ้

 (5) รับผิดชอบในการสร้างความผูกพนักบัผูข้ายท่ีดีเอาไว ้และยอมรับฟังความคิดเห็นแปลก ๆ ใหม่ 
ๆ ท่ีเสนอแนะมา 
 (6) รับผดิชอบใหค้วามเสมอภาค และความส าคญักบัผูข้ายทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั 
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ความรับผดิชอบต่อผู้ร่วมงาน 
 จะเห็นไดจ้ากจรรยาบรรณหลกั 10 ขอ้ ท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ในขอ้ 2, 4, 9 และขอ้ 10 ซ่ึงไดก้ล่าวถึง
ผูร่้วมงานในกิจการซ่ึงเก่ียวขอ้งกบังานจดัซ้ือดว้ย พอสรุปความรับผดิชอบต่อผูร่้วมงานไดด้งัน้ี 
 (1) ยอมรับฟังความคิดเห็น และรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานตามขอ้เสนอแนะของเพื่อนร่วมงาน 
ขอ้เสนอแนะเหล่านั้นเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ ตอ้งใชส้มองไตร่ตรองดูใหร้อบคอบก่อน หากคิดวา่เป็นส่ิงท่ีดีท่ีถูกท่ี
ควรแลว้จึงตดัสินใจน ามาปฏิบติั ผลงานท่ีปรากฏออกมาฝ่ายจดัซ้ือตอ้งรับผดิชอบจะโทษผูใ้หข้อ้เสนอแนะ
ไม่ได ้นัน่คือรับทั้งผดิและชอบ 
 (2)  สร้างความสัมพนัธ์ในบรรดาผูร่้วมงาน ทั้งภายในหน่วยจดัซ้ือและกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
องคก์ารดว้ยการใหค้วามช่วยเหลือในหนา้ท่ีงาน ช่วยเหลือในเร่ืองอ่ืน ๆ นอกจากการปฏิบติังานในขอบเขต
ท่ีจะช่วยเหลือได ้
 เน่ืองจากหน่วยงานการจดัซ้ือ จ าเป็นตอ้งติดต่อกบับุคคลหลายฝ่ายหลายระดบัทั้งภายนอกและ
ภายในกิจการ หน่วยงานการจดัซ้ือจึงสมควรท่ีสุดในการรับผดิชอบ เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนก
งาน เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกนั เหมาะสมกนัและเขา้ใจเจตนารมณ์ซ่ึงกนัและกนั ปัญหา
ทางการบริหารงานต่าง ๆ จะลดลงไดม้าก 
 
ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 (1) แผนกจดัซ้ือมีส่วนร่วมรับผดิชอบโดยตรงในการสร้างสัมพนัธ์ไมตรีกบัชุมชนต่าง ๆ ในสังคม 
เพื่อท่ีจะสอดแทรกแนวความคิด และทศันคริท่ีดีงามของกิจการไวใ้นความรู้สึกของประชาชน  โดยทัว่ไป
ในสังคมนั้น ๆ ไม่วา่จะเป็นผูท่ี้ติดต่อกบักิจการโดยทางโทรศพัทห์รือมาพบดว้ยตนเองก็ตาม เจา้หนา้ท่ี
จดัซ้ือตอ้งแสดงพฤติกรรมในเชิงสร้างภาพพจน์ท่ีดีของกิจการตลอดไป 
 การสร้างภาพพจน์ และความน่าเช่ือถือของกิจการนั้น อาจกระท าได ้2 ลกัษณะคือ 
 ก. สร้างภาพพจน์ในกลุ่มผูจ้ดัซ้ือดว้ยกนัเองในหลาย ๆ กิจการ 
 ข. สร้างภาพพจน์ในกลุ่มประชาชนทัว่ไปในชุมชนท่ีกิจการตั้งอยู ่  เช่น  ใหค้วามร่วมมือกบั
ประชาชนในทอ้งถ่ินดว้ยการรับซ้ือวสัดุบางรายการในทอ้งถ่ิน มีการจ่ายช าระเงินอยา่งถูกตอ้งยติุธรรม 
(เรียกไดว้า่ การเงินดี) การบริจาคทรัพยสิ์นช่วยเหลือชุมชนในบางโอกาส 
 (2)  การเขียนบทความ หรือการพูดในท่ีสาธารณะต่าง ๆ เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือท่ีมีโอกาสไดรั้บเชิญให้ไป
บรรยาย หรือแสดงความคิดเห็นตามท่ีชุมชนต่าง ๆ ก็ควรระวงัในการให้ข่าวสารท่ีสร้างภาพพจน์ท่ีดีของ
กิจการ บทความและขอ้เขียนต่าง ๆ ท่ีน าออกตีพิมพก์็เช่นกนั ควรอยูใ่นลกัษณะสนบัสนุนไม่ใช่ท าลายหรือ
ใหอ้ยูใ่นลกัษณะตรงตามขอ้เทจ็จริง  อยา่บิดพร้ิวท าใหเ้กิดความเขา้ใจไขวเ้ขวไปในทิศทางท่ีเสียหายได ้
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 (3)  หนา้ท่ีงานการจดัซ้ือ มีลกัษณะท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อสังคมอยูแ่ลว้ในตวั กล่าวคือการสรรหาวสัดุ 
อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมมาป้อนระบบการผลิต ท าให้สามารถผลิตสินคา้ออกจ าหน่ายโดยมีคุณภาพท่ีดีตรงกบั
ความตอ้งการ เช่น การใช้สีผสมอาหารท่ีปลอดภยัเป็นตน้ การจดัซ้ือโดยพิจารณาแต่เฉพาะเพื่อให้สามารถ
ลดตน้ทุนให้ต ่าท่ีสุด โดยไม่ค  านึงถึงว่าผลผลิตท่ีส าเร็จรูปออกมานั้น จะมีผลเสียถึงผูบ้ริโภคหรือไม่ก็ตาม 
ถือเป็นการขาดจรรยาบรรณหลกัท่ีดีของการจดัซ้ืออยา่งมาก แผนกจดัซ้ือตอ้งร่วมรับผดิชอบในผลผลิตของ
กิจการท่ีจะถูกส่งไปยงัผูบ้ริโภค ผูอุ้ปโภค และในสังคมอีกดว้ย 
 
การป้องกนัการปฏิบัติผดิจรรยาบรรณ 
 จรรยาบรรณทางธุรกิจมิไดเ้กิดข้ึนฝ่ายเดียว ผูอ้  านวยการจดัซ้ือมกัประสบกบัการปฏิบติัจากผูข้าย
โดยไม่มีจรรยาบรรณการปฏิบติัการโดยไม่เป็นธรรมในการขายมีดงัน้ี 

1. การรวมหวักนัในการประกวดราคา 
2. เง่ือนไขของแบบแสดงคุณลกัษณะเฉพาะมีจ ากดั 
3. ความลบัสินคา้ของคู่แข่งขนั 
4. เขียนค าสั่งซ้ือและจดัส่งเต็มไปหมด 
5. ใชค้  าหรือหน่วยวดัท่ีไม่คุน้เคย 
6. ใชต้วัอยา่งใบสั่งซ้ือท่ีมีปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งการมากมาย 
7. น าเอาเง่ือนไขใหญ่ของสัญญาไป “หมก” ไวก้บัเง่ือนไขเล็กนอ้ย 
8. อ่ืน ๆ  
ในกรณีท่ีกล่าวมาน้ีเราอาจหลีกเล่ียงไดโ้ดยการเลือกขายท่ีถูกตอ้งในการเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการ

บางอยา่ง เช่น รวมหวักนัประกวดราคา เราอาจใชว้ิธีตรง เช่นเรียกมาช้ีแจงหรืออาจจะตดัสิทธิบางอยา่งก็ได้
การป้องกนัท่ีดีท่ีสุดคือจดัใหมี้การซ้ือท่ีมีหลกัเกณฑ์รวมกบัการติดตามปฏิบติัตามสัญญาและการยอมรับการ
ทดสอบสินคา้ เป็นตน้ ใบสั่งซ้ือหรือสัญญาก็สามารถท่ีจะบงัคบัตามกฎหมายไดอ้ยู่แลว้ ขอ้ตกลงเพิ่มเติม 
แบบแสดงคุณลกัษณะเฉพาะและข้อตกลงพิเศษจะท าต่อเป็นลายลกัษณ์อกัษร นอกจากน้ีเม่ือเลือกผูข้ายท่ี
เช่ือใจไดแ้ลว้ตอ้งใหค้วามเช่ือถือเขาวา่เขาจะจดัส่งพสัดุท่ีถูกตอ้งและราคายติุธรรม 
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ค าถามท้ายบท 
 
1. ในการวางแผนการผลิตจะตอ้งใชง้บประมาณทางดา้นใดบา้ง 
2. จงบอกขอ้ดีของการวางแผนการจดัซ้ือดว้ยงบประมาณจดัซ้ือ 
3. กระบวนการในการวางแผนการจดัซ้ือ ประกอบดว้ยกระบวนการอะไรบา้ง 
4. การพยากรณ์ระดบัราคา ตอ้งพิจารณาปัจจยัอะไรบา้ง จงอธิบายเป็นขอ้ๆ 
5. วธีิการควบคุมตน้ทุนผลิตภณัฑมี์ขั้นตอนในการวางแผนจดัซ้ือก่ีวธีิอะไรบา้ง 
6. จงใหค้วามหมายของการวางแผนการจดัซ้ือดว้ยงบประมาณการจดัซ้ือ 
7. วธีิการป้องกนัการปฏิบติัผดิจรรยาบรรณมีอะไรบา้งบอกเป็นขอ้ๆ 
8. คุณวฒิุของบุคคลผูท่ี้จะประสบความส าเร็จในการจดัซ้ือแบ่งเป็นก่ีพวก 
9. การคดัเลือกพนกังานจะตอ้งมีการทดสอบอะไรบา้ง 
10. ในการจดัซ้ือจะตอ้งมีความรับผดิชอบต่อผูข้ายอะไรบา้ง บอกเป็นขอ้ๆ 
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เอกสารอ้างองิ 
 

เอกสารการสอนชุดการบริหารวสัดุและการจดัซ้ือสาขาวิชาวทิยาการจดัการ. 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

อดุลย ์ จาตุรงคกุล การจดัซ้ือ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี.  โรงพิมพ์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

วรรณี  บรรทดั, ก่ิงพร  ทองใบ  กรรมการและบรรณาธิการ. เอกสารการสอนชุดวชิาการบริหารวสัดุ
และการจดัซ้ือ. 

รองศาสตราจารย ์ สุมนา  อยูโ่พธ์ิ,ชุลีพร  เป่ียมสมบูรณ์. สาขาวทิยาการจดัการ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

Gary J. Zen, Purchasing and the  Management of Materials, 6 th ed. ( N.Y.: 
Michiel  R.leen, Harold  E. Fearon  and  Wilbur  B. Engiand  Purchasing  and  Materials  
Management”, 9 th ed(I II.:Richard D.Irwin, Inc.,1989)  PP.202-203 
Gary  J.zenz ,op.cit.,P.84  
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บทที ่8 
ระบบการจดัซ้ือที่องิคอมพวิเตอร์ 

 
 แต่เดิมมาการด าเนินการจดัซ้ือใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวิธีการทางธุรกิจท่ีลา้สมยัในสมยัปัจจุบนั
มีการน าเอาคอมพิวเตอร์มาใช้คอมพิวเตอร์ก็เหมือนกบัแฟ้มขนาดใหญ่เพราะสามารถเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้
ไวใ้นส่วนท่ีเก่ียวกบัความทรงจ าและแปลขอ้มูลเหล่านั้นเพื่อปฏิบติัทางดา้นการจดัซ้ือ 
 การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์อยา่งไดผ้ลท าให้ผูอ้  านวยการฝ่ายจดัซ้ือและผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารพสัดุ
ได้รับประโยชน์ท่ีส าคญัหลายประการ  ทั้งน้ีเน่ืองจากคอมพิวเตอร์มีความสามารถด าเนินกรรมวิธีขอ้มูล
จ านวนมหาศาลได้อย่างรวดเร็ว จึงสามารถท างานธุรการประจ าวนัได้เป็นอย่างมาก  จึงท าให้พนักฃา
นของแผนกไม่ตอ้งท างานท่ีซ ้ าจ  าเจและสามารถใชเ้วลาไปท างานอ่ืนซ่ึงเป็นงานสร้างสรรคไ์ดเ้ป็นอยา่งมาก
นกับริหารส่วนมากเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ผลดีเบ้ืองตน้ของคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อต่อผูซ้ื้อหรือนกัวางแผนแผนก็คือ  
ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์มากและเป็นไปโดยทนัทีส าหรับท าการตดัสินใจเก่ียวกบัตน้ทุนวสัดุ 
 เน่ืองจากความรวดเร็วคอมพิวเตอร์สามารถจดัท ารายงานไดโ้ดยฉบัพลนัทนัที  โดยใชค้นในการจดัท าเพียง
ไม่ก่ีคน เป็นการส่งเสริมผูบ้ริหารพสัดุใหป้ฏิบติังานทางดา้นการจดัซ้ือและการเคล่ือนตวัของวสัดุใน
กระบวนการผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ระบบบริหารพสัดุด้วยคอมพวิเตอร์ 
 เม่ือมีการใชค้อมพิวเตอร์กบัระบบการจดัซ้ือ กิจกรรมต่าง ๆของกระบวนการจดัซ้ือก็จะเป็น 
ไปในรูปเดิมคลา้ยท่ีระบบท างานดว้ยมือ  ความเปล่ียนแปลงจะอยูท่ี่วธีิการปฏิบติัการเท่านั้น 
 ในระบบท่ีใช้คอมพิวเตอร์นั้ นส่วนใหญ่มีการบันทึกอย่างเดียวกันกับระบบท่ีท างานด้วยมือ  
แต่จะบนัทึกไวใ้นแผ่น Disc หรือแฟ้มเทป (Tape Files)ซ่ึงใช้กบัหน่วยประมวลผลกลางหรือสมองของ
คอมพิวเตอร์ (Computer’s Central Processing unit-CPU)แม้ว่าการใช้รูปแบบเฉพาะและข้อมูลของแต่ละ
ระบบจะต่างกนัไปก็ตาม  แต่การบนัทึกของคอมพิวเตอร์ในระบบบริหารพสัดุจะประกอบดว้ย 

 แฟ้มค าสั่งซ้ือแบบเปิด (Open-order file) 
 แฟ้มค าสั่งซ้ือ/ช้ินส่วนท่ีสั่งล่าชา้ (Order/parts behind schedule file) 
 แฟ้มบนัทึกเก่ียวกบัผูข้าย (Supplier record file) 
 แฟ้มบนัทึกเก่ียวกบัพสัดุ (Material commodity record file) 
 แฟ้มบนัทึกวตัถุดิบ (Inventory record file ) 
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บริษทัทุกแห่งท่ีท าใหกิ้จกรรมของวสัดุเกิดความเป็นอตัโนมติัจะใชค้อมพิวเตอร์ในลกัษณะท่ี
แตกต่างกนัเน่ืองจากขอ้มูลท่ีป้อนเขา้ไปแตกต่างกนั  เหตุท่ีบริษทัแตกต่างกนัเพราะบริษทัแต่ละแห่งตอ้งการ
ผลิตผลไม่เหมือนกนั  ประเภทประเภทของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการในการ 
ปฏิบติังานของบริษทัแต่ละแห่ง อยา่งไรก็ดีกิจกรรมเก่ียวกบัวสัดุเบ้ืองตน้ ท าไดดี้โดยใชร้ะบบคอมพิว 
เตอร์ในทุกๆ กรณีไดแ้ก่ 

1. จดัใหมี้บนัทึกเก่ียวกบัสินคา้คงคลงั 
2. ค านวณปริมาณการสั่งซ้ือ 
3. เตรียมใบขอซ้ือสินคา้ 
4. เตรียมใบขอใหเ้สนอราคา 
5. เตรียมใบสั่งซ้ือ 
6. จดัใหมี้บนัทึกฐานะทางการสั่งซ้ือ 
7. กระจายค่าใชจ่้ายเพื่อลงบญัชี 
8. เตรียมบนัทึกติดตามผลโดยอตัโนมติั 
9. ท าการบนัทึกคุณภาพและการส่งของโดยท าเป็นรายช้ินและโดยผูข้าย 
10. เตรียมรายงานการปฏิบติังานส าหรับฝ่ายบริหาร 
11. ตรวจสอบใบส่งของและเตรียมจ่ายเช็ค 

ในปัจจุบนัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้กบังานจดัซ้ือสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระบบ ระบบแรกคือ 
ระบบคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ (A Large Mainframe System)  ซ่ึงมีหน่วยความจ ามากมีประสิทธิภาพสูง แต่
ราคาแพง  ระบบน้ีเหมาะส าหรับใช้ประมวลผลงานใหญ่ ๆ ท่ีมีข้อมูลมาก ๆ  มีหน่วยรับข้อมูลและ
แสดงผลหลาย ๆ หน่วย  ดงันั้นในระบบน้ี  ฝ่ายจดัซ้ือจะใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ร่วมกบัหน่วยปฏิบติังานอ่ืนๆ 
ในบริษัท  โดยมีหน่วยรับข้อมูลและแสดงผลอยู่ท่ีสถานท่ีท างานเก่ียวกับการจดัซ้ือซ่ึงจะถูกเช่ือมโยง
ไป ยัง เค ร่ื อ งค อ ม พิ ว เต อ ร์ ซ่ึ ง โ ด ยป ก ติ จ ะ ตั้ ง อ ยู่ ใ น ศู น ย์ ค อ ม พิ ว เต อ ร์   ร ะ บ บ ท่ี ส อ ง คื อ  
ระบบคอมพิวเตอร์ขนาดกลาง  (Mini Computer System)  ซ่ึงใชง้านไดเ้หมือนกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาด
ให ญ่   ราค าถูกกว่าแ ต่ มีห น่ วยความจ าน้ อยกว่าและ มีป ระสิท ธิภ าพต ่ ากว่ า   ระบบ ท่ีส าม คือ  
ระบบคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก   (Microcomputer System)  หรือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC Computer)  
ซ่ึงฝ่ายจดัซ้ือจะมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์  เป็นของตนเองโดยไม่ตอ้งใชร่้วมกบัหน่วยงานอ่ืน  ระบบน้ีจะเหมาะ
กบัระบบปฏิบติัการบริหารพสัดุในบริษทัเล็ก ๆ 
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การควบคุมพสัดุคงคลงัและการขอซ้ือ 
ในระบบพสัดุอตัโนมติั  การบนัทึกพสัดุและช้ินส่วนต่าง ๆ (รวมทั้ งแบบของวิศวกร) มกัจะถูก

บันทึก เก็บไว้ในหน่วยความจ า  แต่ละส่วนจะมีการบันทึกข้อมูลมากน้อยแตกต่างกันไป  เช่น  
หมายเลขช้ินส่วน  ช่ือของช้ินส่วน  ขอ้มูลบรรยาย  ขอ้มูลการใชใ้นอดีต  และยอดคงเหลือของพสัดุคงคลงั 
เป็นตน้  นอกจากน้ีขอ้มูลราคาของพสัดุท่ีเพิ่งซ้ือมาหรือขอ้มูลเก่ียวกบัราคาท่ีขอมาได้ก็จะตอ้งเก็บบนัทึก
ไวด้ว้ยความจ าของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  ก็เหมือนกบัระบบบนัทึกดว้ยมือคือสามารถรวบรวมขอ้มูลมูลต่าง ๆ 
เช่น   ช่ือของผู ้ขาย  ข้อตกลงเก่ียวกับการส่งของข้อมูลความสามารถในการจัดส่งและ  คุณภาพ 
ประวติัการซ้ือและใบสั่งซ้ือเปิด  เป็นตน้ 

ทุกคร้ังท่ีมีการบนัทึกขอ้มูลของใบขอเบิกพสัดุของช้ินส่วนใดก็ตามเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะสรุปยอด
คงเหลือเหลือและเปรียบเทียบกับตัวเลขจุดสั่งซ้ือซ ้ า  และถ้ายอดคงเหลือต ่ากว่าระดับนั้น เคร่ืองคอม
คอมพิวเตอร์จะสรุปยอดคงเหลือและเปรียบเทียบกบัตวัเลขจุดสั่งซ้ือซ ้ า  และถา้ยอดคงเหลือต ่ากวา่ระดบันั้น
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ก็จะพิมพ์ใบขอซ้ือออกมาปริมาณท่ีเคร่ืองได้สั่งซ้ืออาจเป็นปริมาณสั่งซ้ือท่ีก าหนด
ไวล่้วงหนา้หรือเป็นปริมาณท่ีก าหนดไวต้ามตารางการผลิต 

ในกรณีท่ีพสัดุไดรั้บการควบคุมโดยระบบควบคุมพสัดุโดยมีก าหนด “จุดสั่งซ้ือ”  มกัจะใชชุ้ดค าสั่ง 
(Software)  เพื่ อ ค าน วณ ป ริม าณ พัส ดุ ท่ี ป ระห ยัด ท่ี สุ ด เห มื อน กับ ท่ี ผู ้ ซ้ื อ ก ระท าด้ ว ย มื อก าร
ค านวณปริมาณข้ึนอยู่กับตวัเลขต้นทุนการขนส่งพสัดุและต้นทุนการได้มาและตวัเลขปัจจุบนัของการ
ใช้ช้ินส่วนและราคาทั้งหมดท่ีกล่าวมาเป็นตวัเลขท่ีก าหนดไวล่้วงหน้า และขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกบรรจุไวใ้น
หน่วยความจ าของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  ดงันั้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์จึงสามารท าการผลิตใบขอซ้ือโดยอตัโนมติั 
ใบขอซ้ือน้ีบรรจุข้อมูลท่ีโดยปกติเคยปรากฎในใบขอซ้ือท่ีท าด้วยมือเพื่อให้ใช้ได้ดีกับผู ้ซ้ือ ใบขอ
จะมีขอ้มูลรายเดือนของปีก่อนหน้า  รายการใบสั่งซ้ือในอดีตพร้อมทั้งราคาและสรุปการเสนอราคาจาก
ผูข้ายทั้งหลายท่ีเสนอมาในเวลาใกลเ้คียงกนั 

อย่างไรก็ดี  คอมพิวเตอร์ไม่สามารถก าหนดความเร่งด่วนของความตอ้งการช้ินส่วนของบริษทัได้
แมแ้ต่ความตอ้งการให้มีการจดัส่งนอกเหนือจากปกติวนัท่ีท่ีแน่นอนให้มีการจดัส่ง  วนัท่ีท่ีจะติดตามผล
และการก าหนดเท่ียวบินหรือเรือ  เหล่าน้ีตอ้งกระท าโดยผูซ้ื้อ  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวและเพื่อให้เป็นไปตาม
ความมุ่งหมายในการควบคุม  โดยปกติแล้วระบบอตัโนมติัจะตอ้งให้มีการทบทวนตรวจสอบใบขอซ้ือ
ทั้งหมดโดยผูว้างแผนพสัดุและผูซ้ื้อ  ในกรณีท่ีความตอ้งการการผลิตมีการผนัแปรข้ึนลงอยูเ่สมอ ผูว้างแผน
พัส ดุจะท าการเป ล่ียนใบขอซ้ือก่อน ท่ีจะส่ งไปให้ ซ้ื อ   ผู ้ซ้ื อจะท าการวิ เคราะห์ ใบขอ ซ้ื อ  โดย
ค านึงถึงความสามารถของผูข้ายในสถานการณ์ปัจจุบนั  เขาจะพิจารณาปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการใน
อนาคตพร้อมๆ  ไปกบัการพิจารณาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมองไม่เห็น  และท าการเปล่ียนแปลงเท่าท่ีจ  าเป็น ณ จุดน้ี
ก็มีการใหห้มายเลขแก่ใบสั่งซ้ือดว้ย 
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ใบส่ังซ้ือและใบเปลีย่นแปลงค าส่ังซ้ือ 
ส าหรับใบขอซ้ือท่ีออกโดยคอมพิวเตอร์นั้น  ถา้ผูซ้ื้อไม่ท าการเปล่ียนแปลงก็สามารถท าเป็นใบ 

สั่งซ้ือไดเ้ลยโดยเพียงแต่เพิ่มช่ือของผูข้ายและหมายเลขของใบสั่งซ้ือเขา้ไป  และสั่งคอมพิวเตอร์ใหพ้ิ่มพก์าร
ขอซ้ือในแบบฟอร์มของใบสั่งซ้ือออกมา  แต่ถ้ามีการเพิ่มข้อมูลและมีการเปล่ียนแปลงรายการในใบ
ขอซ้ือก็จะต้องป้อนข้อมูลใหม่เข้ากับคอมพิวเตอร์โดยผ่านช่องทางข่าวสาร  พร้อมกับสั่งให้พิมพ์
ใบสั่งซ้ือออกมา 

ในขณะเดียวกนัคอมพิวเตอร์ก็อาจเตรียมใบสั่งซ้ือเพื่อส่งไปรษณียใ์ห้แก่ผูข้ายโดยมีแบบตอบรับ
ส าหรับผูข้าย มีส าเนาใบสั่งซ้ือเพื่อแจกจ่ายกบัหน่วยงานภายใน  และมีแบบฟอร์มท่ีจะใช้ในการรับและ
รายงานการตรวจสอบพสัดุ  ขณะท่ีมีการพิมพใ์บสั่งซ้ืออกมา  คอมพิวเตอร์จะพิมพร์ายการใบสั่งซ้ือท่ีอกก
ไป ให้ ผู ้ข ายทั้ งหมดตั้ งแ ต่ต้น ออกม าให้ ด้ว ย  ซ่ึ งท าให้ เร าส าม ารถ เก็ บ เป็ น แ ฟ้ ม ใบสั่ ง ซ้ื อ ท่ี 
“ค าสั่งด าเนินการอยู”่ ได ้

ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงค าสั่งซ้ือหลงัจากท่ีออกใบสั่งซ้ือไปแลว้ก็จะมีการออกใบเปล่ียน 
แปลงค าสั่งซ้ือโดยผูซ้ื้อและด าเนินการโดยคอมพิวเตอร์  เอกสารต่าง ๆ ก็จะด าเนินไปในท านองเดียวกนักบั
การออกใบสั่งซ้ือ  ซ่ึงใบเปล่ียนแปลงค าสั่งซ้ือก็จะไปแทนท่ีใบสั่งซ้ือท่ีออกไปก่อน 
 
การเร่งรัดและการติดตามผล 

แฟ้มใบสั่งซ้ือแบบเปิดอาจท าข้ึนบ่อยคร้ังไดต้ามท่ีตอ้งการเพื่อใหมี้การเสนอข่าวสารท่ีทนัต่อ 
เหตุการณ์ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ  ในปัจจุบนับริษทัต่าง ๆ ปรับปรุงค าสั่งซ้ือแบบเปิดวนัละคร้ังเพื่อ 
ใหก้ารจดัซ้ือมีรายงานประกอบท่ีทนัสมยัจนวนิาทีสุดทา้ย 

ผลิตผลท่ีส าคัญของการด าเนินการผลิตค าสั่งซ้ือแบบเปิดก็คือ  การส่ือสารเพื่อติดตามผล ณ 
เวลาท่ีใบขอซ้ือไดรั้บการเปล่ียนแปลงไปเป็นค าสั่งซ้ือ  ผูซ้ื้อจะส่งให้คอมพิวเตอร์ใหพ้ิมพบ์นัทึกการติดตาม
ผลตามวนัท่ีก าหนดไวก่้อนวนัท่ีท่ีจะท าการจัดส่งพัสดุตามตารางการจัดส่งพัสดุ  ระบบดังกล่าว น้ี
ท าให้มีการทบทวนใบสั่งซ้ือแต่ละใบเป็นระยะ ๆ คอมพิวเตอร์จะท าการผลิตบนัทึกการติดตามผลอย่าง
ตรงไปตรงมาตามแบบฟอร์มท่ีก าหนดไวล่้วงหน้าแก่เจา้หน้าท่ีจดัซ้ือ  จากการรับทราบผล หรือค าตอบ
จากผูข้าย  ผูซ้ื้อหรือเจ้าหน้าท่ีติดตามผลก็จะทราบว่าผูข้ายรายใดบ้างท่ีจะต้องท าการติดตามผลต่อไป
ค าสั่งซ้ือท่ีมีการจัดส่งพัสดุช้ากว่าตารางก าหนดการจะท าให้ผู ้ซ้ือคอย “จับตาดูได้”  เพราะมีรายงาน
“ล่าชา้กวา่ก าหนด”  ข้ึน 
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การรับของ  การตรวจสอบ  และค าขอจากคลงัพสัดุ 
เม่ือมีการรับค าสั่งซ้ือ  เสมียนผูรั้บ  หรือผูท้  าหน้าท่ีป้อนข้อมูลเข้าเคร่ือง  (Terminal Operator)  

จะท าการป้อนขอ้มูลเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์  ในขณะเดียวกนัเคร่ืองก็จะผลิตรายงานโดยพิมพอ์อกมาเพื่อให้
เจ้าท่ี ฝ่ายต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์  สามารถผลิตรายงานรับของได้หลายชุดให้แก่ผู ้ซ้ือ  ผู ้วางแผน
พัสดุและแผนกผู ้ใช้ อ่ืน ๆ ส าหรับค าสั่ งซ้ือท่ีต้องมีการตรวจสอบทางเทคนิค   รายงานทางเทคนิค
ก็สามารถผลิตข้ึนมาได้ในรูปแบบท่ีเป็นระบบโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อให้แฟ้มค าสั่งซ้ือแบบเปิด
และแฟ้มบนัทึกพสัดุมีความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ 

ดงัท่ีได้กล่าวมาแล้ว  ค  าขอซ้ือจากคลงัสินคา้ซ่ึงถูกผลิตออกมาในรูปแบบฟอร์มจะผ่านเขา้มายงั
เคร่ืองและจอภาพ และจะผลิตบนัทึกพสัดุคงคลงัท่ีทนัต่อเหตุการณ์ออกมาเป็นระยะ ๆ 

การปรับบนัทึกค าสั่งซ้ือแบบเปิดและบนัทึกช้ินส่วนพสัดุทุกวนัรวมทั้งความเร็วของคอมพิวเตอร์จะ
ท าให้การจัดท ารายงานการปฏิบัติประจ าว ันทั้ งหลายแหล่ เพื่ ออ านวยความสะดวกให้แก่งาน
ของผูซ้ื้อสามารถเป็นไปได ้ รายงานดงักล่าวประกอบดว้ย 

1. รายการค าสั่งซ้ือแบบเปิด 
2. รายการค าสั่งซ้ือหรือช้ินส่วนท่ีส่งหลงัวนัท่ีก าหนด 
3. รายการช้ินส่วนท่ีหมดสตอ็ก 
4. รายการค าสั่งซ้ือหรือช้ินส่วนท่ีตอ้งมีการปฏิบติัการอนัเน่ืองมาจากคุณภาพหรือ 

 ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง 
รายงานดงักล่าวมีคุณค่ามหาศาลต่อผูซ้ื้อ ท าให้ผูซ้ื้อรู้ถึงสรุปของข่าวสารเก่ียวกบัค าสั่งซ้ือทั้งท่ีเป็น

ปกติและฉุกเฉินตั้งแต่ตน้จนถึงวินาทีสุดทา้ยโดยท่ีถา้ใชร้ะบบมือ  รายงานสรุปเหล่าน้ีจะท าให้ผูซ้ื้อสามารถ
Management by exception  คือสามารถมุ่งความสนใจท่ีค าสั่ งซ้ือท่ี น่าจะให้ความสนใจได้ทัน เวลา
และสามารถป้องกนัมิใหเ้กิดปัญหาหนกัในการจดัซ้ือ 

 
อนิวอยซ์และการจ่ายเงิน 

เม่ือได้รับอินวอยซ์ของใบสั่งซ้ือใบหน่ึงแล้วก็จะท าการป้อนข้อมูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
คอมพิวเตอร์จะตรวจสอบอินวอยซ์โดยท าการเปรียบเทียบรายการ  ปริมาณและราคากบัข่าวสาร ท่ีบนัทึก
ไวใ้นแฟ้มใบสั่งซ้ือและรับของ  คอมพิวเตอร์ยงัพิสูจน์ราคาได้ด้วย  ความผิดพลาดจะถูกบัน ทึกไว้
ในรายการความผดิ  ถา้ไม่ผลิตเคร่ืองจะส่งสัญญาณใหเ้ขียนเช็คสั่งจ่ายแก่ผูข้ายได ้

 
รายงานแก่ฝ่ายบริหาร 

ในการออกแบบตอนแรก ๆ ระบบบริหารพสัดุอตัโนมติัท าให้สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อเจา้หน้าท่ีฝ่ายบริหารเพื่อความมุ่งหมายในการควบคุม  ความเร็วของคอมพิวเตอร์ท าให้มีการ
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วิ เคราะห์และส รุปข่ าวสารเป็นรายสัปดาห์และรายเดือนโดย ท่ีการท าด้วยมือท าอย่างน้ี ไม่ ได ้ 
ผูบ้ริหารในบริษทัอ่ืนอาจตอ้งการรายงานคนละประเภท  ผูบ้ริหารฝ่ายพสัดุส่วนใหญ่มกัตอ้งการประเมิน
การปฏิบติัการของผูข้าย  พาหนะและสินคา้  ตลอดจนการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคนแต่ละแผนก 

ความเป็นไปไดใ้นการซ้ือ ซอฟตแ์วร์หรือชุดค าสั่ง (Computer Software)  เพื่อจดัท ารายงานเก่ียวกบั
การปฏิบัติงานของผูข้ายและผูจ้ดัท าพาหนะเป็นระยะ ๆ มีสูงมากรายงานดังกล่าวน้ีคือ  ปริมาณธุรกิจ  
การส่งของช้า  จ  านวนคร้ังท่ี ถูกปฏิ เสธการส่งของ  (เพราะคุณภาพต ่ า)  ความเสียหายระหว่าง
ส่งของหรือแนวโน้มเก่ียวกับราคา  รายงานดังกล่าวสามารถท าโดยแตกแยกย่อยลงไปเป็นรายงาน
เก่ียวกับสายผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะเม่ือเป็นกรณีของผู ้ขายสินค้าหลายหลากชนิด  นอกจากนั้ น
คอมพิวเตอร์สามารถท ารายงานเก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูซ้ื้อรายตวั   นกัวางแผนกพสัดุและแผนกต่างๆ
รายงานเหล่านั้นสามารถรวมถึงตวัเลขบนใบสั่งซ้ือ  ค  าสั่งซ้ือถาวร  และการถือครองพสัดุ  จ  านวนเงิน
ของใบสั่งซ้ือสินคา้  อตัราเปอร์เซ็นต์ของใบสั่งซ้ือแบบเปิด  ราคาท่ีจ่ายต่อราคาท่ีวางเป้าหมายไว ้อตัรา
เปอร์เซ็นต์ของการส่งของช้า  อัตราเปอร์เซ็นต์ของการปฏิเสธรับของ  อัตราเปอร์เซ็นต์ของการ
พลาดตารางการจดัส่ง  เป็นตน้  นอกจากน้ีบริษทัยงัสามารถคิดสูตรในการก าหนดดรรชนีการปฏิบติัการของ
ผูซ้ื้อและผูข้าย  และใหค้อมพิวเตอร์ค านวณดรรชนีน้ีออกมาเป็นรายเดือนอีกดว้ย 

 
อทิธิพลของระบบองิคอมพวิเตอร์ทีม่ีต่อปฏิบัติการประจ าวนั 

แม้ว่าระบบบริหารพสัดุด้วยคอมพิวเตอร์จะมีประโยชน์มากต่อบริษทัทุกประเภท  โดยเฉพาะมี
ประโยชน์มากท่ีสุดต่อบริษทัท่ี (1)  มีวตัถุดิบคงคลงัจ านวนมากมายและหลากหลาย (2) ออกใบสั่งซ้ือเป็น
จ านวนมากมาย  (3)  ซ้ือพสัดุท่ีแตกต่างกนัจ านวนมาก  หรือ (4)  ติดต่อซ้ือขายกบัผูข้ายจ านวนมาก 

ประการแรก  ระบบอิงคอมพิวเตอร์ท่ีท าให้งานของหน่วยจดัซ้ือแต่เดิมมาถูกเปล่ียนแปลงไปก็คือ
การออกและการด าเนินกรรมวิธีขอซ้ือ  ใบขอซ้ือจะถูกผลิตข้ึนโดยคอมพิวเตอร์ทั้งหมดรวมทั้งใบขอใช้
พัสดุท่ีอยู่ในคลังด้วย  พัสดุท่ีคอมพิวเตอร์ไม่สามารถควบคุมติดต่อกันอย่างมีประสิทธิภาพได้ โดย
คอมพิวเตอร์ก็คือรายการท่ีมีแบบแผนการใช้ไม่สม ่าเสมอ  ค าขอซ้ือส าหรับรายการดงักล่าวน้ีรวมทั้ง “ซ้ือ
ใหม่”  “ซ้ือเพียงคร้ังเดียว”  “ซ้ือฉุกเฉิน”  “รายการท่ีซ้ือเพราะมีเหตุวิกฤติ”  เหล่าน้ีเราก็ไม่ใชค้อมพิวเตอร์ 
แต่จะใชร้ะบบบนัทึกดว้ยมือ 

 
ประการที่สอง  เป็นประการท่ีเก่ียวพันกับระบบอัตโนมัติท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงการใช้

ประโยชน์ตัวบุคคล  ระบบอิงคอมพิวเตอร์ท าให้ผู ้ซ้ือและเจ้าหน้าท่ีจัดซ้ืออ่ืนให้ได้ลดภาระจากงาน
ประจ าวนัในการออกและด าเนินกรรมวิธีกบัใบขอซ้ือ  การลดภาระดงักล่าวอาจลดไดเ้กือบคร่ึงหน่ึงของ
ภาระทั้งหมด  ซ่ึงท าให้มีเวลาไปท างานอ่ืน เช่น  ตรวจสอบผูข้าย  เจรจาต่อรอง  วิเคราะห์ค่าและวิจยัการ
จดัซ้ือ 



 

http://www.ssru.ac.th Assoc.Prof.Dr.Witthaya Mekhum 

213 

ประการที่สาม   ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายจัดซ้ือกับกิจกรรมทางด้านพัสดุอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งความสัมพนัธ์กบัฝ่ายควบคุมการผลิตเกิดข้ึนในระบบอตัโนมติั  คอมพิวเตอร์ท าให้กิจกรรมพสัดุอ่ืน 
ๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งความสัมพนัธ์กบัฝ่ายควบคุมการผลิตเกิดข้ึนในระบบอตัโนมติั  คอมพิวเตอร์ท าให้
กิจกรรมพสัดุทั้งหมดมาผกูพนัเขา้ดว้ยกนัในระบบ 

ประการที่ส่ี ท าให้หนา้ท่ีทางดา้นการจดัซ้ือเป็นไปในท านองสร้างสรรคแ์ละบริหารอนัเน่ืองมาจาก
การใชค้อมพิวเตอร์ท าใหส้ามารถลดจ านวนผูซ้ื้อและผูเ้ร่งรัดการซ้ือลงใหเ้หลือเพียงไม่ก่ีคน 
และท าใหผู้ซ้ื้อเปล่ียนไปท างานวเิคราะห์และวจิยัการซ้ือไดม้ากข้ึน 

 
การใช้คอมพวิเตอร์ขนาดเลก็ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กหรือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเป็นท่ีนิยมกนัในส านกังานธุรกิจใน 
ปัจจุบนัรวมทั้งส านกังานการจดัซ้ือและการบริหารพสัดุ  เพื่อเพิ่มผลผลิตและความสัมฤทธิผลของงานของ
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ  การเพิ่มพูนดงักล่าวท าได ้2 ทางคือ 

1. ท าใหเ้กิดความเป็นไปไดส้ าหรับบุคคลท่ีจะปฏิบติังานใหเ้ป็นไปในรูป “งานวเิคราะห์” 
อนัจะน าไปสู่การตดัสินใจเก่ียวกบัพสัดุใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

2. ท าใหเ้กิดความเป็นไปไดท่ี้จะเพิ่มพูนปริมาณของงานท่ีท าและส่งผลใหมี้การเพิ่มพูนผล 
ผลิตของบุคคล 

การน าคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กมาประยุกตใ์ช้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัพสัดุ อาจแบ่งไปไดเ้ป็นสองประเภท
ดงัน้ี 

ประเภทแรก  การประยกุตม์าใชเ้พื่อการวเิคราะห์ 
เทคนิคในการวิเคราะห์ใช้การวิเคราะห์แผ่นตารางท าการ ซ่ึงมีช่องแนวตั้งและแนวนอนเพื่อใส่

ข้อมูลทางเลือกต่าง ๆ  (เช่น  ผูข้ายแผนการปฏิบัติการ  เป็นต้น)  ลงไป  การวิเคราะห์ดังกล่าวท่ีใช้กับ
ส านกังานจดัซ้ือนั้นใช้เพื่อ  (1)  ประเมินการประกวดราคา  (2)  วิเคราะห์ทางเลือกท่ีจะไดส่้วนลด ปริมาณ  
(3)  วิเคราะห์ต้นทุนราคาของผู ้ขายต่างรายกัน  (4)  วิเคราะห์ว่าจะผลิตพัสดุเองหรือซ้ือ และ  (5)  
การวเิคราะห์ค่า 

 
ประเภททีส่อง  (การใชฐ้านขอ้มูล) 
เป็นขอ้มูลบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์แลว้  ผูซ้ื้อหรือกลุ่มทีมงานจดัซ้ืออาจมีความตอ้งการพิเศษท่ีจะ

ไดร้ายละเอียดหรือข่าวสารเก่ียวกบัผูข้าย  การปฏิบติัการและขอ้มูลเพื่อการพยากรณ์คอมพิวเตอร์ในแผนกก็
สามารถจดัหาใหไ้ด ้
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การแลกเปลีย่นข้อมูลคอมพวิเตอร์กบัผู้ขาย 
 เน่ืองจากความเจริญทางดา้นคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กจนถูกน ามาใชใ้นการจดัซ้ือ จึงมีการพฒันา 

ความสามารถของการเผยแพร่ขอ้มูลระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย  การปฏิบติัเช่นน้ีท าใหท้ั้งผูซ้ื้อและผูข้ายได ้
รับข่าวสารท่ีถูกตอ้งและทนัเวลามากข้ึน ท าให้ประสิทธิภาพทางการบริหารมีมากข้ึนเพราะมีการลดงาน
ทางดา้นเอกสารให้นอ้ยลงพร้้อม ๆ กนักบัเป็นการเพิ่มคุณภาพในการตดัสินใจ  เร่ืองน้ีจะท าไดโ้ดยผูซ้ื้อส่ง
ส่ิงท่ีตนต้องการผ่านศูนย์คอมพิวเตอร์  เม่ือผูข้ายได้รับเคร่ืองจะผลิตใบสั่งซ้ือพร้อมราคาและเอกสาร
ส่ิงของออกมาโดยอตัโนมติั  เป็นการประหยดัเวลาและงานเอกสารของทั้งสองฝ่าย  ระบบน้ีใชไ้ดดี้กบัทุก
แห่งท่ีมีผูข้ายจ านวนมาก เช่น  โรงพยาบาล  เป็นตน้ 

การมีการส่ือสารเช่ือมโยงกบัผูข้ายน้ี ผูซ้ื้ออาจไดรั้บความสะดวกในเร่ืองการเสนอราคา  การมีพสัดุ
คงคลังของผูข้าย  ส่งใบสั่งซ้ือมาให้  ข่าวเก่ียวกับการติดตามผล  ส่งข่าวสารเก่ียวกับความต้องการท่ี
เปล่ียนแปลง เพราะมีการทบทวนตารางการผลิตไปให้แก่ผูข้าย  ข่าวสารเก่ียวกบัการบริการ และส่งจดหมาย
และบันทึกต่าง ๆ ทั้ งหมดน้ีส่งไปถึงภายในอึดใจเดียว  เน่ืองจากต้นทุนในการซ้ือและต้นทุนในการ
ใชค้อมพิวเตอร์ลดลง  การแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูข้ายจึงใชไ้ดท้ ั้งกบับริษทัเล็กและบริษทัใหญ่ 

ระบบท่ีกล่าวมาน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่มีส่วนช่วยในการวางกลยทุธ์ในการจดัซ้ือและกลยทุธ์ของบริษทัดงัน้ี 
1. ลดงานดา้นเอกสาร  (การสั่งซ้ือโดยปกติจากเอกสาร) ลง  ซ่ึงจะท าให้ผูซ้ื้อมีเวลาเพิ่มส าหรับ

ท ากิจกรรมทางการจดัซ้ืออ่ืน ๆ กบัแผนกอ่ืนและผูข้าย 
2. ลดจ านวนความตอ้งการคนงานลง 
3. พฒันาระบบการจดัซ้ือและบริหารพสัดุ  ท าให้ผูซ้ื้อท าหนา้ท่ีในบทบาทผูบ้ริหารสินคา้  

จดัการกบัผูข้ายเพียงไม่ก่ีรายส่ือสารกบัผูข้ายไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งในเร่ืองความตอ้ง 
การตารางการจดัซ้ือ  สั่งของและใบส่งของ  เป็นตน้ 

4. ลดตน้ทุนในการท าธุรกิจสามารถใชร้ะบบทนัเวลาได ้
 
ระบบข่าวสาร 
วิธีการจดัซ้ือมีขั้นเพื่อด าเนินกรรมวิธีกบัขอ้มูลท่ีป้อนเขา้มาจากนอกแผนกจดัซ้ือและผลิตข่าวสาร

ป้อนแผนกและสถาบันอ่ืนนอกแผนกจัดซ้ือซ่ึงต้องการข่าวสารนั้ น  แผนกอ่ืน ๆ น้อยแผนกนักท่ีมี
โอกาสไดติ้ดต่อทั้งภายในบริษทัและส่ิงแวดลอ้มภายนอกไดเ้ท่า ๆ กบัแผนกจดัซ้ือ 

 
ข่าวสารภายในทีไ่หลเข้าสู่ฝ่ายจัดซ้ือ 
กิจกรรมของแผนกภายในบริษทัทุกแผนกท าให้เกิดข่าวสารส่งไปให้และ/หรือตอ้งการข่าวสารจาก

กระบบจดัซ้ือดงัแสดงใหเ้ห็นในรูปท่ี 8.1  ดงัน้ี 
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รูปที่8.1. การติดต่อส่ือสารระหว่างฝ่ายจัดซ้ือกบัฝ่ายอ่ืน 
 

ตามรูปท่ี 8.1  ขา้งบน  แสดงถึงข่าวสารท่ีเขา้มาสู่ฝ่ายจดัซ้ือ  ข่าวสารท่ีส่งไปยงัฝ่ายจดัซ้ือ 
สามารถแบ่งจ าแนกออกเป็นสองจ าพวกคือ 

1. ความตอ้งการพสัดุ  และบริการท่ีมาจากภายในบริษทั 
2. ค าขอข่าวสารท่ีฝ่ายจดัซ้ือมีอยูห่รือหาไดจ้ากแหล่งข่าวภายนอกบริษทั 
การอธิบายการไหลของข่าวสารดงัรูปท่ี 8.1  ขา้งบนอธิบายไดโ้ดยยอ่ดงัน้ี 
1. การวางแผน   งานน้ีให้ข่าวสารแก่ฝ่ายจดัซ้ือ  เป็นข่าวสารท่ีส าคญัเก่ียวกบัความตอ้งการระยะ

ยาวของบริษทัในเร่ืองส่ิงอ านวยความสะดวก  พสัดุและบริการจากภายนอก  การวางแผนท่ีดีมีความส าคญั
ในการเตรียมความตอ้งการก่อสร้างในอนาคตและวตัถุดิบ 

2. การพยากรณ์ การขาย    เป็น เค ร่ืองมื อ ท่ี ฝ่ ายจัด ซ้ื อใช้อยู่ ในกลยุท ธ์ ในการวางแผน  
โดยปกติการด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพเม่ือมีแผนการซ้ือและจัดตารางความต้องการได้เป็นอย่างดี  
ซ่ึงก็ตอ้งอาศยัการพยากรณ์การขายเป็นหลกั 

3. งบประมาณและการควบคุมทางการเงิน   ข่าวสารท่ีได้มาจากฝ่ายงบประมาณช่วยประสาน
ข่าวสารท่ีได้รับจากการพยากรณ์การขายและการวางแผน  และเป็นข่าวสารท่ีค านึงถึงข้อจ ากดัของฝ่าย
ควบคุมทางการเงินดว้ย 

4.  การบญัชี   ฝ่ายบัญชีข่าวสารเก่ียวกบัการจ่ายเงินให้กบัผูข้าย ศึกษาตน้ทุนเพื่อการตดัสินใจว่า
จะผลิตเองหรือซ้ือ  และท าการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายจริงกบังบประมาณ 

5. กฎหมาย  เม่ือฝ่ายจดัซ้ือด าเนินกิจกรรมโดยจดัให้บริษทัท าสัญญาซ้ื้้อพสัดุและบริการจาก
ภายนอกฝ่ายกฎหมายเป็นผูใ้หข้่าวสารเก่ียวกบัสัญญาและวธีิการต่าง ๆ  

 

การจดัซ้ือ 

วศิวกรรม 
วางแผน 

งบประมาณ 

ควบคุมทางการเงิน 

บญัชี 

กฎหมาย 

พยากรณ์การขาย 
ควบคุมการผลิต 

สินคา้ใหม่ 

ควบคุมวสัดุ 

ควบคุมคุณภาพ 

รับของ 

การผลิต 
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6. ฝ่ายวศิวกรรม   ความรับผดิชอบเบ้ืองตน้ของฝ่ายวศิวกรรมก็คือ  จดัหาข่าวสารวา่มีความตอ้งการ
พัสดุประเภทใด  และความต้องการแบบแสดงคุณลักษณะเฉพาะของคุณภาพ  งานเช่นน้ี เป็นการ
ส่งเสริมปฏิบติัการซ้ือเพื่อประโยชน์ของบริษทั 

7. การผลิตและการควบคุมการผลิต   หน้าท่ีทางการผลิตมกัให้ข่าวสารเก่ียวกบัความตอ้งการใน
คุณภาพของพสัดุ  การควบคุมการผลิตและหน้าท่ีเก่ียวกบัตารางหมายก าหนดการ  การผลิตจดัหาข่าวสาร
เก่ียวกับว่าต้องการพัสดุแบบไหน  และในระยะเวลาหน่ึงต้องการปริมาณเท่าใดเพื่อให้พอกับวฏัจักร
ของการผลิต  ถา้มีการรวบรวมข่าวสารท่ีเหมาะสม  ข่าวสารดงักล่าวจะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ในการ
วางแผนการซ้ือ 

8. การควบคุมพสัดุคงคลงั   หน้าท่ีน้ีจดัหาข่าวสารเก่ียวกับความต้องการท่ีจะซ้ือหรือสั่งซ้ือใน
ระยะเวลาใดเวลาหน่ึง  การใชป้ริมาณสั่งซ้ือโดยประหยดัไดรั้บการก าหนดโดยนโยบายพสัดุ ซ่ึงควบคุมการ
ลงทุนในพสัดุในระยะเวลาดงักล่าว  นโยบายพสัดุคงคลงัอยูใ่ตอิ้ทธิพลของทรัพยากรทางการเงินของบริษทั  
แผนอนาคตสภาวะทางการตลาดปัจจุบนั  และเวลาส าหรับสั่งซ้ือพสัดุ 

9. การควบคุมคุณภาพและการรับของ   หนา้ท่ีทั้งสองน้ีให้ข่าวสารท่ีก าหนดวา่ผูข้ายจะจดัส่งพสัดุ
ท่ีมีคุณภาพและปริมาณตามท่ีระบุหรือไม่  ข่าวสารดงักล่าวมีความส าคญัต่อหนา้ท่ีทางการจดัซ้ือ 

10. ผลิตภณัฑ์ใหม่   การพฒันาสินคา้ใหม่มีความส าคญัต่อความส าเร็จของบริษทั  ฝ่ายจดัซ้ือตอ้ง
ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ใหม่ตั้งแต่มีการริเร่ิมโครงการสินคา้ใหม่  จึงจะปฏิบติังานไดผ้ล 
 
การไหลของข่าวสารจากแหล่งภายนอกสู่ฝ่ายจัดซ้ือ 

 ฝ่ายจดัซ้ือท่ีด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพจะเป็นจุด ๆ หน่ึงท่ีบริษทัใชติ้ดต่อกบัโลกภายนอก 
และเป็นจุดรับข่าวสารท่ีไหลมาจากแหล่งภายนอกบริษัท  ข่าวสารเหล่าน้ีส่วนมากมีประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานของบริษทัดงัรูปท่ี 8.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
ข่าวสารแต่ละประเภทจากแหล่งภายนอกอาจอธิบายโดยยอ่ไดด้งัน้ี 

รูปท่ี 8.2. การติดต่อส่ือสารระหวา่งฝ่ายจดัซ้ือกบัแหล่งภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ฝ่ายจดัซ้ือ 

ภาวะตลาดทัว่ไป 

แหล่งขาย 

ความสามารถของผูข้าย 

อตัราการผลิตของผูข้าย 

สภาวะ 
ดา้นแรงงาน 

ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ 
ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ใหม่ 
อตัราค่าขนส่ง 
การขนส่งท่ีมีอยู ่

ภาษีการขาย 
ราคาและส่วนลด 
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1.   ภาวะตลาดทัว่ไป   ผูบ้ริหารฝ่ายจดัซ้ือและผูซ้ื้อมกัจะกลายเป็นผูช้  านาญในภาวะธุรกิจและ   

ตลาดทั่วไป   พนักงานขายของผู ้ข าย   นิ ตยส ารจัด ซ้ื อจะให้ ข่ าวสารเก่ี ยวกับราคา  
ปัจจยัทางดา้นอุปสงคแ์ละอุปทาน   และปฏิกิริยาของคู่แข่งขนัอยา่งสม ่าเสมอ 

2.   แหล่งขาย   พนกังานขายของผูข้าย  ส่ือโฆษณาต่าง ๆ ทุกประเภท  การส่งเสริมสินคา้พิเศษ 
 ก ารแส ด งท างก ารค้ า   แ ล ะก ารป ระ ชุ ม   ร าย ง าน เก่ี ย วกับ สิ น เช่ื อ แ ล ะก าร เงิน  
เป็นข่าวสารเก่ียวกบัแหลง่ขายทัง้สิน้ 

3.   ความสามารถของผูข้าย   อตัราการผลิตของผูข้ายและสภาวะทางดา้นแรงงานในโรงงานและ
อุตสาหกรรมของผุข้าย ข่าวสารเก่ียวกบัปัจจยัเหล่าน้ีมีความส าคญัมากในการก าหนดนโยบาย
วสัดุคงคลงัและและท าใหแ้น่ใจในการมีพสัดุมาเสนอใหแ้ละการผลิตติดต่อกนัโดยตลอด 

4.   ราคาและส่วนลดและภาษีการขาย   ข่าวสารเก่ียวกบัราคามีความส าคญัต่อความสัมฤทธ์ิผลของ
การจดัซ้ือมาก  ส่วนมากข่าวสารชนิดน้ีมกัจะไดรั้บโดยตรงจากผูข้าย  บางทีก็อาจจะไดรั้บจาก
ไดรั้บจากท่ีปรึกษาส าหรับภาษีนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่ร่ือยๆ ซ่ึงตอ้งมีการติดตามอยูเ่สมอ 

 5.   อตัราและการมีอยูข่องการขนส่ง   ประเภท  การมีอยูแ่ละอตัราของบริการขนส่งเพิ่ม 
ความส าคญัต่อตน้ทุนของวสัดุมาก  ข่าวสารชนิดน้ีจึงมีความส าคญัต่อฝ่ายจดัซ้ือเป็นอยา่งมาก 

6.   ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และสินคา้ใหม่   การเนน้ความส าคญัท่ีสินคา้ใหม่ต่อภาระใหก้บัฝ่าย 
จดัซ้ือเป็นอยา่งมากฝ่ายจดัซ้ือจะตอ้งท าการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ท่ีรับจากแหล่งภาย 
นอกใหแ้ก่ฝ่ายต่าง ๆ ภายในบริษทั  ไม่วา่จะเป็นข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ใหม่หรือสินคา้เดิม 
จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการพฒันาหรือเพิ่มความสัมฤทธิผล  ลดตน้ทุนหรือช่วยในการ 
พฒันาสินคา้ใหม่ของบริษทั 
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ข่าวสารภายในจากฝ่ายจัดซ้ือไหลสู่บริษัท 
หนา้ท่ีเกือบทุกอยา่งในธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัข่าวสารท่ีมาจากหรือเกิดจากฝ่ายจดัซ้ือ  ดงัรูปท่ี  

8.3  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตามรูปท่ี 3A  ขา้งบน  จะเห็นวา่มีข่าวสารจากฝ่ายจดัซ้ือไปสู่ส่วนต่าง ๆ ของบริษทัซ่ึงอาจจะ 

 
รูปท่ี 8.3. การไหลของข่าวสารจากฝ่ายจดัซ้ือไปสู่ส่วนต่าง ๆ ของบริษทั 

 
 ตามรูปท่ี 8.3 ขา้งบน  จะเห็นวา่มีข่าวสารจากฝ่ายจดัซ้ือไปสู่ส่วนต่าง ๆ ของบริษทัซ่ึงอาจจะ 
บรรยายสรุป  ไดด้งัน้ี 

1.   บริหารทัว่ไป   เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือติดต่อกบัสถานท่ีต่าง ๆ ในตลาดอยูทุ่กวนั  ท าใหส้ามารถเก็บ
ข่ า ว ส า ร ไ ด้ ทั น ต่ อ เห ตุ ก า ร ณ์   รู้ ต ล า ด ปั จ จุ บั น แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ์ ท า ง ธุ ร กิ จ  
เม่ื อท าก ารวิ เคราะ ห์ ข้อ มู ลแล้วส าม ารถท าให้ ผู ้บ ริห ารชั้ น สู งได้ รับข่ าวส าร ท่ี มี ค่ ายิ่ ง ต่อการ
ด าเนินงานของบริษทั 

2.   วิศวกรรม   ฝ่ายวิศวกรรมตอ้งการข่าวสารจากตลาดมาก  บางคร้ังฝ่ายวิศวกรรมอาจติดต่อกบั
แ ห ล่ ง ติ ด ต่ อ กั บ แ ห ล่ ง ข า ย โ ด ย ต ร ง เพื่ อ ห า ข่ า ว ส า ร เ ก่ี ย ว กั บ สิ น ค้ า แ ล ะ ร า ค า  
ฝ่ า ย จัด ซ้ื อ ท่ี มี ค ว าม ส าม ารถ สู งส าม าร ถ จัด ห าบ ริ ก า ร ท่ี ดี ก ว่ า โ ด ย มี แ ห ล่ ง ข าย ท่ี ดี ก ว่ า  
และสามารถต่อรองราคาไดม้ากกวา่ฝ่ายวศิวกรรม 

3.   ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์   ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์ได้รับประโยชน์จากข่าวสารเก่ียวกบัพสัดุใหม่ๆ 
และข่าวสารเก่ียวกบัราคา  จึงเป็นโอกาสท่ีฝ่ายจดัซ้ือท่ีจะใหบ้ริการทางดา้นน้ี 

 การผลิต วิศวกรรม บริหาร พฒันาสินคา้ การตลาด 

การมีสินคา้เวลาสัง่ 
ของราคาคุณภาพ 

ข่าวสารเร่ืองแหล่งขาย 
ผลติภณัฑ์และราคา 

ภาวะทางเศรษฐกิจ ข่าวสารเก่ียวกบั 
สินคา้และราคา 

กฎหมาย 

สภาวะทาง 
การแข่งขนั 

คลงัพสัดุ 

การออกค าสัง่ซ้ือ 

การเงิน 

การบญัชี 

สญัญา งบประมาณ 

การปรับตน้ทุน 
และราคา 

ฝ่ายจดัซ้ือ 
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4.    การตลาด   ฝ่ายจดัซ้ือเป็นเป้าหมายในการวางแผนการขายและส่งเสริมสินคา้  ฝ่ายจดัซ้ือ 
สามารถใหข้่าวสารเก่ียวกบัการรณรงคท์างการขายใหม่ ๆ  ซ่ึงจะมีประโยชน์ต่อฝ่ายการตลาด 

5.   การผลิต   ฝ่ายผลิตข้ึนอยูก่บัฝ่ายการจดัซ้ือในเร่ืองข่าวสารเก่ียวกบัพสัดุ  การมีอยูข่องพสัดุ 
ระยะเวลาการสั่งของพสัดุท่ีใชท้ดแทนไดแ้ละความช่วยเหลือของฝ่ายจดัซ้ือในเร่ืองการหาแหล่งขาย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการผลิต  ฝ่ายผลิตเองก็สามารถช่วยเหลือฝ่ายจดัซ้ือไดเ้ก่ียวกบัรายการส าหรับ ารุงรักษา
ซ่อมแซมและด าเนินงาน 

6.   กฎหมาย   ฝ่ายจดัซ้ือจะตอ้งใหข้่าวสารทั้งหมดท่ีฝ่ายกฎหมายจะน าไปร่างสัญญาเก่ียวกบั 
การซ้ือวสัดุ 

7.   การเงินและบญัชี   ฝ่ายจดัซ้ือจะตอ้งใหข้่าวสารตั้งแต่เบ้ือตน้ไปจนถึงข่าวสารท่ีจะตอ้งใช ้
ในการจดัท างบประมาณและเพื่อก าหนดความตอ้งการเงินสด 

8.   คลังพสัดุ   ฝ่ายจดัซ้ือเป็นแหล่งข่าวท่ีดีท่ีสุดในเร่ืองระยะเวลาการสั่งซ้ือ  การมีอยู่ของพสัดุ
แนวโน้ม เก่ี ยวกับ ราคาและพัส ดุ ท่ี ส าม ารถใช้ทดแทนได้ข่ าวส ารดังก ล่ าวคลังพัส ดุต้องการ
น าไปใชใ้นการวางนโยบายพสัดุคงคลงั 
 
การเกบ็ข้อมูลอตัโนมัติและการขึน้รหัสสากลและการจัดการฐานข้อมูล 
 การเก็บขอ้มูลอตัโนมติัเป็นเทคโนโลยีอีกตวัหน่ึงท่ีจะช่วยเสริมให้วิทยาการการจดัการวสัดุและ
จดัซ้ือมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน  ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้นักศึกษาเข้าใจถึงการเก็บข้อมูล
อตัโนมติัคือ  รหสัแท่งหรือบาร์โคด้ (Barcode) 
 รหัสแท่ง คือ   สัญลกัษณ์ท่ีอยูใ่นรูปของแท่งบาร์ สามารถอ่านไดด้ว้ยเคร่ืองสแกนเนอร์ รหัสแท่ง
ประกอบด้วยบาร์ท่ีมีสีเข้ม  และช่องว่างสีอ่อน  บาร์เหล่าน้ีเป็นตัวแทนของตัวเลขหรือตัวอักษร ซ่ึง
หมายเลขประจ าตวัสินคา้จะถูกแปลงเป็นแถบเส้นเพื่อให้อ่านไดด้ว้ยเคร่ืองสแกนเนอร์และส่งขอ้มูลไปยงั
คอมพิวเตอร์  เคร่ืองคอมพิวเตอร์จะแปลงกลบัมาเป็นเลขหมายประจ าตวัสินคา้ 
 บาร์โค้ด ท่ี จะแนะน าให้นัก ศึกษารู้จัก คือ  บาร์โค้ดระบบ   EAN.UCC  ซ่ึ ง เป็นบาร์โค้ด 
ม า ต ร ฐ า น สากล EAN.UCC มี  4  ชุ ด  คื อ  EAN-13, UPC-A, ITF-14 และ EAN/UCC-128  โ ด ย  2 
ชุดแรกจะเป็นบาร์โคด้ส าหรับสินคา้ในการคา้ปลีก และ ITF-14 และ EAN/UCC-128  ใชใ้นการขนส่ง 
และการคา้ส่งในหน่วยท่ีเป็น Trade Unit และ Logistics Unit 
 บาร์โคด้ EAN-13 ประกอบไปดว้ย รหัสประเทศ 2-3 หลกั เช่น  ประเทศไทยมีรหัสประเทศ 885 
รหัสประเทศสิงคโปร์ คือ 888  รหัสประเทศอังกฤษ คือ 50  เป็นต้น   ต่อมาอีก 4-6 หลักเป็นรหัส
สมาชิกของแต่ละบริษทัท่ีมาข้ึนทะเบียนกบัสถาบนัสัญลกัษณ์รหัสแท่งไทย  ซ่ึงเป็นตวัแทนนายทะเบียน
บาร์โค้ดระบบ EAN ในประเทศไทยซ่ึงในแต่ละประเทศก็จะมีนายทะเบียนของแต่ละประเทศ 
สมาชิกไม่มีสิทธ์ิท่ีจะตั้งรหัสเอกโดยพลการ สถาบนัฯจะเป็นผูก้  าหนดให้กบัสมาชิกทุกรายเพื่อป้องกนัการ
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ตั้ งรหัสสมาชิกซ ้ ากัน  ต่อมา 3-5 หลัก  เป็นรหัสสินค้าซ่ึงสมาชิกจะต้องเป็นผู ้ก  าหนดเองและหลัก
สุดทา้ยคือตวัเลขตรวจสอบ (Check Digit) ท่ีไดม้าจากการค านวณตวัเลข 12 ตวัขา้งหนา้ รวมตวัเลขทั้งหมด
ได้ 13 หลกั  ดงัภาพท่ี 1  ทั้ งน้ีการก าหนดรหัสสินค้าจะตอ้งเป็นไปตามขอ้แนะน าของสถาบนั EAN คือ 
เรียบล าดบัเลขหมาย 
 ตวัอยา่งเช่น  น ้าผลไมร้สส้ม   100 % ขนาด   500 ml.  บรรจุกล่อง 885123400001 2 
                         น ้าผลไมร้สส้ม   100 % ขนาด 1000 ml.  บรรจุกล่อง 885123400002 9 
                         น ้าผลไมร้สองุ่น 100 % ขนาด 500  ml.  บรรจุกล่อง 885123400003 6 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี8.4.   EAN-13 
เลขมายประจ าสินคา้ EAN-13   สามารถพิมพห์รือติดบนตวัสินคา้และใชเ้พื่อการส่งออกไดม้ากกวา่

90 ประเทศทัว่โลก  แต่ประเทศสหรัฐอเมริกา  และแคนาดาตอ้งใช้เลขหมายประจ าตวัสินคา้ระบบ UPC  
ซ่ึงมีโครงสร้างตามภาพท่ี 8.5  สมาชิกต้องไปขอข้ึนทะเบียนเลขหมาย  UPC ท่ี Uniform Code Council 
(UCC)  สหรัฐอเมริกา หรือนายทะเบียน EAN ของแต่ละประเทศก็ไดท้าง UCC  จะก าหนดรหสัผูผ้ลิตมาให ้
และสมาชิกตอ้งก าหนดรหสัสินคา้ และหมายเลขตรวจสอบเหมือน EAN-13 

 
 
 
 
 
 

8   8   5  1  2 3 4  5  6   7 8  9   8 

  

รหสัสินคา้ 
รหสัสมาชิก 

รหสัประเทศ 

ตวัเลขตรวจสอบ 
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รูปท่ี8.5. UPC-A 
 บาร์โคด้ ITF-14 เป็นเลขหมายประจ าตวัสินคา้บนกล่อง หรือหีบ  (Trade Unit) โดยมีโครง 
สร้างตามภาพท่ี 8.6  ITF-14  มาจาก  EAN-13  โดยใชเ้ติมเลข 0 ถึง 9 ขา้งหนา้  EAN-13 หลกัเพื่อให ้
เป็น 14 หลกัเลขท่ีเติมเรียกวา่  Logistic Variant (LV)  โดยมีวธีิการก าหนด Logistics Variant  ดงัน้ี  
0 = เม่ือใชต้อ้งเปล่ียนรหสัสินคา้ 3-5 หลกั ของ Trade unit  ใหต่้างจาก consumer unit  หรือ EAN-13 

1-8 = สามารถเป็นตวัระบุถึงจ านวนสินคา้ท่ีอยูใ่นกล่องได ้เช่น 1 = 12 ชั้น  2= 20 ชั้น  โดย 
สมาชิกจะเป็นผูก้  าหนดจ านวนไดเ้อง 

9  =  สินคา้ในกล่องมีความแตกต่างกนัเช่นขนาดน ้าหนกัความยาว 

1 8 8 5 9 9 99 12 3 4 5 5

     รูปท่ี 8.6.ITF-14 
 
เลขหมาย ITF-14  บนกล่องลูกฟูกหรือบนหีบ  จะเป็นเลขหมายบ่งบอกถึงสินคา้และจ านวน 

 

ตวัเลขตรวจสอบ 

6  2   1   2  0  0    6  6  2  5  8 2 

รหสัสินคา้ 
รหสัสมาชิก 
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ของสินคา้ในกล่องหรือหีบนั้น ๆ เม่ือมีการรับส่งสินคา้ก็สามารถสแกนบาร์โคด้ ITF-14  ท่ีขา้งกล่องไดเ้ลข 
โดยไม่ตอ้งฉีกกล่องเพื่อสแกน EAN-13  บนตวัสินคา้ 
 นอกจากน้ี   Trade Unit  ย ัง เป็น เลขหมายมาตรฐานประจ าตัวสินค้า  ในวงจรธุรกิจ ก็ คือ  
ส าหรับผูผ้ลิตซ่ึงเป็นผูก้  าหนดเลขหมายรหัสแท่งให้สินคา้ มีประโยชน์สามารถใช้เลขหมายในการคา้ขาย
ระหว่างประ เทศทราบ ถึ งแห ล่ งการผ ลิต  ห รือ ท่ีม าของสินค้า  ควบ คุมการผลิตได้ ดี  มี ระดับ
ปริมาณสินคา้พอเหมาะ และสามารถท้ าการส่งเสริมการขายไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ส าหรับผูค้า้ส่งซ่ึงเป็นผูจ้ดั
จ าหน่ายสินค้านั้ น  ประโยชน์ท่ีจะได้รับคือ กระตุ้นทั้ งระบบให้รวดเร็ว  ไม่ว่าจะเป็นการสั่งซ้ือสินค้า  
การรับของ  การส่งของ  ควบคุมสินคา้คงคลงัไดถู้กตอ้งแม่นย  าทนัเหตุการณ์  ส าหรับประโยชน์ท่ีผูค้า้ปลีก
จะได้รับนั้ นก็คือ  ป้องกันการติดป้ายราคาผิด  เก็บเงิน ณ จุดขายได้ถูกต้องและเร็วข้ึน  ใช้ประโยชน์
กั บ เ น้ื อ ท่ี ว า ง สิ น ค้ า ไ ด้ สู ง สุ ด   ท า ใ ห้ ก า ร ท า ง า น ก า ร เป ล่ี ย น ร า ค า ง่ า ย แ ล ะ ร ว ด เ ร็ ว  
ป ร ะ ห ยัด แ ร ง ง าน แ ล ะ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร ใ ห้ พ นั ก ง า น เป ล่ี ย น ป้ า ย ร า ค า แ ล ะ ติ ด ร า ค า  
และยงัสามารถบริการลูกคา้ไดร้วดเร็วและดีข้ึน 
 บาร์โค้ด  EAN/UCC-128  เป็นบาร์โค้ด ท่ี ติดบนสินค้าท่ี เป็นหน่วยการขนส่งใหญ่  ๆ  เช่น  
ตู้คอนเทนเนอร์ พาเลท หรือเรียกว่าหน่วยทาง Logistics unit  ในการขนส่งหรือค้าขายแต่ละคร้ัง  
หน่วยการขนส่งแต่ละหน่วย เช่น พาเลท ตอ้งมีเลขหมายเรียงล าดบัเพื่อการขนส่งสินคา้ (Serial Shipping 
Container Code : SSCC)  ซ่ึงเป็นเลขหมายเฉพาะ 18 หลัก มีโครงสร้างตามภาพท่ี 4  กล่าวคือ หลัก
หลกัแรกเป็นหมายเลขบอกชนิดของบรรจุภณัฑ์  (Packaging Indicator) ต่อมาอีก 7-9 หลกัเป็นรหสัประเทศ 
แล ะ รหั ส ส ม า ชิ ก  EAN ห รือ  UPC ต่ อ ม า  7 -9  ห ลั ก จะ เป็ น เล ข เรี ย งล าดับ ก ล่ อ ง ซ่ึ งจะ มี ก าร
ก าหนดเรียงล าดบัจาก 1 จนถึง 999999999  เพื่อเป็นการบ่งช้ีถึงสินคา้ตามหน่วยทางการจดัการวสัดุอย่าง
เฉพาะเจาะจง  เลขหมาย SSCC  เป็นส่วนหน่ึงของบาร์โค้ดชุด EAN/UCC-128 ซ่ึงจะต้องมีเลขหมาย AI 
(Application Identifier) น าหนา้ เพื่อบ่งช้ีถึงขอ้มูลท่ีตามมาดว้ย ส าหรับเลขหมาย SSCC น้ีจะตามหลงั AI 00 
และเม่ือพิมพเ์ลขหมาย SSCC ลงบนป้าย (SSCC Label) จะเป็นไปตามตวัอยา่ง 
ภาพท่ี 5 
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ภาพท่ี 4  EAN/UCC-128 

รูป
ท่ี8.7.  ฉลาก SSCC 

เลขหมาย  SSCC ใชใ้นการบ่งช้ีถึงสินคา้แต่ละพาเลท  หรือแต่ละ Logistic Unit ในการควบคุม 
การรับ  การจดัเก็บ  การติดตามการขนส่ง  การจ่ายสินคา้  ดงันั้นนอกเหนือจาก  AI 00 ของเลขหมาย 
SSCC แลว้อาจจะตอ้งมี AI  และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีผูส่้งออก หรือผูน้ าเขา้สนใจ จ าเป็นตอ้งใชบ้่งช้ีถึงสินคา้ 
และช่วยในการติดตามคือ 

 Batch Number or Lot Number (AI 10) 
 Best Before Date (AI 15) 
 Production Date (AI 11) 
 Serial Number (AI 21) 

มีขอ้แนะน าเพิ่มเติมส าหรับการเลือกใช้หมายเลขบอกชนิดของบรรจุภณัฑ์  (Packaging Indicator)  
ซ่ึงในสหรัฐอเมริกาไดมี้การระบุใหใ้ชด้งัน้ี 

0 -    หีบ หรือ กล่องกระดาษ 
1 -    พาเลท กะบะไม ้
2 -    ตูค้อนเทนเนอร์ 
3 -    ไม่ระบุชนิดของบรรจุภณัฑ ์(EAN แนะจ าใหใ้ชห้มายเลขน้ี) 
4 -    ใชภ้ายในบริษทั 
5 -    ส ารองไวใ้ชใ้นอนาคต 
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หวงัว่านักศึกษาจะให้ความสนใจระบบบาร์โค้ดสากลน้ีเน่ืองจากเลขหมายเหล่าน้ีจะน าไปสู่
การคา้สากล  การท าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และ  Global Supply Chain  ในระดบัต่อไป 
 
การขึน้รหัสสากลและการจัดการฐานข้อมูล 

การข้ึนรหัสขอ้มูลของสินคา้หรือวสัดุน้ีตอ้งพิจารณาดว้ยว่าวสัดุหรือสินคา้นั้นเกิดจากการรับจาก
ภายนอก  และผลผลิตของเรานั้ นมีการรับ – ส่งออกไปภายนอกโดยเฉพาะในท่ีสุดต้องเข้าสู่สถานจัด
จ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภคหรือไม่  หากเป็นเช่นน้ีนั้น  จะตอ้งพิจารณาถึงการข้ึนรหสัแบบสากลเพื่อใหส้ามารถ
ท่ีจะข้ึนรหัสแท่งหรือบาร์โค้ดสากลได้  นั่นหมายความว่าในฐานข้อมูลน้ีเราจ าเป็นต้องมีเขตข้อมูล
ในโครงสร้างมาตรฐานเพื่อให้ง่ายต่อการบ ารุงรักษา และการจดัการฐานขอ้มูล  ผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์จากการ
ใช้รหสัแท่งมาตรฐานจะเป็นผูป้ฏิบติัการในองคก์รของเรา  ผูจ้ดัส่งท่ีสามารถอ่านระบบน้ีไดอ้ยา่งอตัโนมติั
ลูกคา้หรือผูซ้ื้อของเราหรือแม้แต่ผูบ้ริโภคเองก็ได้ประโยชน์จากท่ีร้านคา้ปลีกระบบการอ่านบาร์โคด้ ณ 
จุดขายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Point of Sale) เพื่อไม่ให้ ลูกค้าคอยนาน ณ จุดขายอิเล็คทรอนิคส์ 
(Electronic Point of Sale) เพื่อไม่ให้ลูกคา้คอยนาน ณ จุดช าระเงินนอกจากน้ีขอ้มูลท่ีเก็บไดอ้ตัโนมติัจาก ณ 
จุดขายอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นขอ้มูลท่ีเขา้สู่ระบบต่างๆของร้านคา้ ซ่ึงเช่ือมโยงกบัระบบการคาดคะเนการขาย  
ระบบการตัดสต๊อก ระบบบัญชี  ระบบจัดซ้ือ  และสามารถท่ีจะส่งเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น  
ใ บ สั่ ง ซ้ื อ อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์   ร า ย ง าน สิ น ค้ า ค ง ค ลั ง   ห รื อ ร า ย ง าน ย อ ด ข า ย ให้ กั บ ผู ้ ข า ย 
และผู ้ผ ลิตท่ี เก่ียวข้องเพื่ อให้ เวลากับผู ้ขายหรือผู ้ผลิต  สามารถท่ีจะปรับทอนการกระจายสินค้า 
แผนการผลิตให้สอดคล้องกับอุปสงค์ได้อย่างแท้จริง  และเม่ือใช้กบัเทคนิคแนวกลยุทธ์ต่างๆ ของการ
จัดการวัส ดุก็สามารถท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพลดต้นทุนและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าเพิ่ ม ข้ึน
อั น เ ป็ น เ ป้ า ห ม า ย ห ลั ก ข อ ง วิ ท ย า ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ทั้ ง ห ม ด ก็ ว่ า ไ ด ้ 
เม่ื อ ไ ด้ เห็ น ภ าพ ข อ งแน วก ารจัด ก ารดั ง ก ล่ าว แ ล้ ว   ผู ้ วิ เค ร าะ ห์ ร ะบ บ ส ารส น เท ศ จะต้ อ ง
เน้นถึงการข้ึนรหัสมาตรฐานเพื่อสามารถท่ีจะรองรับกับการใช้บาร์โค้คสากล  และการใช้ อีดีไอ  
มาตรฐานขององคก์ารสหประชาชาติ  เพื่อใหเ้ป็นระบบฐานขอ้มูลแบบเปิด 

 
ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรพสัดุ     พ.ศ. 2520 
 หมวด  1  ข้อควำมทัว่ไป 

1. พสัดุ  หมายความวา่  วสัดุ  ครุภณัฑ ์ ท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  ท่ีก าหนดไวใ้นหนงัสือการจ าแนก
ประเภทรายจ่ายตามงบประมาณของส านกังบประมาณ 

2. การพสัดุ  หมายความวา่  การซ้ือ  การจา้ง  การซ่อมบ ารุงรักษา  การจดัท าเอง  การแลกเปล่ียน  
การเช่า  การควบคุมและด าเนินการอ่ืนๆ 

3. ส่วนราชการ  หมายความวา่  กระทรวง ทบวง กรม ส านกังาน หรือ หน่วยงานอ่ืนใดของรัฐ 
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4. รัฐวสิาหกิจ  หมายความวา่  รัฐวสิาหกิจตามกฎหมายวา่ดว้ยวธีิการงบประมาณ 
5. ปลดักระทรวง  หมายความรวมถึงปลดัส านกันายกรัฐมนตรีและปลดัทบวงดว้ย 
6. หวัหนา้ส่วนราชการ  ส าหรับการบริหาราชการส่วนกลาง  หมายความวา่  อธิบดีหรือหวัหนา้

ส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนและมีฐานะเป็นกรม 
7. เจา้หนา้ท่ีพสัดุ  หมายความวา่  เจา้หนา้ท่ีซ่ึงด ารงต าแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัพสัดุ 
8. การซ้ือ  หมายความวา่  การซ้ือพสัดุทุกชนิดแต่ไม่รวมถึงการจดัหาพสัดุในลกัษณะการจา้ง 
9. การจา้ง  ใหห้มายความรวมถึงการจา้งท าของและการรับขนตามประมวลกฎหมายแพง่และ

พาณิชยแ์ละการจา้งเหมาบริการ 
10. ผูส้ั่งซ้ือ  หมายความวา่  ผูมี้อ  านาจสั่งอนุญาตใหซ้ื้อ 
11. ผูส้ั่งจา้ง  หมายความวา่   ผูมี้อ  านาจสั่งอนุญาตใหจ้า้ง 
12. ผูซ้ื้อ  หมายความวา่   หวัหนา้ส่วนราชการซ่ึงด าเนินการซ้ือในนามของส่วนราชการนั้นๆ 
13. ผูว้า่จา้ง   หมายความวา่  หวัหนา้ส่วนราชการซ่ึงด าเนินการจา้งในนามของส่วนราชการนั้นๆ

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ  หวัหนา้ส่วนราชการ  หรือผูมี้อ  านาจสั่งการตามระเบียบน้ีผูใ้ดกระท าการโดยจง
ใจหรือประมาทเลินเล่อไม่ปฏิบติัตามระเบียบเช่น 

13.1. ถา้การกระท าเป็นเหตุใหท้างราชการเสียหายร้ายแรงใหด้ าเนินการลงโทษอยา่ง
ต ่าใหอ้อกจากราชการ 

13.2. ถา้การกระท าเป็นเหตุใหท้างราชการเสียหายแต่ไม่ร้ายแรงใหล้งโทษอยา่งต ่าตดั
เงินเดือน 

13.3. ถา้การกระท าไม่เป็นเหตุใหท้างราชการเสียหายใหล้งโทษภาคทณัฑห์รือวา่กล่าว
ตกัเตือนโดยท าค าสั่งเป็นลายลกัษณ์ 
หมวด  2  กำรจัดหำพสัดุ 

   1. การซ้ือและการจา้ง 
2. วธีิซ้ือและวธีิจา้ง 

 1. กำรซ้ือกระท ำได้  5   วธีิคือ 
1. วธีิตกลงราคา 
2. วธีิสอบราคา 
3. วธีิประกวดราคา 
4. วธีิพิเศษ 
5. วธีิกรณีพิเศษ 
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2. กำรจ้ำงกระท ำได้   5   วธีิคือ 

 1.  วธีิตกลงราคา 
2.   วธีิสอบราคา 
3.   วธีิประกวดราคา 
4.    วธีิพิเศษ 
6. วธีิกรณีพิเศษ 

  การซ้ือหรือการจา้งโดยวธีิตกลงราคาไดแ้ก่การซ้ือหรือการจา้งคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาไม่เกิน  20,000  บาท  
การจา้งโดยวธีิก าหนดราคา  ไดแ้ก่การจา้งคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาไม่เกิน  100,000  บาทและอาจแบ่งงานออกเป็น
ส่วนๆ และค านวณค่าจา้งตามส่วนแห่งงานนั้นการซ้ือหรือการจา้งโดยวธีิสอบราคา  ไดแ้ก่การซ้ือหรือการ
จา้งคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาเกินกวา่  20,000  บาท  แต่ไม่เกิน  400,000  บาทการซ้ือหรือการจา้งโดยวธีิประกวด
ราคา  ไดแ้ก่การซ้ือหรือการจา้งคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาเกินกวา่  400,000  บาท  การซ้ือการจา้งดว้ยวธีิพิเศษ ไดแ้ก่ 
การซ้ือคร้ังหน่ึงซ่ึง  มีราคาพิเศษ ซ่ึงมีราคาเกินกวา่ 20,000 บาท ใหก้ระท าไดเ้ฉพาะกรณีหน่ึงกรณีใด
ดงัต่อไปน้ี 

1. เป็นพสัดุขายทอดตลาด 
2. เป็นพสัดุท่ีขายทอดตลาดโดยส่วนราชการ 
3. เป็นพสัดุท่ีตอ้งซ้ือเร่งด่วน  หากล่าชา้อาจเสียหายแก่ราชการ 
4. เป็นพสัดุเพื่อใชใ้นราชการลบั 
5. เป็นพสัดุท่ีจ  าเป็นตอ้งซ้ือโดยตรงจากต่างประเทศหรือด าเนินการโดยผา่นองคก์ารระหวา่ง

ประเทศ 
6. เป็นพสัดุท่ีจ  าเป็นตอ้งซ้ือจากผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจ าหน่ายโดยตรง 
7. เป็นพสัดุท่ีไดด้ าเนินการซ้ือโดยวธีิอ่ืนแลว้ไม่ไดผ้ลดี 
8. เป็นพสัดุท่ีเป็นท่ีดินและหรือส่ิงก่อสร้างซ่ึงจ าเป็นตอ้งซ้ือเฉพาะแห่ง  
                       

 กำรซ้ือกำรจ้ำง 
ส่วนราชการใชพ้สัดุท่ีผลิตในประเทศหรือเป็นกิจการของคนไทยตามหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

1. หา้มก าหนดรายละเอียดหรือคุณลกัษณะเฉพาะ ซ่ึงอาจมีผลกีดกนัไม่ใหผู้ผ้ลิตหรือผูข้ายพสัดุท่ี
ผลิตในประเทศหรือเป็นกิจการของคนไทยเขา้แข่งขนัในการเสนอราคากบัทางราชการ 

2. ในกรณีพสัดุท่ีตอ้งการซ้ือหรือจา้งท า มีประกาศก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมแลว้
ใหก้ าหนดรายละเอียดหรือคุณลกัษณะเฉพาะหรือรายการในการก่อสร้างตามมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม หรือเพื่อความสะดวก จะระบุหมายเลขมาตรฐานก็ได ้
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3. ในกรณีพสัดุท่ีตอ้งการซ้ือหรือจา้งท ายงัไม่มีก าหนดประกาศมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม 
แต่มีรับการจดทะเบียนไวก้บักระทรวงอุตสาหกรรมแลว้ ก าหนดรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะ
หรือรายการในการก่อสร้างใหส้อดคลอ้งกบัคู่มือผูซ้ื้อท่ีกระทรวงอุตสาหกรรมจดัท าข้ึน 

4. ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นจะตอ้งก าหนดรายละเอียดหรือคุณลกัษณะเฉพาะ ใหแ้จง้ส านกังาน
มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมเม่ือไดรั้บหนงัสือตอบรับหรือไม่ทกัทว้งแลว้ใหด้ าเนินการ
จดัซ้ือต่อไป แลว้แต่กรณี 

5. ในกรณีพสัดุท่ีตอ้งการซ้ือหรือจา้งท า เป็นพสัดุท่ีมีผูไ้ดรั้บใบอนุญาตแสดงเคร่ืองหมาย
มาตรฐานชนิดขนาดเดียวกนั และในขณะเดียวกนัเป็นพสัดุท่ีมีผูผ้ลิตจากโรงงานท่ีีี้ ่ ไดรั้บ
การรับรองระบบคุณภาพโดยมีผูผ้ลิตตั้งแต่สามรายข้ึนไป ใหร้ะบุความตอ้งการเฉพาะพสัดุซ่ึง
แสดงเคร่ืองหมายมาตรฐานและผลิตโรงงานท่ีไดรั้บการรับรองระบบคุณภาพท่ีท าในประเทศ
ไทยเท่านั้น 

วธีิซ้ือและวธีิจ้าง 
การซ้ือหรือการจา้งกระท าได ้5 วธีิ คือ 

1. วธีิตกลงราคา 
2. วธีิสอบราคา 
3. วธีิประกวดราคา 
4. วธีิพิเศษ 
5. วธีิกรณีพิเศษ 

1. การซ้ือหรือการจา้งโดยวธีิตกลงราคา ไดแ้ก่การซ้ือหรือการจา้งคร้ังหน่ึง ซ่ึงมีราคาไม่เกิน 
100,000 บาท 

2. การซ้ือหรือการจา้งโดยวธีิสอบราคา ไดแ้ก่ การซ้ือหรือการจา้งคร้ังหน่ึง ซ่ึงมีราคาเกิน 100,000 
บาท แต่ไม่เกิน 2,000,000 บาท 

3. การซ้ือหรือการจา้งโดยวธีิการประกวดราคาไดแ้ก่ การซ้ือหรือการจา้งคร้ังหน่ึง มีราคาเกิน 
2,000,000 บาท 

4. การซ้ือโดยวธีิพิเศษ ไดแ้ก่ ซ้ือคร้ังหน่ึงมีราคาเกิน 100,000 บาท ใหท้  าเฉพาะกรณีดงัต่อไปน้ี 
4.1 เป็นพสัดุท่ีจะขายทอดตลาดโดยส่วนราชการ หน่วยงานตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหาร

ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
4.2 เป็นพสัดุซ้ือเร่งด่วน หากล่าชา้ อาจเสียหายแก่ราชการ 
4.3 เป็นพสัดุใชใ้นราชการลบั 
4.4 เป็นพสัดุท่ีมีความตอ้งการใชเ้พิ่มข้ึนในงานท่ีเร่งด่วนเพื่อประโยชน์ราชการ 
4.5 เป็นพสัดุท่ีจ  าเป็นตอ้งซ้ือโดยตรงจากต่างประเทศ 
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4.6 เป็นพสัดุท่ีมีขอ้จ ากดัทางเทคนิคท่ีจ าเป็นตอ้งระบุยีห่อ้เป็นการเฉพาะ 
4.7 เป็นพสัดุท่ีเป็นท่ีดินและการก่อสร้าง ซ่ึงจ าเป็นตอ้งซ้ือเฉพาะแห่ง 
4.8 เป็นพสัดุท่ีไดด้ าเนินการซ้ือโดยวธีิอ่ืนแลว้ไม่ไดผ้ลดี 
5. การซ้ือหรือการจา้งโดยวธีิกรณีพิเศษ ไดแ้ก่ การซ้ือหรือการจา้งจากส่วนราชการทอ้งถ่ิน มี

กฎหมายบญัญติัในกรณีดงัต่อไปน้ี 
5.1 ผูผ้ลิตวสัดุและนายกรัฐมนตรีอนุมติัใหซ้ื้อหรือจา้ง 
5.2 มีกฎหมายใหซ้ื้อหรือจา้งและในกรณีน้ีให้รวมถึงหน่วยงานอ่ืนท่ีมีกฎหมายหรือมติ

คณะรัฐมนตรีก าหนดดว้ย 
รายงานการซ้ือหรือขอจา้งก่อนด าเนินการซ้ือหรือจา้งทุกวธีิ นอกจากการซ้ือท่ีดินหรือท่ีส่ิงก่อสร้าง

ตามขอ้ 28 ใหเ้จา้หนา้ท่ีพสัดุจดัท ารายงานเสนอหวัหนา้ส่วนราชการตามรายการดงัต่อไปน้ี 
1. เหตุผลและความจ าเป็นท่ีตอ้งซ้ือหรือจา้ง 
2. รายละเอียดของพสัดุท่ีซ้ือหรืองานท่ีจะจา้ง 
3. ราคามาตรฐานหรือราคากลางของทางราชการ 
4. วงเงินท่ีจะซ้ือหรือจา้งโดยระยะวงเงินงบประมาณตามโครงการเงินกูใ้นคร้ังนั้นทั้งหมด ถา้

ไม่มีวงเงินดงักล่าวใหร้ะบุงบประมาณวา่จะซ้ือหรือจา้งในคร้ังนั้น 
5. ก าหนดเวลาท่ีตอ้งการใชห้รือใหง้านนั้นเสร็จ 
6. วธีิท่ีจะซ้ือหรือจา้ง และเหตุผลท่ีใชว้ธีินั้น 
7. ขอ้เสนออ่ืน ๆ เช่นการขออนุมติัแต่งตั้งคณะกรรมการต่าง ๆ 

ค ำถำมท้ำยบท 
 
1. การบนัทึกของคอมพิวเตอร์ในระบบบริหารพสัดุประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
2. ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ท่ีใชก้บังานจดัซ้ือสามารถแบ่งไดเ้ป็นก่ีระบบ อะไรบา้ง 
3. ค าวา่ Management by Esecephen คืออะไร ใหบ้อกความหมาย 
4. การใชค้อมพิวเตอร์ในระบบบริหารพสัดุใหป้ระโยชน์อยา่งไรแก่ผูบ้ริหาร 
5. ข่าวสารท่ีส่งไปยงัฝ่ายจดัซ้ือ สามารถแบ่งจ าแนกออกเป็นสองจ าพวกอะไรบา้ง 
6. ระบบข่าวสารคือ 
7. การวางกลยทุธ์ในการจดัซ้ือและกลยทุธ์ของบริษทัมีอะไรบา้ง 
8. บาร์โคด้คืออะไร 
9. พสัดุมีความหมายวา่อะไร 
10. วธีิซ้ือและวธีิจา้งจะท าไดก่ี้วธีิอะไรบา้ง 
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