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                     บทที่ 1

โครงสร้างของธุรกิจ

	 ปัจจุบันมีผู้ประกอบผลิตสินค้าขึ้นมาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น

ท�าให้ผู้ประกอบการต้องมีการบริหารธุรกิจให้ประสบความส�าเร็จ	 เพื่อน�าสินค้าไปจ�าหน่ายต่อให้กับ

ผู้บริโภคโดยเน้นกระบวนการผลิตที่ทันสมัยสินค้าเป็นที่ต้องการของกลุ่มผู้บริโภค	 โดยผู้ประกอบ

การต้องสร้างรูปแบบหรือกลยุทธ์ที่จะเสนอขายสินค้า	รวมทั้งการผลิต	การซื้อ	ขาย	การจ�าแนกแจก

จ่ายสินค้า	 การขนส่ง	 โดยมุ่งหวังประโยชน์หรือก�าไรจากการด�าเนินธุรกิจ	 วัตถุประสงค์ที่ส�าคัญใน

การด�าเนินรูปแบบต่าง	ๆ	ก็คือ	ก�าไร	เพราะเป็นสิ่งแรงจูงใจหรือผลักดันผู้ประกอบการในการคิดค้น

ผลิตสินค้าและบริการให้เกิดการแข่งขันและการขยายตัวทางธุรกิจให้เจริญก้าวหน้ามากยิ่งขึ้นในผู้

ประกอบการต้องท�าการศึกษาค้นคว้าเพื่อการด�าเนินกิจการที่ถูกต้องซึ่งจะท�าให้ธุรกิจให้มั่งคงต่อไป

ความหมายของธุรกิจ

	 ธุรกิจเป็นการคิดค้นและสร้างสินค้าเพื่อน�ามาเสนอขายให้กับผู้บริโภคโดยผู้ประกอบ

การต้องเน้นกระบวนการผลิต	 การบริหารจัดการ	 การหาช่องทางการจัดหน่ายที่ดี	 เพื่อให้เป็นที่

ยอมรับในกลุ่มผู้บริโภคโดยมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของธุรกิจไว้ดังนี้	

	 ธนวุฒิ	พิมพ์กิ	(2558,	หน้า	1)		กล่าวว่า	ธุรกิจ	(BUSINESS)	หมายถึงกิจกรรมที่ด�าเนิน

การโดยบุคคลหรือองค์การเพื่อก่อให้เกิดรายได้	 โดยมุ่งหวังก�าไร	 (PROFIT)	 ธุรกิจอาจเป็นการผลิต

สินค้าเพื่อจ�าหน่าย	การซื้อสินค้า	การขายต่อหรือการให้บริการก็ได้

	 สรุปได้ว่าการประกอบธุรกิจนั้นจะต้องมีองค์ประกอบที่ใช้ในการด�าเนินธุรกิจและ

ปัจจัยต่าง	 ๆ	 ที่จะน�ามาในในกระบวนการบริหารจัดการในธุรกิจนั้นผู้ประกอบการต้องมีการวาง

โครงสร้างของธุรกิจอย่างชัดเจนการคิดค้นสร้างจากตัวผู ้ประกอบการแล้วน�ามาผลิตโดยผ่าน

กระบวนการผลิตท่ีรวดเร็วและทันสมัยเพื่อให้ทันต่อความต้องการและสินค้าเป็นที่ยอมรับจากผู้

บริโภคโดยอาศัยการบริการ	 และเสนอขายสินค้าในช่องทางต่าง	 ๆ	 เพื่อให้ผู้บริโภคมีทางเลือกใน

การสั่งซื้อสินค้าที่หลากหลายมากขึ้น
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วัตถุประสงค์ของการด�าเนินธุรกิจ

	 ก่อนที่ผู้ประกอบการจะด�าเนินธุรกิจหรือก่อต้ังธุรกิจต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการ

ด�าเนินธุรกิจเพราะการด�าเนินธุรกิจเป็นหัวใจส�าคัญที่ผู้ประกอบการต้องการจากการก่อตั้งธุรกิจ

สามารถอธิบายได้ดังนี้

	 1.	เพื่อสร้างก�าไร	 คือ	 ผู้ประกอบการที่ก่อตั้งธุรกิจขั้นมาโดยมั่งหวังผลตอนแทนที่เป็น

ก�าไรจากการขาย	 หรือบริการสินค้าเพื่อเป็นก�าลังใจหรือท�าให้มีความพยายามที่สร้างสิ่งต่าง	 ๆ	 ให้

เกิดผลมากที่สุด

	 2.	เพื่อให้บริการแก่ลูกค้า	 คือ	 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่สร้างหรือผลิตสินค้าเพื่อตอบ

สนองความต้องการหรือความจ�าเป็นของผู้บริโภค	 โดยหาวิธีหรือช่องทางเพื่อไว้ค่อยบริการให้ความ

สะดวกแก่ผู้บริโภคโดยศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อ	 การเลือกใช้บริการของผู้บริโภคแล้วน�ามาปรับใช้

กับธุรกิจเพื่อประสิทธิภาพของที่ดีในการบริการ

	 3.	เพื่อความมั่นคงของธุรกิจ	คือ	การประกอบธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดเล็ก	ขนาด

กลาง	 และขนาดใหญ่ก็ต้องให้ความส�าคัญกับบุคลากรที่เข้ามาปฏิบัติงานเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับ

องค์กรผู้ประกอบการต้องค�านึงถึงความมั่นคงของบุคลากรเป็นหลักส�าคัญและท�าให้บุคลากรม่ันใจ

ว่าองค์กรจะสามารถให้ความก้าวหน้าและส่งเสริมค่านิยมทางสังคมและความเป็นอยู่ที่ดีให้กับ

บุคลากร

	 4.	เพื่อมุ่งหวังที่จะท�าให้ธุรกิจเติบโต	 คือ	 ผู้ประกอบการเมื่อด�าเนินธุรกิจก็เพื่อมุ่งหวัง

ให้กิจการด�าเนินงานต่อไปอย่างต่อเนื่องสามารถผลิตสินค้าได้อย่างมีคุณภาพ	 ให้กับผู้บริโภคได้

อย่างต่อเนื่องและเติบโตทางธุรกิจอย่างมั่นคง

	 จากการพิจารณาจุดมุ่งหมายของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กและการพิมพ์แล้วจะ

เห็นได้ว่าผู้ประกอบการจะมีจุดมุ่งหมายที่ไม่แตกต่างกันส่วนใหญ่แล้วจะมีจุดมุ่งหมายส�าคัญอยู่	 2	

ประการได้แก่		1)	เพื่อสร้างก�าไร		2)		เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ลักษณะการด�าเนินธุรกิจ

	 ธุรกิจในประเทศไทยมีธุรกิจค่อนข้างมีความหลากหลาย	 ซึ่งอยู่อย่างกระจัดกระจาย



3

และมีการท�าธุรกิจตามแบบต่าง	ๆ	 เช่น	 ผู้ค้าปลีก	 ผู้ค้าส่ง	 ฯลฯ	ผู้ประกอบการธุรกิจสามารถตรวจ

ดูรูปแบบต่าง	ๆ 	ได้และสามารถศึกษาถึงลักษณะประเภทของธุรกิจที่มีความหลากหลายในเชิงธุรกิจ

ในบทนี้จะกล่าวถึงประเภทของธุรกิจที่พบได้ในประเทศไทย

	 1.	 ธุรกิจการผลิตสินค้าอุตสาหกรรม

	 	 ธุรกิจการผลิตสินค้าคือ	 เป็นธุรกิจที่เน้นกระบวนการผลิตโดยน�าวัตถุดิบมาเข้าสู่

กระบวนการผลิตหลังจากการแปรสภาพวัตถุดิบเหล่านั้นแล้วเพื่อจ�าหน่ายให้กับผู้ประกอบการราย

ย่อยที่จะน�าสินค้าไปผลิตประกอบต่อนั้น	 ธุรกิจจะด�าเนินจ�าหน่ายสินค้าที่ได้แปลงสภาพจากการ

ผลิตแล้ว	 ถึงแม้ว่าธุรกิจขนาดใหญ่ครอบครองการผลิตและตลาดแต่ยังคงมีช่องว่างที่ธุรกิจขนาด

เล็กสามารถแทรกเข้าไปได้	 อุตสาหกรรมที่มีความมั่นคงก็ต้องการเงินลงทุนจ�านวนมหาศาล	 มีการ

ผลิตสินค้าที่มาตรฐานและสินค้าไม่แตกต่างกัน

 	 2.	ธุรกิจการค้าพาณิชยกรรม

	 	 ธุรกิจที่ผู้จัดจ�าหน่ายไม่ได้ผลิตสินค้าเองแต่จะรับซื้อสินค้าที่ผลิตส�าเร็จรูปแล้วจาก

ผู้ผลิตหรือโรงงานอุตสาหกรรมอีกที่หนึ่งเพื่อน�ามาจัดจ�าหน่าย	หรือเรียกว่าอีกย่างหนึ่ง	คือ	ธุรกิจซื้อ

มาขายไป	ได้แก่	ร้านขายชองช�า	ร้านค้าชุมชน	ห้างสรรพสินค้า	ตลาดระดับบนและตลาดระดับล่าง	

เป็นต้น	ซึ่งสามารถแบ่งรูปแบบธุรกิจได้ดังนี้

	 	 พ่อค้าคนกลาง	 คือ	 ผู้ประกอบการที่ท�าหน้าที่ในการรับสินค้าจากผู้ผลิต	 แล้วน�า

สินค้านั้นไปจัดจ�าหน่ายต่อให้กับผู้บริโภคหรือน�าไปจ�าหน่ายให้กับผู้ประกอบการที่ต้องการน�า

สินค้าไปจ�าหน่ายต่ออีกที่หนึ่งหรือเรียกว่าจ�าหน่ายเป็นทอด	ๆ	จนสิ้นสุดที่ผู้บริโภคคนสุดท้าย	

	 	 พ่อค้าปลีก	 คือ	 ผู้ประกอบการที่รับสินค้าจากพ่อค้าคนกลาง	 หรือรับสินค้าจาก

ผู้ผลิตโดยตรงแล้วน�าสินค้ามาจ�าหน่ายให้กับผู้บริโภคที่ด�าเนินการในรูปแบบขนาดเล็ก	 หรือเป็น

ร้านค้าหรือจัดจ�าหน่ายตามชุมชน	 โดยมีผู้ประกอบการเพียงคนเดียวหรือมีพนักงานเพียงไม่กี่คน	

หรือไม่มีเลยเพราะจ�านวนเงินลงทุนไม่มาก	องค์กรมีขนาดเล็กท�าให้มีการจ้างจ�านวนพนักงานจ�ากัด

หรือผู้ประกอบการสามารถบริหารจัดการคนเดียวได้	 ซึ่งการค้าปลีกยังคงเป็นการประกอบธุรกิจ

อิสระขนาดเล็กที่มีอยู่เป็นจ�านวนมากในปัจจุบัน

	 	 1.	 พ่อค้าปลีก	พิจารณาผลิตภัณฑ์ที่ขายท�าให้สามารถแบ่งผู้ค้าปลีกออกได้ดังนี้

	 	 	 1.1	ร้านค้าปลีกประเภททั่วไป	(GENERAL	OR	VARIETY	STORE)	คือ	ร้านค้า

ปลีกสินค้าเบ็ดเตล็ดที่จ�าหน่ายสินค้ามากมายหลายชนิด	 เป็นสินค้ามีราคาไม่แพง	 และใช้กันอยู่ใน
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ครัวเรือน	เช่น	หนังสือ	เครื่องเขียน	อาหารประเภททานสะดวก	ของใช้ประจ�าวันในครัวเรือน	เสื้อผ้า	

เป็นต้น	 	 การด�าเนินงานโดยผู้ประกอบการท�าเองทุกอย่าง	 การซื้อ	 การรับสินค้า	 การก�าหนดราคา

การเก็บรักษาสินค้าคงคลัง	การตกแต่งร้าน	การท�าความสะอาด	การจดบันทึกทางบัญชี	การเปิดปิด

ร้านค้า	 จัดว่าท�าหน้าที่ทุกอย่าง	 ร้านค้าประเภทนี้เป็นร้านค้าปลีกที่เก่าแก่	 และเป็นร้านค้าที่มีมาก

ที่สุดในกิจการค้าปลีก	ร้านขายของช�าก็จัดว่าเป็นร้านค้าปลีกประเภททั่วไป

	 	 	 1.2	 ร้านค้าปลีกเฉพาะอย่าง	 (SPECIALTY	 STORE)	 เป็นร้านค้าปลีกที่

จ�าหน่ายสินค้าที่จ�ากัดชนิดแต่จะมีสินค้านั้นให้เลือกหลายแบบ	หลายชนิด	หลายสี	หลายยี่ห้อ	เช่น	

ร้านค้าปลีกขายเครื่องใช้ไฟฟ้า	 จะขายเฉพาะเครื่องรับโทรศัพท์	 วิทยุ	 และเครื่องเล่นวีดีโอแทนที่

จะขายเครื่องใช้ไฟฟ้าทุกชนิด	 ร้านค้าปลีกที่ขายเสื้อผ้าจะจ�าหน่ายเฉพาะเสื้อผ้าเด็กแต่มีหลาย

รุ่นหลายแบบ	 ขนาด	 สี	 และหลายยี่ห้อ	 ท�าให้เลือกซื้อได้ตามใจชอบ	 ขายสินค้าที่มีคุณภาพเฉพาะ

อย่าง	สินค้าปลีกประเภทนี้จะเน้นในเรื่องคุณภาพสินค้า	และประเภทของสินค้า	การตกแต่งร้านค้า

ออกแบบหรูหราสวยงาม	 พนักงานขายมักได้รับการฝึกอบรมทางด้านศิลปะการขายและมารยาท

เป็นอย่างดี	สามารถให้ค�าแนะน�าและค�าปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 	 1.3	 ร้านค้าปลีกสายเดียว	 (SINGLE	 LINE	 STORE)	 ร้านค้าปลีกประเภทนี้

เป็นร้านที่จ�าหน่ายสินค้าหลายชนิดอยู่ในสายเดียวกัน	และเป็นสินค้าที่มีความสัมพันธ์กัน	เช่น	ร้าน

ค้าที่จ�าหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้า	วัสดุอุปกรณ์ไฟฟ้า	อะไหล่ที่ต้องใช้ในระบบไฟฟ้า	ฯลฯ	เป็นต้น

	 	 				 1.4	 ห้างสรรพสินค้า	 (DEPARTMENT	 STORE)	 ห้างสรรพสินค้าเป็นร้าน

ค้าปลีกขนาดใหญ่มีร้านค้าปลีกเฉพาะหลายอย่างหลาย	 ๆ	 ร้านที่รวมกันอยู่เป็นร้านเดียว	 มีสินค้า

มากมายหลายชนิดโดยการแบ่งการด�าเนินการออกเป็นหลาย	 ๆ	 แผนก	 เช่น	 แผนกหนังสือ	 แผนก

เครื่องใช้ไฟฟ้า	แผนกของเด็กเล่น		แผนกอาหาร	แผนกเครื่องดนตรี	 เป็นต้น	แต่ละแผนกมีจ�านวน

เงินลงทุนแตกต่างกันและจ�านวนพนักงานก็ขึ้นอยู่กับความหลาหลายของสินค้าและการบริการ

	 	 2.	พ่อค้าส่ง	 คือ	 ผู้ประกอบการที่รับซื้อสินค้าที่ส�าเร็จรูปแล้วน�ามาจัดจ�าหน่าย

ในรูปแบบปริมาณที่ผู้บริโภคต้องการซื้อสินค้าครั้งละจ�านวนมาก	ๆ	 เช่น	 รวมห่อ	 รวมกล่อง	 	 แพ็ค		

เป็นตั้ง	 	 เป็นต้น	 ซึ่งส่วนใหญ่พ่อค้าส่งจะเน้นการจัดจ�าหน่ายในรูปแบบที่รวดเร็วและมีราคาถูกกว่า

ขายปลีก	 เพื่อให้สินค้านั้นออกไปยังผู้บริโภคโดยเร็ว	 โดยวิธีการจัดจ�าหน่ายก็มีหลากหลายรูปแบบ

ด้วย	เช่น	การจัดส่งทางสินค้าทางไปรษณีย์	ที่ได้เข้ามาท�าการรับสินค้าจ�าหน่ายเพื่อส่งต่อให้ลูกค้า
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	 	 จะเห็นได้ว่า	ผู้ค้าส่งมีความส�าคัญยิ่งต่อผู้ผลิต	ผู้ค้าปลีก	ผู้บริโภค	และธุรกิจอื่น	ๆ	

อย่างมากมาย	ดังนั้น	ในระบบเศรษฐกิจจึงจ�าเป็นต้องมีทั้งผู้ผลิต	ผู้ค้าส่ง	ผู้ค้าปลีก	และผู้บริโภค	ซึ่ง

กลุ่มคนเหล่านี้ท�าให้เกิดกิจการการค้าทีรุ่งเรืองและเติบโตยิ่งขึ้นได้

	 	 ปัญหาของพ่อค้าส่ง

	 	 การด�าเนินธุรกิจภายใต้การการแข่งขันที่เป็นธุรกิจประเภทเช่นเดียวกับธุรกิจทุก

ประเภท	 พ่อค้าส่งจะต้องตัดสินใจเรื่องต่าง	 ๆ	 เป็นจ�านวนมากที่ส่งผลกระทบในการประกอบธุรกิจ

ปัญหาของพ่อค้าส่ง	ได้แก่

	 	 1.	มีการแข่งขันกันจ�านวนมากท�าให้เกิดอุปสรรคต่อการจ�าหน่ายสินค้า

	 	 2.	การจ�าหน่ายสินค้าจ�านวนปริมาณมาก	 ๆ	 ในแต่ละครั้งท�าให้มีก�าไรจากการ

จ�าหน่ายน้อยลงเพราะต้องรับสินค้ามาในราคาที่สูง

	 	 3.	การตัดราคาสินค้ากันเองในวงการพ่อค้าธุรกิจ

	 3.		 ธุรกิจการผลิตและบริการ

	 	 ธุรกิจประเภทนี้เน้นการให้บริการหรือขายบริการไม่ได้จ�าหน่ายสินค้า	เช่น	กิจการ

ธนาคาร	 กิจการประกันภัย	 ธุรกิจโรงแรม	 ร้านเสริมสวย	 	 โรงภาพยนตร์	 	 ร้านซักรีด	 	 ส�านักงาน

จัดหางาน	กิจการรับท�าบัญชี	ธุรกิจการพิมพ์	 เป็นต้น	ธุรกิจบริการมีหน้าที่ให้บริการแก่ลูกค้า	ส่วน

ลูกค้าได้ใช้ประโยชน์จากบริการที่ผู้ประกอบการเสนอขายให้	 รายได้ของกิจการหลัก	 ๆ	 คือราย

ได้จากการให้บริการลูกค้า	 ส่วนค่าใช้จ่ายคือต้นทุนในการให้บริการและค่าใช้จ่ายในการด�าเนิน

งานธุรกิจนั้นมาจากเงินลงทุนส่วนตัวหรือแหล่งการเงินจากสถาบันการเงินที่น�ามาลงทุนในการ

ประกอบธุรกิจ	

	 	 ประเภทของธุรกิจบริการ

	 	 การด�าเนินธุรกิจการให้บริการคือการให้บริการลูกค้าในรูปแบบต่าง	ๆ	ตามที่

ผู้ประกอบการจัดท�าขึ้นเพื่อตอบสนองลูกค้านั้นสามารจ�าแนกได้ดังนี้

	 	 1.	การบริการตามช่วงเวลาให้บริการ

	 	 2.	การบริการตามกลุ่มเป้าหมาย

	 1.	 การบริการตามช่วงเวลาให้บริการ	 คือ	 การบริการก่อนการขาย	 การบริการขณะ

ขายและการบริการหลังการขาย	 ซึ่งการบริการเหล่านี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของธุรกิจและประเภทของ	
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ธุรกิจที่จะให้บริการช่วงเวลาใดจึงจะเหมาะสมที่สุด

	 2.	 การบริการตามกลุ่มเป้าหมาย	 คือ	 การให้บริการตามความต้องการของกลุ่มลูกค้า

ที่จะใช้บริการหรือการบริการตามแบบของธุรกิจ	เช่น	บริการความงาม	ธุรกิจงานหลังพิมพ์	บริการ

ท�าเล็บเสริมสวย	 บริการซ่อมแซมอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน	 เป็นต้น	 ขึ้นอยู่กับการเรียกใช้

บริการของกลุ่มเป้าหมายที่จะใช้บริการตามแบบดังกล่าว

 

ปัจจัยส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจ

	 การประกอบธุรกิจผู้ประกอบการต้องวางแผนหรือศึกษาข้อมูลต่าง	 ๆ	 ที่จะเป็น

อุปสรรคในการด�าเนินธุรกิจดังนั้นผู้ประกอบกอบต้องหาทางแก้ไขกับปัจจัยที่เป็นผลกระทบต่อ

ธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจเติบโตต่อไปได้ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อธุรกิจ	ดังภาพที่	1.1

 

ภาพที่	1.1		ปัจจัยที่มีต่อการด�าเนินธุรกิจ

	 จากการวิเคราะห์ปัจจัยผลกระทบต่อธุรกิจจะเห็นได้ว่าผลกระทบส่วนใหญ่มาจาก

ปัจจัยภายนอกอองค์กรซึ่งผู้ประกอบการไม่สามารถควบคุมได้แต่ผู้ประกอบการสามารถที่จะปรับั

วให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลกระทบเช่น	 การปรับกลยุทธ์การแข่งขันใหม่	 ๆ	 การศึกษา

ป ั จจั ยที่ มี ต ่ อการ

ด�าเนินธุรกิจ

สภาพทางเศรษฐกิจ อ�านาจการซื้อของผู้บริโภค

สภาวะการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
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พฤติกรรมผู้บริโภคให้มากขึ้น	การน�าเทคโนโลยีใหม่	ๆ	 เข้ามาใช้ในการด�าเนินธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจนั้น

เติบโตขึ้นไปได้

	 1.	สภาพทางเศรษฐกิจ	 คือ	 ปัจจุบันธุรกิจเกิดขึ้นหลากหลายธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจ

ขนาดเล็กดังนั้นสภาพเศรษฐกิจมีส่วนส�าคัญอย่างมากที่จะเป็นตัวประเมินว่าธุรกิจจะเป็นอย่างไร

เพราะการใช้ชีวิตหรือการจับจ่ายสินค้าของผู้บริโภคขึ้นอยู่กับสภาพเศรษฐกิจจึงเป็นอุปสรรคในการ

ด�าเนินธุรกิจ

	 2.	สภาวะการแข่งขัน	 คือ	 ธุรกิจเกิดขึ้นมากมายท�าให้เกิดการแข่งขันทางการค้าและ

ต้องปรับตัวต่อการแข่งขันที่จะวิเคราะห์เกี่ยวกับคู่แข่งขันทั้งหมดท่ีอยู่ในธุรกิจเดียวกันไม่ว่าจะเป็น	

ผลิตภัณฑ์และตลาดเดียวกับเรา	มีอะไรที่กระทบต่อองค์กร

	 3.	อ�านาจการซื้อของผู้บริโภค	 คือ	 การแข่งขันในทางธุรกิจสูงและผู้บริโภคมีทางเลือก

มากขึ้น	 ท�าให้เกิดการแย่งลูกค้าหรือลูกค้าสามารถได้ว่าจะเลือกใช้บริการธุรกิจใดจึงส่งผลกระทบ

ต่อการด�าเนินธุรกิจโดยเฉพาะผลตอบแทนจากก�าไร	และการครองตลาดที่ลดลง

			 4.	การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี	 คือ	 เนื่องจากปัจจุบันได้มีการคิดค้นพัฒนา

เทคโนโลยีให้มีความทันสมัยอย่างรวดเร็วท�าให้เป็นปัญหาของธุรกิจอย่างมากที่จะต้องจัดหา	 เพื่อ

น�ามาใช้ในกระบวนการผลิตให้ทันสมัยแต่ด้วยขนาดของธุรกิจที่มีขนาดเล็กท�าให้เงินทุนไม่เพียง

พอที่จะจัดซื้อ	 เพื่อน�ามาใช้ในธุรกิจได้จึงเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องค�านึงถึงผู้บริโภคและความ

เป็นไปได้ของธุรกิจว่าควรจะปรับอะไรและเลือกอะไรในการน�ามาใช้ในธุรกิจ	 เพื่อตอบโจทย์ความ

ต้องการของกลุ่มเป้าหมายและให้ทันต่อกระแสของเทคโนโลยีที่ผู้ประกอบการเลือกที่จะน�ามาใช้ใน

ธุรกิจ

หน้าที่ของผู้ประกอบการในการด�าเนินธุรกิจ

	 ผู้ประกอบการมีบทบาทในการด�าเนินธุรกิจโดยบริหารจัดการด้านความพร้อในการก

ระบวนการต่าง	ๆ		และมีหน้าที่ในการผลิตสินค้าส�าเร็จเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคใน

ด้านต่าง	ๆ	โดยหน้าที่ผู้ประกอบธุรกิจมีลักษณะดังนี้

	 1.	 ด้านการผลติ				(PRODUCTION)					คอื	การใช้กระบวนการวธิทีีจ่ะน�ามาเพือ่ผลติสนิค้าใน

รูปแบบต่าง	 ๆ	 โดยผลิตขึ้นตามต้องการของผู้บริโภค	 ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมีความเชี่ยวชาญ
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ด้านการผลิตและกระบวนการผลิตเป็นอย่างดี	 จึงจะท�าให้ได้สินค้ามีคุณภาพดี	 และลดปริมาณของ

เสียที่น้อยลงเพื่อช่วยลดค่าใช้จ่ายจากต้นทุนการผลิต	ซึ่งผู้ประกอบการต้องพิจารณาสิ่งเหล่านี้ด้วย

	 	 1.1	 การเลือกท�าเลที่ตั้งในการวางกระบวนการผลิตสินค้า

	 	 1.2	 การวางผังโรงงานเพื่อใช้ในการผลิต

	 	 1.3	 การควบคุมการผลิต

	 	 1.4	 การก�าหนดตารางเวลาในการผลิต

	 	 1.5	 การตรวจสอบประสิทธิของเครื่องจักรที่จะผลิต	

 2.		กระบวนการจัดการด้านตลาด	 (MARKETING	 MANAGEMENT	 PROCESS)	

การตลาดคือวิธีการที่จะท�าการเสนอขายสินค้าเพื่อให้เป็นที่ยอมรับในตลาดและสามารถครอง

ตลาดได้การแข่งขันทางธุรกิจมีมากท�าให้ผู้ประกอบการต้องศึกษาวิธีแล้วน�ามาปรับใช้เพื่อให้เกิด

ประโยชน์ทางการตลาดมากที่สุด	การจัดการทางการตลาดผู้ประกอบการต้องค�านึงถึงคือ	4	P		(นา

โนซอฟท์	แอนด์	โซลูชั่น,	2558)	ได้แก่

	 	 2.1	 ผลิตภัณฑ์	 คือ	 สินค้าที่ผู้ประกอบการผลิตขึ้นพร้อมที่จะจัดจ�าหน่ายโดยค�านึง

ถึงคุณภาพ	 ความใส่ใจในการผลิต	 และคุณค่าจากตัวสินค้า	 เพื่อให้ผู้บริโภคพึงพอใจใน	 ผลิตภัณฑ์	

ซึ่งสินค้าต้องมีประโยชน์	 มีมูลค่า	 มีความทันสมัย	 ยีห้อ	 การออกแบบ	 เป็นส่วนส�าคัญที่จะช่วยให้

สินค้านั้นขายได้

	 	 2.2	 ราคา	 คือ	 การก�าหนดราคาตามตัวผลิตภัณฑ์	 ต้นทุน	 กลุ่มตลาดเป้าหมาย	 คู่

แข่งขัน	 บทบัญญัติตามกฎหมาย	 ซึ่งการก�าหนดราคาต้องชัดเจน	 เหมาะสม	 เป็นที่ยอมรับของผู้

บริโภค	จึงจะสามารถจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ไปยังผู้บริโภคได้

	 	 2.3	การจัดจ�าหน่าย	 คือ	 การจัดหาช่องทางในการกระจายสินค้าไปยัง											

ผู้บริโภคเพ่ือให้ผู้บริโภคมีความสะดวกและรวดเร็วต่อการสั่งซื้อสินค้าและทราบข้อมูลเก่ียวกับ

ธุรกิจ	 ดังนั้นผู้ประกอบธุรกิจต้องเลือกช่องทางการจัดจ�าหน่าย	 ให้เหมาะสมกับประเภทของ

ผลิตภัณฑ์	และจะต้องจัดจ�าหน่ายให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคด้วย

	 	 2.4	การส่งเสริมการตลาด	 คือ	 กลยุทธ์ที่จะน�ามาใช้ในการขายสินค้าในธุรกิจโดยผู้

ประกอบการต้องใช้วิธีการที่จะท�าให้ธุรกิจขายได้และดึงดูดใจลูกค้าให้ตัดสินใจซื้อสินค้าด้วยวิธีการ

ต่าง	ๆ	เช่น	การโฆษณาการให้ส่วนลด	การให้ของแถม	การลดราคา	การใช้พนักงานขายเพื่อดูดดึง
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ลูกค้า	เป็นต้น	ผู้ประกอบธุรกิจจ�าเป็นต้องเลือกการส่งเสริมการตลาดให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

เป็นหลักเพื่อสร้างภาพพจน์และสร้างชื่อเสียงให้เป็นที่รู้จักมากขึ้นจากการส่งเสริมการตลาด

	 3.	 การจัดการด้านการเงิน	(FINANCIAL	MANAGEMENT)	ปัจจัยส�าคัญในการด�าเนิน

ธุรกิจคือ	 เงินที่จะน�ามาลงทุน	 ผู้ประกอบการต้องมีการจัดหาเงินทุนอย่างให้เพียงพอต่อการด�าเนิน

ธุรกิจ	การจัดหาเงินเพื่อน�ามาลงทุนในการประกอบธุรกิจ	มี	2	รูปแบบ	ดังนี้

	 	 3.1	แหล่งเงินทุนภายใน	(INTERNAL	SOURCES)	คือเงินทุนส่วนตัวที่ผู้ประกอบมี

จากเก็บสะสม	หรือจากครอบครัว

	 	 3.2	 แหล่งเงินทุนภายนอก	 (EXTERNAL	 SOURCES)	 คือเงินที่ท�าการกู้ยืมจาก

สถาบันการเงินภายนอกเพื่อใช้ในกิจการ	เช่น	ธนาคารพาณิชย์	บริษัทเงินทุนและหลักทรัพย์	รัฐบาล	

บริษัทเอกชน	เป็นต้น

	 4.	 การทรัพยากรด้านบุคคล	 (HUMAN	 RESOURCES)	 การด�าเนินธุรกิจซึ่งจะขาด

บุคคลที่จะเข้ามาปฏิบัติเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรนั้น	ผู้ประกอบการต้องสรรหาบุคลที่มีความ

รู้ความเชี่ยวชาญ	ประสบการณ์ท�างาน	ความรับผิดชอบ	รักในองค์กร	และเหมาะสมกับต�าแหน่งงาน

ที่ประกาศรับ	ในการวางแผนจัดหาทรัพยากรด้านบุคคล	ผู้ประกอบธุรกิจต้องพิจารณาได้แก่

	 	 4.1	การบริหารก�าลังคน	ด้านจ�านวน	ต�าแหน่งงานที่เหมาะสม	

	 	 4.2	การสรรหา	การคัดเลือก

	 	 4.3	การบรรจุแต่งตั้งก�าลังคน

	 	 4.4	การพัฒนา	และความเชี่ยวชาญ

	 	 4.5	การประเมินผลการปฏิบัติงาน

	 	 จากาการพิจารณาหน้าที่พื้นฐานในการประกอบธุรกิจจะเห็นได้ว่าหน้าที่พื้นฐานใน

การประกอบธุรกิจจะประกอบไปด้วยหน้าที่ส�าคัญอยู่	4	ประการได้แก่	1)	หน้าที่การผลิต	2)	หน้าที่

การตลาด	 3)	 หน้าที่การจัดการการเงิน	 4)	 หน้าที่ด้านทรัพยากรบุคคล	 หากพิจารณาด้านความ

สัมพันธ์ของหน้าที่พื้นฐานต่าง	ๆ	
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ความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการ

	 การประกอบธุรกิจผู ้ประกอบการต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยสนับสนุน

กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์	 สังคมและสิ่งแวดล้อม	 ตลอดจนส่งเสริมองค์กรภาครัฐ	 หรือภาค

เอกชนที่มีภารกิจอันเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยต้องไม่ท�าให้ใครเดือนร้อนที่ส่งผลกระทบที่ท�าให้

สังคมไม่ยอมรับซึ่งการด�าเนินธุรกิจต้องค�านึงถึงการอยู่ในสังคมที่ไม่อคติต่อธุรกิจเพราะจะส่งผลก

ระทบต่อการด�าเนินกิจการดังนั้นผู้ประกอบการต้องรับผิดชอบทุกอย่างหากมีอะไรที่ส่งผลเสียต่อ

สังคมและต้องตอบแทนสังคมร่วมกันด้วยไม่ว่าจะด้วยทางใดก็ตามและต้องส่งเสริมให้พนักงานใน

องค์การมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย	เช่น	การมีจิตอาสา	การให้ความร่วมมือกับชุมชนหรือสังคม

อื่น	ๆ	การสร้างกิจกรรมร่วมกับชุมชน	การจัดโครงการต่าง	ๆ	ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม

ประโยชน์ในการด�าเนินธุรกิจ 

	 การด�าเนินธุรกิจไม่ว่าจะรูปแบบหรือขนาดใด	 ธุรกิจก็สามารถสร้างประโยชน์ได้ทั้งต่อ

ตัวผู้ประกอบการ	ต่อประชาชน	สังคม	และประเทศ	ได้	ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

	 1.	 การผลิตสินค้าและบริการ	 คือ	 สินค้าเป็นสิ่งจ�าเป็นต่อการใช้ชีวิตของผู้บริโภค

ผู้ประกอบการจึงคิดค้นและผลิตสินค้าเพื่อให้ผู้บริโภคได้ซื้อสินค้าเพื่อน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวันได้

เพราะความต้องการของผู้บริโภคมีความต้องการอย่างไม่มีที่สิ้นสุด

	 2.	 ธุรกิจเมื่อผลิตสินค้าแล้วต้องมีการจัดจ�าหน่ายหรือกระจายสินค้าไปยังผู้บริโภค

จึงต้องอาศัยธุรกิจอื่นเข้ามาเพื่อช่วยจัดการทางธุรกิจให้เร็วขึ้นเพื่อท�าการธุรกิจร่วมค้า	 เช่น	 ธุรกิจ

พ่อค้าคนกลาง	พ่อค้าส่ง	พ่อค้าปลีก	ตัวแทนจ�าหน่ายและนายหน้า		มีระบบการขนส่งที่หลากหลาย	

เป็นต้น

																3.	ช่วยให้ลดปัญหาคนว่างงานและปัญหาทางสังคมท�าให้บุคคลมีค่าในสังคมที่ดีขึ้น

โดยการจ้างพนักงานเข้ามาท�างานธุรกิจท�าให้มีรายได้ในการด�ารงชีพได้	

	 4.	 ประชาชนมีชีวิตที่ดีขึ้นจากการมีรายได้จากประกอบธุรกิจหรือเป็นพนักงานมีงาน

ท�าให้มีโอกาสได้จับจ่ายซื้อสินค้าและบริการมีคุณภาพที่ดี

	 5.	 ช่วยสร้างรายได้ให้กับประเทศด้วยการขยายธุรกิจไปยังต่างประเทศท�าให้ประเทศ

เกิดรายได้	และมีความมั่นคงทางการพัฒนาประเทศต่อไป
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	 	 จะเห็นได้ว่าประโยชน์จากการประกอบธุรกิจนั้นสามารถช่วยในหลายด้านใน

ประเทศผู้ประกอบการธุรกิจในประเทศได้มีการพัฒนาขึ้นและมีการประกอบธุรกิจขึ้นจ�านวนมาก

ช่วยให้ประเทศมีรายได้และธุรกิจมีก�าไรจากด�าเนินธุรกิจและช่วยให้สังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดีจาก

การมีงานท�าและมีรายได้ในการเลือกซื้อสินค้าเพื่อน�ามาใช้ส่วนตัวจึงเป็นสิ่งส�าคัญที่สุดส�าหรับการ

ประกอบธุรกิจเมื่อธุรกิจเติบโตขึ้นสามารถผลิตสินค้าและบริการได้มากจนท�าให้ธุรกิจต้องขยาย

เพิ่มขึ้นจากเดิมเพื่อผลิตสินค้าไปจ�าหน่ายยังต่างประเทศท�าให้รายได้เข้าสู่ประเทศ	 และท�าให้เกิด

ความต้องการทางด้าน	 	 บุคลกรเพิ่มมากขึ้นลดปัญหาจากสังคมที่คนว่างงานแล้วเกิดปัญหาต่าง	 ๆ	

มากมายตลอดจนการพัฒนาธุรกิจให้เป็นที่ยอมรับจากความต้องการจากตลาดทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศเพื่อเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได้อีกทางหนึ่ง

การผลิตสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

	 สินค้าคือหน้าที่ที่ผู้ประกอบการจะต้องสร้างหรือคิดค้นเพื่อเสนอให้ลูกค้าโดยการสร้าง

นวัตกรรมใหม่ให้สินค้านั้นท่ีเป็นท่ีพึงพอใจและยอมรับในสินค้าและตราสินค้าที่จะช่วยให้ลูกค้า

จดจ�าง่ายและครองใจผู้บริโภคเพื่อผลก�าไรจากการจ�าหน่ายสินค้านั้น	 จากการสร้างผลิตภัณฑ์ที่ส่ง

มอบให้ลูกค้าผู้ประกอบการต้องค�านึงถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่่มีมูลค่าเพื่อให้ลูกค้าประทับใจกับ

สินค้าและการบริการเพื่อให้ลูกค้ากลับมาสั่งซื้อสินค้าอีก

	 1.	ด้านผลิตภัณฑ์	คือ	การสร้างคิดค้นสินค้าจากวัตถุดิบต่าง	ๆ	ผ่านกระบวนการต่าง	ๆ	

ที่จะใช้ในการผลิตสินค้าให้เป็นที่ต้องการในผลิตภัณฑ์ที่จะสนองความอยากได้ของกลุ่มบริโภค

	 2.	ด้านนวัตกรรม	 คือ	 การเปลี่ยนแปลงทางความคิด	 การผลิต	 กระบวนการ	 หรือ

องค์การที่สร้างให้ผลิตภัณฑ์นั้นแปลกใหม่และแตกต่าง	 ๆ	 เพื่อให้สินค้านั้นเขาไปอยู่ในตลาดตามที่

ลูกค้าต้องการ

	 3.	ด้านประโยชน์	คือ	การผลิตสินค้าออกมาจ�าหน่ายผู้ประกอบการต้องการเข้าใจและ

ศึกษาความต้องการของผู้บริโภคเพื่อน�ามาปรับใช้ในการผลิตสินค้านั้นเพื่อที่ลูกค้าจะใช้ประโยชน์

จากสินค้าที่จัดซื้อไปแล้ว	

	 4.	ด ้านคุณค่าคือการผลิตสินค ้าให ้มีคุณภาพใส ่ใจและประณีตทุกขั้นตอนใน

กระบวนการผลิตโดยสร้างรูปแบบต่าง	 ๆ	 และเพิ่มมูลค่าด้วยสิ่งใหม่	 เช่น	 การเพิ่มมูลค่าที่ตัวสินค้า	

หรือการเพิ่มมูลค่าที่ตัวบรรจุภัณฑ์ที่ห่อหุ้มสินค้าเพื่อให้ลูกค้าประทับในพร้อมที่จะมอบต่อได้	
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การเตรียมพร้อมด้านการแข่งขันทางธุรกิจ

	 เมื่อด�าเนินธุรกิจสิ่งที่ผู้ประกอบการจะต้องเผชิญกับอุปสรรคที่เรียกว่าการแข่งขันท�าให้

ผู้ประกอบต้องวางแผนรับมือกับการแข่งขันไม่ว่าจะด้านผลิตภัณฑ์	 องค์กร	 กระบวนการผลิต	 คน	

เครื่องจักร	 เทคโนโลยี	 สิ่งเหล่านี้คือสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องวางแผนมากที่สุดเพื่อให้องค์กรประสบ

ความส�าเร็จในการท�าธุรกิจซึ่งจะแยกการแข่งขัน	ได้ดังนี้	(มีนา	เชาวลิต,	2546	หน้า11)	

	 1.	การแข่งขันยี่ห้อสินค้า	

	 	 การผลิตสินค้าแล้วสิ่งที่ผู้ประกอบการจะต้องพิจารณามากที่สุดคือ	 ยี่ห้อสินค้า

เพราะลูกค้ามักจะยึดติดกับยี่ห้อของสินค้าดังนั้นผู้ประกอบต้องท�าให้สินค้ามีภาพลักษณ์ที่จดจ่าย

และสอดคล้องกับตัวสินค้าและผู้ประกอบจะต้องใช้ยี่ห้อเพื่อการแข่งขันทางธุรกิจร่วมกับการส่ง

เสริมการตลาดด้วย

	 2.	การแข่งขันทางธุรกิจ

	 	 การท�าธุรกิจไม่ว่าจะสินค้าเหมือนกันหรือแตกต่างกันจะก็จะต้องมีการแข่งขันกัน

ในทางธุรกิจโดยใช้กลยุทธ์ต่าง	 ๆ	 ทางการตลาดและการบริหารจัดการในองค์กร	 เพื่อให้สามารถ

แข่งขันและเหนือกว่าคู่แข่งขันทางธุรกิจได้

	 3.	การแข่งขันทางรูปแบบผลิตภัณฑ์	

	 	 ปัจจุบันมีการท�าธุรกิจท่ีผลิตภัณฑ์สินค้าหลากหลายรูปแบบท�าให้มีรูปแบบ

ผลิตภัณฑ์ที่เหมือนกันหรือมีลักษณะการใช้งานที่เหมือนซึ่งเป็นคู่แข่งด้านผลิตภัณฑ์	 ที่ผู้ประกอบ

หลีกเลี่ยงไม่ได้แต่ผู้ประกอบการสามารถสร้างความแตกต่างจากส่วนอื่น	 ๆ	 ได้	 เช่น	 การบริการ	

การเพิ่มมูลค่าสินค้า	การตลาด	เป็นต้น	

	 4.	การแข่งขันแบบรวม	

	 		 การเลือกตลาดเป้าหมายเดียวกันของกลุ่มผู้ประกอบการท�าให้การแข่งขันกันเพื่อ

แย่งชิงลูกค้าด้วยวิธีการต่าง	 ๆ	 เพื่อให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้บริการในองค์กรของตัวเองดังนั้นจึง

ต้องมีการใช้สร้างสิ่งใหม่	 ๆ	ขึ้นเพื่อรับมือกับคู่แข่งแต่ต้องมีจรรยาบรรณของการเป็นผู้ประกอบการ

ทางธุรกิจเพื่อให้ผู้ประกอบการแข่งขันทางการตลาด	
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การบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์

	 การบริหารทรัพยากรทรัพยากรมนุษย์	 คือ	 การบริหารจัดบุคลากรเพื่อให้เพียงพอ

เหมาะสมกับต�าแหน่งและมีคุณภาพปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่องค์กร

ตั้งไว้จึงจ�าเป็นต้องมีการวางแผนด้านก�าลังคน	 การคัดเลือก	 การสรรหา	 การบริหารค่าตอบแทน	

การพัฒนาบุคลากรเพื่อให้องค์กรประสบความส�าเร็จโดยมีองค์ประกอบการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ดังนี ้(กุลชลี	พวงเพ็ชร์,	2560	หน้า	2)

	 1.	การส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพผู ้ประกอบการมีการส่งเสริมให้

พนักงานได้มีการเข้าร่วมอบรมในเร่ืองที่เกี่ยวกับต�าแหน่งงานที่ได้รับผิดชอบเพ่ือให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงและสร้างผลงานที่มีคุณภาพได้

	 2.	การวางแผนด้านบุคลากรให้เพียงพอต่อการด�าเนินงาน	 การวางแผนจะช่วยให้

ค�านวณบุคลากรในการปฏิบัติงานในต�าแหน่งงานให้เพียงพอต่อปริมาณการผลิตและอัตราค่า

ตอบแทนที่ผู้บริหารสามารถจ่ายได้

	 3.	การสร้างความพึงพอใจให้บุคลากรเมื่อจัดสรรต�าแหน่งให้พนักงานแล้วจะต้องเป็น

ท่ียอมรับในต�าแหน่งงานน้ันเพราะเม่ือพนักงานพึงพอใจในหน้าที่ที่ได้รับและมีความเชี่ยวชาญจะ

ท�าให้การด�าเนินงานนั้นไปได้เร็วและมีคุณภาพ

	 4.	การสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร	 เมื่อมีการบริการจัดการที่ดียอมส่งผลที่ดีตาม

ไปด้วยดังน้้นผู้ประกอบการจึงต้องสร้างความเชื่อมั่นให้พนักงานได้เห็นว่ามีการให้ค่าตอบแทนที่

เหมาะสม	และมีสวัสดิการต่าง	ๆ	ที่สามารถให้ได้	มีสิ่งอ�านวยความสะดวก	มีการท�างานเป็นทีม	มี

กิจกรรมต่าง	 ๆ	 ที่ท�าร่วมกัน	 เปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการเสนอความคิด	 	 	 มีความ

ยุติธรรมและควมเสมอภาคเท่ากันของพนักงานทุกคนก็เป็นการสร้างแรงจูงใจให้อยู่กับองค์กรได้

ยาวนาน	

	 5.	ค�านึงถึงความปลอดภัยกับบุคลากร	 ผู้บริหารต้องค�านึงถึงความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเป็นหลักโดยมีการป้องกันความเสี่ยงต่าง	ๆ	ที่อาจเกิดกับพนักงาน		เช่น	ติด

ประกาศค�าเตือนกับสิ่งที่เป็นอัตราย	 การจัดอบรมวางแผนรับมือความเสี่ยงให้กับพนักงาน	 ตรวจ

สอบและประเมินเครื่องมือเครื่องจักรทุก	 ๆ	 ครั้งที่ด�าเนินงาน	 มีการตรวจสุขภาพประจ�าปี	 มีชุด

ป้องกันสารเคมีกรณีที่ต้องใช้สารเคมีที่รุนแรง		มีอากาศถ่ายเทสะดวก	เป็นต้น
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การบริหารค่าตอบแทนพนักงาน

	 เม่ือมีการเตรียมบุคลากรและผู้ประกอบการต้องเตรียมในเรื่องของเงินค่าตอบแทน

ของบุคลากรด้วยค่าตอบแทนหรือเป็นเงินในรูปแบบอื่น	 เช่น	 เงินชดเชย	 สวัสดิการ	 ค่าตอบแทน

พิเศษ	 แต่ด้วยธุรกิจที่มีขนาดเล็กและเงินทุนที่จ�ากัดท�าให้ผู้ประกอบการต้องค�านึงถึงค่าใช้จ่ายใน

การจ้างพนักงานซึ่งสามารถแบ่งได้ดังนี้		

(อนิวัช	แก้วจ�านงค์,	2552	หน้า	171)	

	 1.	เงินเดือน	 คือ	 ค่าตอบแทนที่ผู้ประกอบการจ่ายให้ในอัตราตามนโยบายของรัฐบาล

หรือระดับการศึกษา	 โดยให้เป็นรายเดือนที่องค์การจ่ายให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อสร้างแรงจูงใจให้

มีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพส่งเสริมขวัญก�าลังใจของผู้ปฏิบัติงานและเสริมสร้างค่าทาง

สังคมของพนักงานที่ปฏิบัติงานให้มีความเป็นอยู่และครอบครัวที่ดีขึ้น

	 2.	ค่าจ้าง	 คือ	 ค่าตอบแทนที่ผู้ประกอบการมอบให้พนักงาน	 เช่น	 ค่าตอบแทนรายวัน	

รายสัปดาห์	 รายชั่วโมง	 เป็นต้น	 ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขข้อตกลงระหว่างผู้ประกอบการกับพนักงานว่าจะ

ให้ตอบแทนค่าจ้างในรูปแบบใด

	 3.	ค่าตอบแทนพิเศษเพื่อจูงใจ	 คือ	 การให้เงินแบบพิเศษจากการปฏิบัติ	 เช่น	 การ

ท�างานล่วงเวลา	ปริมาณของชิ้นงานที่ท�าได้	การปฏิบัติช่วงวันหยุด	โบนัส	เป็นต้น	ค่าตอบนี้จะเป็น

สิ่งที่จูงใจพนักงานให้มีก�าลังใจในการปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพของชิ้นงานมากที่สุด

	 4.	สวัสดิการ	 คือ	 การให้ค่าตอบแทนเพื่อสร้างขวัญและก�าลังใจ	 เช่น	 ประกันชีวิต	

ประกันสังคม	ค่าเล่าเรียนบุตร	ค่าเลี้ยงดูครอบครัว	ค่าดูแลรักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยหรืออุบัติเหตุ

จากงาน	 ค่าตอบแทนในรูปแบบนี้คือสิ่งที่จะสร้างความรู้สึกที่มีต่อผู้ประกอบการและองค์การให้มี

ความพึงพอใจที่จะปฏิบัติให้กับองค์การในระยะยาว	

 จะเห็นได้ว่าค่าจ้างพนักงานนั้นเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องให้ความส�าคัญ	 เนื่องจาก

เป็นขวัญและก�าลังและเป็นสิ่งจูงใจอย่างมากในการท�างานและเพื่อรักษาพนักงานท่ีมีคุณภาพให้อยู่

กับองค์กรไปนาน	 ๆ	 อาจต้องเพิ่มในเรื่องของสวัสดิการที่เป็นประโยชน์กับตัวพนักงาน	 ซึ่งจะท�าให้

พนักงานมีความจงรักภักดีและเต็มใจที่จะท�างานอย่างเต็มความสามารถได้
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สรุปท้ายบท

	 โครงสร้างของการด�าเนินธุรกิจนั้น	 คือการผลิต	 บริการ	 และการจัดการ	 ซึ่งส่วนใหญ่

เป็นการคิดค้นสร้างจากตัวผู้ประกอบการแล้วน�ามาผลิต	 โดยผ่านกระบวนการผลิตที่รวดเร็ว

และตอบสนองความต้องการท�าให้ผู้ประกอบมีแรงใจในการท่ีจะด�าเนินและบริหารจัดการด้วย

ตนเองและมีการบริหารจัดการที่ดี	 สิ่งที่เป็นจุดมุ่งหมายของธุรกิจก็คือ	 ให้บริการแก่ผู้บริโภค	

เพื่อผลตอบแทนที่เป็นก�าไร	 แต่เนื่องด้วยเป็นธุรกิจที่จัดตั้งง่าย	 เป็นอิสระท�าให้มีทั้งประสบผล

ส�าเร็จและล้มเหลวทางธุรกิจ	 ซึ่งอุปสรรคส่วนมากมาจากปัจจัยต่าง	 ๆ	 เช่น	 เทคโนโลยี	 สภาพ

เศรษฐกิจ	 สภาวะการแข่งขัน	 และอ�านาจในการตัดสินใจซื้อของกลุ่มผู้บริโภค	 การบริหารงานไม่มี

ประสิทธิภาพ	 	 ไม่มีการวางแผนในงานหรือวางแผนด้านบุคลากร	 และการเลือกท�าเลที่ตั้งที่ไม่

เหมาะเสมปัจจัยเหล่าส่งผลกระทบกับธุรกิจค่อนข้างมากท�าให้ผู ้ประกอบการต้องปรับตัวและ

ท�าการตลาดเพื่อหาลูกค้าและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งในธุรกิจ
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ค�าถามทบทวน

	 1.	 จงอธิบายความหมายของธุรกิจมาพอเข้าใจ

	 2.	 จงบอกปัจจัยส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจมาพอเข้าใจ

	 3.	 หน้าที่ของผู้ประกอบการในการด�าเนินธุรกิจมีความส�าคัญอย่างไร

	 4.	 ท่านจะมีวิธกีารบริหารค่าตอบแทนพนักงานอย่างไร

	 5.		การเตรียมพร้อมด้านการแข่งขันทางธุรกิจมีอะไรบ้าง

	 6.		ท่านคิดว่าการประกอบธุรกิจมีประโยชน์อย่างไรและเพราะอะไร

	 7.		จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันท่านจะมีวิธีบริหารจัดการธุรกิจอย่างไรบ้าง

	 8.		ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในด้านเทคโนโลยีท่านจะมีการปรับตัวอย่างไร

	 9.		การด�าเนินธุรกิจผู้ประกอบการจะต้องรับผิดชอบต่อสังคมอย่างไรบ้าง

 10. การผลิตสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมีความส�าคัญอย่างไร
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